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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk nenyelidiki kepuasan
kerja guru-guru siswazah sekolah nenengah di Daerah
Kubang Pasu, Kedah dan f akt or-faktor yang
menyunbang terhadap kepuasan kerja. Dalam kajian
ini penbol ehubah bebas adalah terdiri daripada
Teori Keperluan Hiraki iaitu kendiri, penghargaan,
hubungan sosi al, kesel anat an dan fisiologi.
Kepuasan kerja merupakan penbol ehubah bersandar.
Dua ratus tiga puluh |inma orang guru siswazah di
sepul uh buah sekol ah menengah harian di daerah ini
terlibat dalam kajian ini.

| nstrunen yang di gunakan adal ah terdiri daripada
soal selidik berstruktur. Pemlihan sekolah dan
guru siswazah adal ah secara rawak. Data-data yang
terkunpul dianalisis dengan nen_?ﬁunakan_ program

" Statistical Packages  For e Social Science
(sPss)" versi 6.0 Wndow. Selain dari statistikal
deskriptif, statistik inferensi diuji dengan
menggunakan Korelasi Pearson, Uian-T dan Analisis
Varians Sehala. Paras signifikan yang nmenentukan
keputusan hipotesis ialah (p < 0.05).

Hasi | kajian menunjukkan

i) Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di
antara faktor jantina, unur, status perkahw nan,
ket urunan, kel ayakan akadem Kk, t enpoh
berkhi dmat, gaji dan gred sekol ah dengan
kepuasan kerja di kalangan guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah Kubang Pasu, Kedah.

1) Keselamatan adalah faktor keperluan manusia yang
paling utama  nenpunyai hubungan signi fikan
dengan kepuasan kerja guru siswazah.Ini diikuti
(f:i_enga? kendiri, penghargaan, hubungan sosial dan

i si ol ogi.



ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the
work satisfaction among graduate secondary school
teachers in Kubang Pasu district, Kedah and the

factors influencing it. In this research, the
i ndependent variables are Herarchy of Needs Theory
that are  self-actualization, esteem soci al,

relations, safety and physiology. Wrk satisfaction
is the dependent variable. Two hundred and thirty
graduate teachers from ten secondary schools from
this district were chosen.

The instrunents used wer e structured
questionnaires. The schools were randomy selected.
Datas collected were analysed using the Statistical
Packages For The Social Science (SSPS) version 6.0
W ndows. Beside descriptive statistics,inferential
statistics were tested by using Pearson Correlation
t-tests and One way Varian Analysis.The significant
| evel used to test the hypotesises was below 0.05
(p <0.05).

The results shows

i) No significant di fference anong sex, age,
marital status, racial, academic qualification,
work period, salary and school grade with work
satisfaction anong graduate secondary  school
teachers in Kubang Pasu distrist, Kedah.

ii) Safety was the nost inportant human needs factor
which had the significant relation wth work
satisfaction of graduat e t eachers. It was
followed by self-actualization, esteem, social
relations and physiology.
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BAB 1
PENGENALAN

1.1. Pendahul uan

Institusi Pendidi kan nerupakan penggerak utama ke
arah penbentukan awal minda masyarakat. Stat us
guru dan peranannya amat penting di dalam nenbent uk
masyarakat ke arah kewjudan tamadun manusia yang
| ebih cenerlang. Menurut Atan (1991) dalam era
duni a moden hari ini tidak adil ahli nasyarakat
terkecual i daripada nenerinma  pendidi kan f or mal

melalui institusi sekol ah.

Perguruan adalah  profesion tertua  yang telah
ber kenbang, berubah dan mencapai t ahap
profesionalisme begitu unggul kedudukannya di dal am
masyarakat. Ia telah diberi pengiktirafan noral
yang tinggi di sebabkan tugas, tanggungjawab dan
sunbangannya sebagai ej en per ubahan sosi al,
menbentuk negara serta pelaksana pel bagai matlamat

(Berita Harian 15 QOgos 1988)

H ghet (1981) yang dipetik dari Asnaini (1996)

menegaskan guru adal ah model dan di beri



penghormat an serta di sanjung ol eh nmasyarakat di
senua negara. Atan (1991) nenyatakan guru adal ah
orang terpenting dan peranannya | ebi h penting
berbanding peranan ibu bapa di dalam pendidi kan

kanak- kanak.

Di dalam Tatasusila Profesion Perguruan Ml aysia
guru diertikan sebagai orang yang menyebarkan | nu
penget ahuan di i nstitusi pendi di kan peri ngkat

rendah dan nenengah termasuk nereka yang bertugas
dal am pent adbi ran or gani sasi dan penyel i aan

pendi di kan.

Tugas guru amat nulia, Sabda Rasulallah s.a.w yang
bermaksud " Apabila seorang anak Adam mati, naka
t er putusl ah amal annya kecuali tiga perkara iaitu
sedekah jariah, ilm yang dimanfaatkan dan anak
sol eh yang nendoakan untuknya'".(Imam Ghazali 1990).
Para akitek, jurutera dan para intelektual | ain
nmer upakan agen kepada penbangunan nasional tidak
akan wujud tanpa asuhan daripada guru.( New Straits

Tine 10 Julai 1992).

Kepuasan kerja guru ialah apabila melihat kejayaan
pel ajarnya dalam semua aspek  penbel aj aran. Ia
bol eh dikaitkan dengan prestasi kerja ( Herzberg,
1966). Kepuasan kerja nmerupakan salah satu bidang

dal am psikologi yang berkaitan dengan seseorang



pekerja terhadap  kerjanya. Menurut Awang Had
Salleh (The STAR 14 March 1993) guru-guru yang
nmencapai kepuasan kerja akan bertugas dengan | ebih

berkual iti.

Kajian ini amat penting kepada organisasi kerana
kesannya dapat di l'i hat dari segi kecekapan,

produktiviti,  perhubungan antara pekerj a,

ketidakhadiran dan pusingan ganti pekerja (Mowday,
1981, Scarpello & Canpbel |, 1983) di samping
menent ukan daya usaha yang ditunjukkan oleh guru-
guru terhadap kerja. Di Malaysia kepuasan Kkerja
mereka seol ah-ol ah disisihkan sehingga ada pihak
vyang tidak menghor mat | dan nengi ktiraf kannya

sebagai prof esion.

Menurut Chu, Kel vi n, hari  ini guru nerupakan
kunpul an yang tidak puas hati dan banyak menbuat
aduan mengenai kerja aki bat bebanan kerja. ( New
Straits Times, 8 April 1994) . Dianggarkan |ebih
kurang 500 orang guru nenohon untuk bersara |ebih
awal setiap bulan akibat daripada keti dakpuasan
kerja, pelbagai msalah dan tekanan Kkerja. (U usan

Mal aysia, 13 Febuari 1995).

Para guru nerasa kew bawaan mereka tercabar apabila

i bu bapa dan masyarakat sering nenyal ahkan nereka



terhadap berita-berita negati f mengenai guru
seperti kes penderaan fizikal, kegagal an anak
mereka di  dal am pencapai an akadem k dan ti ndakan

displin yang dianbil.

Kesi npul annya kajian yang dijalankan ke atas guru-
guru siswazah berhubung dengan kepuasan kerja
adal ah penting sebab ia dapat nemaham nmasalah guru
dan cuba menangani nya dengan f akt or - f akt or
keperluan asas manusia Teori Keperluan Hiraki oleh
Abraham H  Maslow laitu kendiri,  penghargaan,

hubungan sosial, keselamatan dan fisiologi.

1.2. Pernyataan Masal ah

Menurut Mistafa Kasim (1993), pada tahun 1993
Kenenterian Pendidi kan nemerlukan 7,678 orang guru
si swazah, kenyataan ini disokong ol eh Datuk Mahpor
Baba, Bekas Pengar ah Pendi di kan Quru yang
menegaskan terdapat antara 7000 hi ngga 8000
kekosongan guru siswazah di sekolah nenengah setiap

tahun. (Berita Mnggu, 6 Mic 1994).

Hari ini Kement eri an Pendi di kan menghadapi
kekurangan guru terlatih seramai 22,000 orang di
seluruh negara.(Berita Harian, 29 Januari 1993).

Negeri Sabah mmsih bergantung kira-kira 90 % guru



si swazah dari senmenanj ung (Berita Harian 16

Di senmber 1995).

Kekurangan ini  adal ah di sebabkan per sar aan,
per pi ndahan jawatan, penghijrahan ke sektor swasta
yang nmenawarkan faedah perkhidnmatan |ebih baik.
Bagi nengat asi kekurangan guru Kement eri an
Pendi di kan t el ah nmenguat kuasakan perl anti kan guru
bersara bernula pada Disenber 1992.( Berita Harian
28 Mac 1994). Narmun begitu Kenenterian Pendi di kan

masi h gagal nenangani masal ah ini.

Ini menunj ukkan kermungki nan punca sebenar berl aku
kekurangan guru-guru  siswazah ada  hubungannya
dengan kepuasan kerja. Dari segi kepuasan Kkerja,
Baktiar Mansor (1993), nendapati kewujudan rasa
tidak puas hati di kalangan guru-guru siswazah dan
bukan guru siswazah. Bagi guru siswazah persaingan
sengit untuk kenai kan pangkat berlaku di peringkat

bawah lagi.

Untuk mendapat jawatan Tingkatan Kanan yang kosong,
12 orang akan nenandi ngi nya. Bagi gred jawatan
tertinggi G ke atas, peratus jawatan yang wuj ud
lalah 3.5% Ini adal ah sangat rendah di bandi ngkan
dengan perkhidmatan Jurutera Awam Jabatan Kerja

Raya (27.1%), Pegawai Perubatan (15.1%), Polis



(18.6%), Pegawai Pertanian (13.4% dan Pegawai
Perkhi dmatan Tadbir dan Diplomatik (38.4%.

Ini bertepatan dengan kajian oleh Ghazali O hman
(1979) yang nendapati guru-guru siswazah nenengah
tidak berpuas hati terhadap pekerjaan berbanding
dengan guru-guru bukan siswazah (dipetik daripada
Abdul | ah Mohd Nor,1994). Menurut Noran Fauziah
Yaakub dan Mazl an Abdul | ah (1994) dal am kaji an ke
atas pengetua  sekol ah menengah di Mel aka
menunj ukkan faktor pencapai an, kenai kan  pangkat,
penghar gaan dan gaji adalah elenmen penentu dalam
kepuasan kerja vang ber kai t dengan kom t men

terhadap organisasi.

Menurut P.Ramanathan, Tinbal an Presiden Kesatuan
Per khi dmat an  Perguruan Kebangsaan (KPPK) kurangnya
insentif nenarik dalam Kkerjaya perguruan nenyebab
kan para pelajar cenmerlang tidak bermnat nenceburi
kerjaya itu. Ml ah ada yang nenganggap kerjaya itu
sebagai kerjaya pilihan terakhir di dal am nenentu

kan bidang pekerjaan selepas nenamatkan pengajian.

Pada pernul aan berkhi dmat guru si swazah nenpunyai
semangat yang  tinggi unt uk bekerja wal aupun
menghadapi nmasal ah penyesuaian diri. Menurut Atan
Long(1968) vyang dipetik ol eh Mohd Mkhtar (1995),

m nat hendakl ah sel aras dengan kerjaya yang



dipilih. Pemlihan kerjaya yang tepat akan memberi
kepuasan kerja kepada individu dal am nmenjal ankan

tugas dan nenghasil kan kerja yang bernutu.

Penilaian prestasi oleh pengetua dalam  Sistem
Saraan Baru (SSB) yang Dberkuatkuasa pada Januari
1992 dan sistem kenai kan pangkat terhad yang hanya
mel i bat kan pengetua dan penol ong kanan dan guru
pakar telah neninbulkan rasa tidak puas hati di
kal angan guru-guru. Ini sSecara tidak langsung akan

menj ej askan  keharmonian di antara nereka apabil a

Wwuj udnya unsur-unsur pengani ayaan, iri  hati dan
hi pokrit.
El aun kerja lebih masa yang diterim ol eh

kaki t angan perkhi dmat an awam  selain prof esi on
perguruan telah meninbul kan rasa ketidakpuasan hati

di kal angan guru siswazah.

Qru-guru siswazah tidak berhak menerima kenudahan
itu walaupun sering bekerja lebih masa seperti
mengadakan kel as-kelas tanbahan pada hari  Sabtu
atau nmenghadiri aktiviti selepas waktu sekolah.
alasan yang di beri i al ah kerana mer eka
di kat egori kan dalam kunpul an profesional sedangkan
tugas nmereka  sama  dengan tugas guru bukan

siswazah.( Berita Harian 3 Febuari 1996 ).



Ketidakpuasan kerja yang di hadapi ol eh guru
si siwazah akan nenjejaskan produktiviti sebagai
pendi di k dan nutu pendidi kan negara. Keadaan ini

tidak sepatutnya berlaku kerana khidmat nereka amat

di perlukan untuk  nerealisasikan Wawasan 2020.
Ber dasar kan persoal an- persoal an di atas, ia
menberi kan ruang kepada penyel i di k unt uk

menj al ankan kajian  kerana kepuasan kerja di
kal angan guru-guru siswazah telah nenjadi pol em k
yang cukup luas untuk diperjelaskan terutama dalam
aspek faktor denografi, kendiri, penghar gaan,

hubungan sosial, keselamatan dan fisiologi.

1.3 bjektif Kajian

Kajian ini bertujuan wuntuk nmengenal pasti  pengaruh
penent u- penentu faktor kepuasan kerja seperti

faktor denografi, kendiri, keselanmatan, hubungan
sosial, penghargaan dan fisiologi terhadap kepuasan
kerja di  kalangan guru-guru siswazah di Daerah

Kubang Pasu, Kedah.

Sekiranya faktor-faktor ini nenpunyai kor el asi
dengan kepuasan kerja guru meka ia bol eh
menpengaruhi sikap guru sama ada positif atau

negatif terhadap kerjayanya dan mungkin  akan



memberi kesan ke atas pel aksanaan tugas nereka.

Kajian ini amat penting nemandangkan kepuasan Kkerja

menpunyai  kepentingan terhadap organisasi.

1.4 Persoalan Kajian.

Kajian ini bertujuan wuntuk nmencari jawapan kepada

beberapa persoal an kajian seperti berikut:

1.4.1 Adakah wujud korelasi yang signifikan di

1.4.2.

1.4.3.

antara faktor denografi dengan kepuasan
kerja di kalangan guru-guru siswazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang Pasu, Kedabh.

Adakah wujud korelasi yang signifikan di
antara faktor kendiri dengan kepuasan Kkerja
di kal angan gur u- gur u si swazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang Pasu, Kedabh.

Adakah wuj ud korelasi yang signifikan di
antara faktor penghargaan dengan kepuasan
kerja di kalangan guru-guru siswazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang Pasu, Kedabh.



1.4. 4.

1.4.5.

1.4.6.

Adakah wujud korelasi yang signifikan di
antara faktor hubungan sosi al dengan
kepuasan kerja di kal angan gur u- guru
si swazah sekolah menengah di Daerah Rubang

Pasu, Kedabh.

Adakah wujud korelasi yang signifikan di
antara faktor kesel anmatan dengan kepuasan
kerja di kalangan guru-guru siswazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang Pasu, Kedabh.

Adakah wuj ud korelasi yang signifikan di
antara faktor fisiologi dengan kepuasan
kerja di kalangan guru-guru siswazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang Pasu, Kedah.

1.5 H potesis Kajian

Kajian ini akan dij al ankan ber pandukan kepada

hi pot esi s-hi potesis berikut:

H potesis 1:(Hal): Ter dapat kor el asi yang

si gni fikan di antara faktor
denografi dengan kepuasan kerja
gur u-guru si swazah sekol ah
menengah di Daerah Kubang Pasu,
Kedah.
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H potesis 2:(Ha2):

H potesis 3:(Ha3):

Hi potesis 4:(Ha4):

Hi potesis 5:(Ha5):

Ter dapat kor el asi yang
signifikan di antara faktor
kendi ri dengan kepuasan kerja
guru-guru si swazah sekol ah
menengah di Daerah Kubang Pasu,

Kedah.

Ter dapat kor el asi yang
signifikan di antara f akt or
hubungan sosial dengan kepuasan
kerja guru-guru siswazah sekolah
menengah di Daerah Kubang Pasu,

Kedah.

Ter dapat kor el asi yang
signifikan di antara faktor
penghar gaaan dengan kepuasan
kerja guru-guru siswazah sekolah
menengah di  Daerah Kubang Pasu,

Kedah.

Ter dapat kor el asi yang
signifikan di antara f akt or
kesel amat an dengan kepuasan

kerja guru-guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah Kubang Pasu,

Kedah.
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H potesis 6:(Ha6): Ter dapat kor el asi yang
signifikan di antara faktor
fisiologi dengan kepuasan kerja
gur u- guru si swazah sekol ah
menengah di Daerah Kubang Pasu,

Kedah.

1. 6 Kepentingan Kajian

Beratus-ratus orang guru telah nmenganbil tindakan
untuk bersara awal akibat ketidakpuasan kerja dan
ini akan nmenjejaskan penbel ajaran para pelajar

(New Straits Times, 7 June 1993). deh itu kajian
ini cuba nencari penyel esaian terhadap pernasal ahan
ini dengan nelihat kepada |ima keperluan asas
manusi a ol eh Maslow iaitu kendiri, penghargaan,

hubungan sosial, keselamatan dan fisiologi.

Dapatan kajian ini amat berguna kepada Kenenterian

Pendi di kan Ml aysia di dalam nenilai, nerancang dan

mel aksanakan poli si bagi mengat asi masal ah
kekurangan guru-guru di samping  neni ngkat kan
mart abat nutu pendi di kan negara. Ji ka nasal ah
guru-guru siswazah tidak dititikberatkan maka

keadaan akan nenjadi |ebih konpleks lagi pada tahun

2000.
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1.7.

1)

2)

Bat asan Kajian

Kajian ini hendak nengenal pasti korelasi di
antara faktor denografi(jantina, wumur, status
per kahwi nan, ket urunan, kel ayakan akademi k,
t enpoh  berkhi dmat , gaji dan gred sekol ah)
kendiri, hubungan sosi al , penghar gaan,
kesel amatan dan fisiologi terhadap kepuasan
kerja guru-guru siswazah di sekolah nmenengah
di Daerah Kubang Pasu, Kedah dan bukan
mewaki i kesel uruhan faktor kepuasan kerja

guru.

Kajian ini nelibatkan 235 orang guru-guru
si swazah yang dipilih secara rawak dari

sepul uh buah sekol ah menengah yang terletak di

bawah kawal an Pejabat Pendi di kan Daerah Kubang
Pasu, Kedah. Sekolah - Sekol ah tersebut ial ah
Sekol ah Menengah Jitra, Sekolah Menengah Pulau
Nyi or, Sekol ah Menengah Seri Mahawangsa,

Sekol ah  Menengah  Tunku Bendahar a, Sekol ah
Menengah Bukit Kayu Hitam, Sekol ah Menengah
Changl on, Sekol ah Menengah Tunku Anum Sekol ah
Menengah Permatang Bonglai, Sekolah Menengah

Alor Bi ak dan Sekol ah Menengah Tanjung Pauh.

13



Ini bermakna guru-guru siswazah lain di |uar
dari kawasan tersebut tidak termasuk dalam
kajian ini. Pemlihan ini sel aras dengan
perunt ukan nasa penyi apan kaj i an sel ama
empat bulan. Dengan itu, dapatan dari kajian
ini hanyal ah terpakai kepada t enpat dan
kumpul an yang di kaji sahaja dan tidak bol eh
mengganbar kan kepuasan kerja gur u-guru

siswazah di sekolah nmenengah seluruh negara.

Namun begitu kajian ini bol eh di ul ang cuba di
tenpat-tenpat lain bagi menguj i sama ada
dapatan ini sesuai dan menerinma natl anat -
matlamat dan nil ai-nilai organisasi ke dalam
diri mereka dan ber usaha untuk mencapai
mat | anat - mat | amat tersebut dengan nilai-nilai

yang telah diterima (Buchanan, 1974).

Kaj i an ini menerlukan kel ulusan  daripada
Kenenterian Pendidikan dan Jabatan Pendidi kan
Negeri secara ber asi ngan. Setiap proses
menganbil masa di antara satu hi ngga dua
m nggu. Kelulusan dari Kementerian Pendidikan
adal ah perlu di perol ehi terlebih dahul u
sebel um nenohon kel ul usan dari Jabat an

Pendi di kan Negeri .
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1.8 Definisi Operasional.

1.8.1. @iru Siswazah

Menurut kamus Webster's
a) @uru bermaksud seseorang yang nengaj ar atau

pekerjaan seseorang adal ah unt uk mengaj ar .

b) Siswazah bermaksud seseorang vyang berkel ul usan
i jazah profesional, diploma atau sijil di dalam

sesuatu bidang (Merrian-\Webster Inc,1986).

GQuru siswazah didefinisikan sebagai guru terlatih
yang berkelulusan sarjana, ijazah pertama dan
di pl oma serta berkel ulusan pendi di kan guru dari
maktab perguruan atau universiti tenpatan atau |uar

negeri.

Dari pada sumnber Bahagi an Per ancangan dan
Penyel i di kan Kenenterian Pendi di kan, pada 30 Jun
1994 jum ah guru si swazah yang berkhi dmat di

Mal aysia ialah seramai 44, 740 orang. Dari junl ah
itu seramai 550 orang berkelulusan sarjana, 41,570
orang berkel ul usan i jazah pertama dan 2,620
berkelulusan diploma. D Daerah Kubang Pasu, Kedah

terdapat kira-kira 455 orang guru siswazabh.
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Menurut Mistapa Kassim (1993) pada tahun 2000,
Mal aysia nemerlukan 143,857 orang guru berijazah.
Junfah ini dijangka akan bertanbah nemandangkan
ti ndakan Kenenterian Pendi di kan untuk nengangkat
martabat para guru  dan kualiti  pendi di kan di

Mal aysia di dal am persediaan nenuju Wawasan 2020.

1. 8.2 Sekol ah Menengah

Menurut Kenenterian Pendi di kan Ml aysi a (1989),
sekol ah nenengah di Mal aysi a adal ah ber mul a
daripada tingkatan satu hingga tingkatan enam.
Pel ajar dari sekolah rendah kerajaan akan naik ke
tingkatan satu kecuali pelajar dari sekolah rendah
beraliran Tam| dan Cina vyang akan nmemasuki kel as

peral i han.

Pel aj ar-pel ajar tingkatan tiga akan menduduki
Peni |l aian Menengah  Rendah (PMR) seterusnya ke
ti ngkatan empat dan |ina. D peringkat ini nereka
akan diberi pengkhususan bi dang seperti sai ns
tulen, sastera, Vvokasional dan teknikal. Pelajar-
pel aj ar akan nenganbil peperiksaan Sijil Pelajaran
Mal aysia (SPM atau Sijil Pelajaran  Vokasional
Mal aysia (SPVM  seterusnya nereka akan nemasuki
ti ngkat an enam dan  nmenduduki peperi ksaan  Sijil

Tinggi Pelajaran Ml aysia (STPM) sebelum nel ayakkan
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diri nelanjutkan pel aj aran ke peringkat |ebih

tinggi.

D Daerah Kubang Pasu terdapat 14 buah sekol ah
menengah iaitu 6 buah sekolah nmenengah gred A dan

9 buah sekolah nenengah gred B. Kajian ini tertunpu
di 4 buah sekolah nenengah gred A dan 6 buah

sekol ah nenengah gred B.

1.9 Kesinpul an.

Quru siswazah adalah golongan pendidik yang |ahir
dari pusat pengajian tinggi tenpatan atau |uar
negeri yang bertangungjawab untuk nendi di k anak
bangsa ke arah wawasan 2020. Mereka ditenpatkan di
sekol ah- sekol ah  nenengabh. Kej ayaan dan kemaj uan
para pelajar adalah bergantung kepada Kkreativiti
dan inovatif nereka. 0leh itu kebajikan nereka
perlulah dipelihara supaya nereka sentiasa berpuas

hati dengan kerjaya perguruan.

Kajian ini penting untuk melihat korelasi di antara

kepuasan kerja dengan faktor denografi, Kkendiri,
penghargaan, hubungan sosi al , kesel amat an dan
fisiologi. Hasil kajian dapat mnenjanakan maklumat-

makl unmat  baru bagi nenghasil kan kerangka kerja dan
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hi potesis-hipotesis baru wuntuk kajian sel anj ut nya
yang berkaitan dengan kepuasan Kkerja guru siswazah
di masa depan dan dapat nenberikan beberapa manfaat
dan cadangan kepada Kenent eri an Pendi di kan
Mal aysi a, Jabatan Pendi di kan Negeri dan pengetua
bagi nel aksanakan program program bercorak akadem k
sebagai satu strategi ke arah kecenerlangan sahsiah

dan akadem k.
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BAB 2
ULASAN KARYA

2. 1. Pendahul uan.

Bab ini nenbincangkan tiga tajuk utanma iaitu.

2.1.1 Definisi Kepuasan Kerja.
2.1.2. Teori Keperluan Hiraki Maslow dan kajian
| epas yang berkaitan dengan kepuasan Kkerj a.

2.1.3. Kesinmpul an.

2.2 Defingsi Kepuasan Kerj a.

Vroom (1964) nendefinisikan kepuasan kerja sebagai
suatu kejayaan seseorang individu itu di dalam
menbuat  penyesuaian diri dengan peranan Kkerjanya.
Sikap positif terhadap kerjayanya secara konseptual
bol eh dinyatakan setinmpal dengan kepuasan kerja
sebal i knya sikap negat i f adal ah sama  dengan

ket i dakpuasan.

Definisi ini  disokong oleh Smth, Kendall dan

Hullin (1969) nenyatakan kepuasan kerja sebagai
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perasaan seseorang pekerj a mengenai kerj anya.
Dengan kata | ain, kepuasan kerja berkaitan dengan
seseorang sama ada bermnat atau tidak terhadap
kerjanya. Mereka  nenyatakan terdapat 5 dinensi

kepuasan kerja iaitu

2.2.1 Kerja itu sendiri: Kerja itu menyediakan
tugas nenarik, memberi peluang untuk belajar

dan nmenerima tanggungj awab.

2.2.2 Bayaran: Juml ah upah yang diterima dengan
kadar yang saksanma kepada senua pihak di

dal am organi sasi

2.2.3 Peluang kenai kan pangkat : Pel uang

peni ngkatan diri di dalam hiraki.

2.2.4 Penyeliaan: Keupayaan penyelia nenyediakan

bantuan tekni kal dan sokongan padu

2.2.5 Coworkers: Pekerja yang nmenpunyai kepandaian

t ekni kal dan sokongan sosial.(Luthans 1995)

Menurut Locke (1976) kepuasan kerja adalah sesuatu
yang nenyukakan atau keadaan enobsi yang positif
hasi| dari peni | ai an kerja seseor ang at au

pengal aman Kkerj a.
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Menurut M|l ton (1981) kepuasan kerja adal ah hasi l
dari pada persepakatan di antara para pekerja dengan
pi hak majikan dan pemahanan pekerja itu terhadap
fungsi kerja. Jika perhubungan di antara pekerja
dengan nmgjikan bert anbah er at maka akan
meni ngkat kan lagi kepuasan kerja para pekerja di

dal am organi sasi itu.

Bennett Roger (1991) nmendefinisikan kepuasan kerja
sebagai satu tahap di mana pekerja-pekerja nenyukai
kerja mereka. Kepuasan kerja yang  tinggi
menunj ukkan satu korel asi yang kuat di antara
harapan pekerja nmengenai ganjaran dari Kkerjanya

dengan apa yang sebenarnya dapat nereka berikan.

Pekerj a-pekerja yang berpuas hati dengan kerjayanya
akan |ebih bernotivasi sebaliknya nereka yang tidak
puas hati | ebi h cenderung nenghasil kan " output”
yang berkualiti rendah, tidak hadi r at au

meni nggal kan organisasi itu.

Robbin (1993) nmendefinisikan kepuasan kerja sebagai
sikap umum seseorang individu terhadap kerjanya.
Seseorang yang nenpunyai tahap kepuasan kerja yang
tinggi bersikap positif terhadap kerjaya sebaliknya
seseorang yang tidak puas hati terhadap Kkerjanya

akan bersikap negatif.
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Menurut beliau lagi, terdapat tiga dinensi kepuasan

kerj a.

a) Kepuasan kerja adalah tindak balas enosional

kepada situasi kerja .

b) Kepuasan kerja selalu ditentukan ol eh pendapatan

yang setinpal atau di luar jangkaan.

c) Kepuasan kerja meningkatkan beberapa tingkahlaku

yang berkaitan.

Mortinmer (1979) yang dipetik oleh Sarani ( 1994)
mengkel askan dua faktor penentu kepuasan  kerja

iaitu:

a) Faktor | uar an seseor ang laitu ciri-ciri

pekerjaaan itu sendiri

b) Faktor dalaman seseorang iaitu hasil daripada
kesesuaian (fit) individu dengan pekerjaannya di
mana ia nenainkan peranan dalam nenentukan

kepuasan i ndi vi du.
Hasi | nya pekerja memberi tindakbalas yang berbeza

ber dasarkan pengal aman kerjanya, orentasi nilai dan

keperluan peribadi yang utanma.
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Menurut Harder (1985) kepuasan kerja didefinisikan
sebagai darjah seseor ang pekerja menyedar

kesenangan atau suatu keadaan perasaan yang positif
hasil daripada penilaian ke atas kerjanya atau
penganal an kerjanya. Ia juga dirujuk sebagai sikap
yang ditetapkan oleh seseorang individu mengenai
perasaannya terhadap or gani sasi atau pekerjaan

secara kesel uruhan.

Dari pada definisi-definisi di atas, dapat | ah
di si npul kan kepuasan kerja adalah satu tindakbal as
enbsi terhadap pekerjaan yang berkaitan dengan
sikap atau perasaan seseorang nengenai kerjanya, ia
di hubungkai t kan dengan apa vyvang diharap oleh

seseorang dengan apa yang sebenar ia akan terina

2.3 Teori Keperluan H raki dan kajian |epas yang
berkai tan dengan kepuasan Kkerja.

Maslow nmenyatakan keperluan hiraki adalah faktor
yang nenyebabkan manusi a menyert ai or gani sasi

berada dan bekerja berdasarkan matlamat. Beliau
menanbah keperluan manusia disusun dalam satu
hi raki  nengi kut kepenti ngannya di mana dengan
menenuhi  keperluan yang bermula dari tingkat bawah
ke tingkat atas akan nenentukan kepuasan dan
seterusnya menpunyai mot i vasi unt uk mel aksana

kannya.
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Menurut Warner (1994) kendiri berkaitan 1langsung
dengan kepuasan Kkerja, mor al yang tinggi dan
peni ngkatan produktiviti. Schaer dan  Trentham
(1966) di dal am kaji annya berdasarkan 400 sanpel
guru sekol ah kerajaan nendapati kendiri memberi
| ebi h kepuasan kerja berbanding dengan gaji, status

dan kenudahan di sekol ah.

Pem i han kerjaya guru yang berlandaskan mnat akan
memberi kesan kepada kepuasan kerja kerana menurut
Atan Long (1968) yang dipetik dari Mhd Mkhtar

(1995) mnat hendaklah selaras dengan kerjaya yang
di pilih. Pemlihan kerjaya yang tepat memberi

kepuasan kepada i ndivi du.

Ber dasar kan kaj i an Hutchi nson dan Johnson (1993/
1994) keatas 12 orang pel ajar sekolah tinggi di
Northern California mendapati alasan asas pelajar
mem [ ih Kkerjaya guru ker ana ber m nat dengan
golongan remaja. Hajian |epas nenunjukkan bahawa
alasan yang sama telah diberikan oleh bakal-bakal
guru (Saxe,1972: Lortie,1975). Hasi | kaj i an
menunj ukkan isu gaji bukan hal yang penting bagi

r espondan.
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2.3.2 Penghargaan.

Menurut Maslow, penghar gaan diri ber maksud
kei ngi nan untuk nendapat nana, status, kenai kan
pangkat dan kuasa (Luthans 1995). Menurut Kanus
Webster's, penghargaan diri bernmaksud keyakinan dan
kepuasan di dalam diri seseorang (Merrian -Webster

Inc, 1986).

Menurut Kamaruddin (1988) penghargaan diri dianggap
sebagai egoistik yang wujud kerana manusia ingin
menpunyai harga diri yang tinggi seperti status,
pencapai an, kebebasan, penget ahuan dan

pengi ktirafan dari orang lain

Penghargaan berperanan penting di dal am kepuasan
kerja seseorang. Menurut Hulin (1966) vyang dipetik
dari Conl ey dan Levinson (1993) nenyatakan konsep
kepuasan kerja adal ah tidak mencukupi tanpa
memasukkan penghar gaan sebagai  sebahagi an dari

rangka rujukan atau alternatif kepada pekerja.

Penghargaan yang di harapkan oleh guru di dalam
nmencapai kepuasan kerja ialah peluang kenai kan
pangkat, kuasa menbuat keput usan, ganj aran
berpatutan, peluang untuk neningkatkan pengetahuan,

peluang diiktiraf, diberi status dan dihormati.
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Menurut Dr Ernest Boyer yang dipetik dari Smth
(1984) menyatakan kebanyakan guru nerasa tidak
di hargai dan kecewa kerana tidak meneri ma
penghargaan dan penghormatan daripada ibu bapa atau

masyar akat .

Menurut Smith (1984) guru-guru di Anerika Syarikat
mener | ukan penghornmatan yang |ebih daripada gaji.

Ini nenunjukkan bahawa penghargaan pada satu pihak
amat penting bagi kepuasan kerja tetapi bagi pihak

| ai n penghargaan nerupakan satu bebanan.

Menurut H Furukawa di dalam kajian yang bertajuk

" Mtivation to Wrk" di dalam buku yang ditulis
oleh Riches dan Mrgan (1989) nenyatakan penyertaan
pekerja di dal am nenbuat keput usan di per cayai
mer upakan strategi unt uk nmeni ngkat kan mot i vasi

kerja dan kepuasan Kkerj a.

2.3.4 Hubungan sosial.

Mengi kut  kamus Webster's sosial bermaksud menbent uk
kerjasama dan hubungan yang saling bergantungan
dengan orang lain (Merrian Wbster Inc, 1986).
I ndividu bebas unt uk ber sosi al dan menpunyai
keperluan seperti kasi h sayang, di punyai  dan

diterima oleh senua or ang dalam  organi sasi.
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Menurut Maslow keinginan ini nerujuk kepada manusia
yang menjadi ahli dalam kunpulan formal atau tidak

formal (Luthans 1995).

Kajian |epas nenunjukkan kel enmahan hubungan sosial
ber kai tan dengan sistem yang digunakan terhadap
guru. Keadaan ini akan nmewjudkan persaingan dan
menj ej askan hubungan  harmoni dan kerjasama di
kal angan nereka dengan penyelia terutama di
dal am kecekapan pent adbi r an sekol ah. (Darling-

Hanrmond and Berry 1988, Mddleton 1989).

Hubungan sosial yang |lemah di  sekolah newj udkan
bel bagai nmasalah  seperti masal ah ponteng di
kal angan guru akibat dari rasa tidak puas hati, ia
bol eh nmenjejaskan prestasi akadem k pelajar.

Scot dan Wmbush (1991) telah menbuat kajian keatas
guru-guru dari 10 buah sekolah nenengah dan rendah
di Atlantik Tengah nengenai sikap pont eng dan
tingkahl aku guru berhubung dengan kepuasan Kkerja.
Cornell Job Description (JDI) telah digunakan untuk
mengukur kepuasan kerja nmelalui kerja itu sendiri,
penyel i aan, teman sekerja, penbayaran dan pel uang

kenai kan pangkat .

Hasi | kajian nendapati nmasalah ponteng kerja adal ah

rendah di kal angan guru-guru yang menpunyai

28



kepuasan kerja dan nendapati hubungan guru dengan
pentadbi r memberi kesan keat as kepuasan

kerja.(Chapman,1983: Chapnan dan Lowther,1982).

Kajian di New York State oleh Bacharach, Banberger
dan Conley (1990) nendapati ketidakpuasan guru-guru
terhadap penyelia nmewjudkan konflik dan nenurunkan
semangat guru-guru. Hasil kajian juga nendapati
peranan konflik di kalangan guru sekolah nenengah
adal ah rendah kerana tanggungj awab nereka terhad

ber bandi ng dengan sekol ah rendah.

Menurut Pel licer (1984) terdapat beberapa perkara
yang bol eh nenperbai ki hubungan bai k guru dengan
pi hak pentadbir seperti mengurangkan beban kerja
seperti kerja perkeranian dan kawalan baik terhadap
disiplin pelajar. Mlalui hubungan sosial guru-guru
dapat neluahkan perasaan tertekan kepada penyelia

atau tenman sekerja.

Dal am kajian Russel, Altmaeir dan Velzen (1987)

ke atas 600 orang guru sekolah di lowa nendapati
sokongan dari pada penyelia dengan memberi
penghormatan ke atas kemahiran dan keupayaan
sesorang guru itu dapat memberi kepuasan kerja dan

mengel akkan kel esuan kerj a.
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2.3.4 Kesel amat an

Mengi kut  Kanus Webster, keselamatan bermaksud bebas
dari bahaya, ketakutan dan keresahan di antara
kei ngi nan dal aman dan sosial yang ada bagi tujuan
kepuasan diri ( Merrian-\Wbster Inc,1986). Manusia
merasa puas dengan adanya keselamatan fizikal dan

kewangan yang nenjam n hidup mereka.

Wang (gaji) berperanan penting dalam nenpengar uhi
ti ngkahl aku dan nenentukan kepuasan kerja seseorang
kerana kepuasan i ndi vi du t er hadap gaji yang
diterima akan memberi kesan ke atas kepuasan kerja
dan sebaliknya individu yang tidak berpuas hati
dengan gaji akan nel aksanakan kerjanya pada t ahap

keupayaan yang minimm

Ganj aran kerja nerujuk kepada faedah |uaran dan
dal aman yang diterinma oleh guru manakala nil ai
kerja merujuk kepada apa yang guru ingin dari Kkerja
itu.(Mottaz,1987). Ganjaran kerja | uaran banyak
memberi kepuasan kerja kerana ia nerupakan alat
terkuat memberi kepuasan Kkerja kepada guru yang

kurang pengal aman.

Conley dan Levinson (1993) telah nengkaji hubungan

di antara perancangan kerja, ganjaran kerja dan
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nilai kerja dengan kepuasan kerja guru-guru.

Perancangan Kkerja di defi ni si kan sebagai satu
strategi berkaitan gaji yang setinpal dengan kerja
dan jadual kerja.(Marten, Mirphy dan Hart 1987).
Hasi| kajian keatas 232 guru di Southwest nendapati
perancangan kerja hanya nenpengaruhi kepuasan kerja
guru berpengal aman sebagai pel uang nenper ol ehi
ganj aran dengan menggunakan kebol ehan khusus
seseorang untuk mengenbangkan profesional dan m nat

mer eka.

Kajian tentang penggunaan sistem penilaian prestasi

dapat menj adi asas per bandi ngan dengan sistem
penilaian prestasi di bawah SSB ke atas guru-guru
siswazah. Ballou dan Podgursky (1993) ada nengul as
kajian-kajian 1lepas mengenai sebab guru nmenentang
sistem nerit iaitu 63% guru bersetuju bahawa
penilaian tidak adil di dalam penilaian prestasi

ol eh pentadbir.(Elam 1989)

Hasi | kajian ol eh Ballou dan Podgursky (1993)

mendapati  pi hak pent adbi r an sekol ah swast a
ber pendapat sistem nerit dapat nmengel akkan sebarang
per canggahan dan syak wasangka di kalangan guru-

guru.
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| su kenaikan gaji di kalangan guru juga nenjadi isu
hangat yang mewujudkan rasa tidak puas hati dan ia
mer upakan salah satu faktor penyebab kepada masal ah

kekurangan guru di Ml aysi a.

2.3.5.Fisiologi

Ti ngkat hiraki pal i ng rendah ialah  keperluan
manusia untuk makan, minum  tenpat tinggal dan
sebagai nya.  Mengi kut kanus \Webster's, fisiologi
adal ah cabang biologi yang berkait dengan proses,
aktiviti dan f enomena kej adi an dan cir-ciri

organi sma yang hidup (Merrian-\Wbster Inc,1986).

Teori H raki Keperluan Maslow di gunakan ol eh Hal |
dan Nougai m (1968) yang nenbuat kajian ke atas 49
pengurus dari Syari kat Tel egr af dan Tel ef on
Anerika, hasilnya terdapat perhubungan positif di
antara kekuatan keperluan dengan keperluan kepuasan
tetapi signifikan statistiknya adal ah sangat

rendah.

Hal| dan Nougaim merunuskan akibat perkembangan
kerjaya keperluan berubah |ebih daripada keperluan
kepuasan akibatnya kajian ini memberi sokongan

terhad kepada  Teori Maslow. Beliau mendapati
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kerjaya guru adalah terhad dari segi pengenbangan.
Untuk pengenbangan kerjaya seorang guru perlu
meni nggal kan  profesion  pendi di kan dan  nencari
kerjaya lain seperti nenjadi pentadbir dan ahli

per ni agaan.

2.4 Kajian di Ml aysia.

Kaji an kepuasan kerja di kal angan guru tel ah
di | akukan ol eh penyelidi k tenpatan. Dai sy (1974)
menbuat  penyelidikan mengenai guru-guru pelatih di
Mal aysi a Barat, mendapat i 50% mem |ih bi dang
perguruan sebagai kerjaya utama dan 60% bersetuju

mem | ih bidang perguruan sebagai pilihan kedua .

Ahmad (1989) nenjal ankan penyelidikan untuk nelihat
perhubungan di antara tingkahl aku pem npi n dan
kecekapan organisasi terhadap kepuasan guru-guru
sekol ah vokasional di Mlaysia. D nensi yang nereka
rasa kurang puas hati ialah kengjuan,status sosial,

polisi sekolah dan penyeliaan. Kepuasan kerja yang
tinggi ialah nilai noral, perhubungan rakan sejawat,

kesel amat an, pengggunaan kebol ehan dan perkhi dmat an

sosi al .

Mariana (1982) di dalam kajian mengenai Sikap dan

kepuasan Kkerja pent adbi r sekol ah menyat akan
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pengetua sekol ah nenpunyai sikap kerja yang positif
dan sederhana terhadap perubahan keadaan kerja di

samping kepuasan sederhana dalam kerja nereka.

Ghazal i (1979) t el ah menbuat kaj i an tentang
kepuasan kerja guru-guru di Uara Semenanj ung

Mal aysi a. Hasi | kajian nendapati:

a) Tidak ada perbezaan signifikan di antara guru
| el aki dengan guru perenpuan dari segi kenaikan

pangkat dan gaji.

b) Quru-guru bukan Melayu |ebih tidak puas hati

dengan kenai kan pangkat .

c) Quru-guru muda lebih nelahirkan rasa tidak puas

hati dibandi ngkan dengan guru-guru lama.

Salleh (1983) dalam kajian mengenai persepsi guru-
guru KBSR di Selangor dan Negeri Senbilan nendapati
kerum tan yang dihadapi oleh guru-guru adalah beban
tugas yang berat, kekurangan peralatan, kekurangan
persiapan nengaj ar kerana kel emahan program
| ati han, saiz kelas yang besar dan Kkerja-kerja

perkerani an yang dibuat.
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Nor Azizah (1991) dalam kajian telah nerunuskan
bahawa kepuasan kerja di kalangan guru | epasan
maktab adal ah berpunca dari keseronokan bertugas,
penghargaan yang diberi, pencapai an pel ajar dan

per kenbangan ikhti sas.

Hasi | kajian mendapati ketidakpuasan hati guru-guru
adal ah kerana gaji vyang tidak setinpal dengan
pengal aman, tiada peluang kenai kan  pangkat dan

beban tugas yang berat.

Ini nmenunj ukkan kajian tentang kepuasan kerja di
kal angan guru oleh sarjana Barat berbeza apabila
kajian ini di sesuaikan di Milaysia terutama dari

segi sistem pendidi kan yang terdapat di negara ini.

2.5 Kesinpul an

Ber dasar kan kajian yang dilakukan di Barat dan
Mal aysia, kepuasan kerja merupakan topik utama yang
di ket engahkan berhubung dengan masal ah- masal ah

yang di hadapi ol eh para guru. Kaj i an tentang
kepuasan kerja berdasarkan Teori Keperluan Hirak

ol eh Maslow telah digunakan sebagai asas panduan
kajian yang | akukan ol eh beberapa orang sarjana

dari Barat dan tenpatan.
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Kajian lepas tidak bertunmpu kepada |atar belakang
guru dan sekolah secara khusus. Terdapat perbezaan
dari segi tenpoh masa, kaedah dan kawasan kajian.
Nanun begitu, kajian-kajian |epas boleh nenjadi
panduan bagi menyel esai kan masal ah- masl ah yang
ber hubung dengan kepuasan kerja di kal angan guru
siswazah sekolah nenengah di Daerah Kubang Pasu.

Kedah.
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BAB 3
METODOLOGE KAJI AN

3.1 Pendahul uan

Bab ini menbincangkan tentang kaedah penyelidikan
yang nmerangkum jenis kajian, populasi dan sanpel
kajian, sumnber dat a, soal selidik, kerangka
konseptual kaji an, prauj i an, pengukur an dat a,

kaedah penganalisaan data dan kesinpul an.

3.2 Jenis Kajian

Kaji an tentang kepuasan kerja di kalangan guru
siswazah sekolah nenengah di Daerah Kubang Pasu,
Kedah adal ah berbentuk diskriptif. Bagi maksud itu,
borang soal selidik digunakan untuk nelihat sama
ada terdapat korelasi signifikan kepuasan kerja di
kal angan guru si swazah dengan Teori Keper | uan
Hiraki iaitu kendiri, penghargaan, hubungan sosial,
keselamatan dan fisiologi di samping nengkaji sama
ada terdapat perbezaan di antara faktor denografi
dengan kepuasan kerja di kal angan gur u-guru

si swazah di Daer ah Kubang Pasu, Kedah.
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3.3 Popul asi Kajian

DI bawah pengawasan Pej abat  Pendi di kan Daer ah
Kubang Pasu, Kedah terdapat 14 buah sekolah nenengah
harian iaitu 5 buah sekolah menengah Ged A dan 9
buah sekol ah nenengah gred B. Jum ah guru seranmi
455 orang. Ini dapat dilihat nelalui jadual 3.1
berdasarkan Kutipan Data Maklumat (KDP), Pejabat
Pendi di kan Daerah Kubang Pasu sehingga 30 Septenber
1996.

Kajian ini dil akukan ke atas guru-guru siswazah
terdiri dari pelbagai bangsa dan jantina dari empat
sekol ah nmenengah harian Ged A dan enam buah
sekol ah nenengah harian G ed B di Daerah Kubang
Pasu, Kedah. Sekolah yang terlibat ialah Sekol ah
Menengah Jitra, Sekol ah Menengah Mahawangsa,

Sekol ah Menengah Pul au Nyior, Sekolah Menengah
Tunku Bendahara Kodiang, Sekol ah Menengah Alor
Bi ak, Sekol ah Menengah Bandar Bukit Kayu Hitam,
Sekol ah Menengah Changlun, Sekolah Menengah Tanjung
Pauh, Sekol ah Menengah Tunku Anum dan Sekol ah

Menengah Permatang Bongl ai.
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Jadual 3.1 : Jumah GQuru Siswazah Sekolah Menengah
di Daerah Kubang Pasu.

EI | | Sekol ah 3red| Lelaki| Perenpuan | Jumlah
01 |[SM Jitra - A 26 37 63
02.|SM S. Mahawangsa| A | 16 25 41
03.|SM A Hitam A 35 36 71
04.|sm P. Nyi or A 23 29 52
05. |SM T. Bendahara A 16 19 35
06.|SM Changl un B | 10 28 38
07.|SM Tunku Anum B 14 14 28
08. |SM Megat Dewa B 08 12 20
09.|SM Ptg Bongl ai B 07 09 16
10. [sM Alor Biak B 10 09 19
11.|sM Bkt K Hitam B I 08 08 16
12. |SM sanglang B 13 04 17
13 |sM Hosha B o 10 17
14.|SM Tg Pauh | 15 22
I

Junt ah 200 255 455
3.4 Sanpel Kajian
Per sanpel an  nerupakan penganbi | an sebahagi an

pecahan daripada sesuatu populasi atau juzuk penuh
sebagai newakili populasi atau juzuk itu (Kerlinger
1973). Penyelidik nenggunakan persanmpelan secara
rawak atau " sinple random  sanpling" bagi
mendapat kan sanpel kajian terdiri daripada guru-
guru siswazah biasa vyang tidak terlibat dalam

penggubal an dasar dan tugas pentadbiran sekol ah.
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Satu sanpel saiz 'n' dianbil daripada populasi saiz
'N' supaya setiap sanmpel nenpunyai  peluang yang
sama untuk dipilih. Jdeh itu daripada 455 orang
guru siswazah, penyelidik telah memlih seramai 235

orang sebagai responden kajian.

Penmilihan ini berdasarkan jadual penentuan saiz
sanpel oleh Krejcle dan Morgan, (1970) di dal am
Sekaran (1992). Menurut  nereka, bagi juml ah
popul asi seranmai seram 460 orang, saiz sanpel yang

di kehendaki ialah 210 orang.

Oeh itu, pemlihan sampel 235 orang |ebih hanpir
seperti yang disarankan. Saiz sampel yang lebih
besar tidak dapat dilakukan kerana batasan masa
terhad. Kaedah ini adal ah kaedah terbai k untuk
mengur angkan kos dan mengganbar kan kesel ur uhan

popul asi (Sekaran, 1992).

Bagi nmengunpul kan data | angkah- | angkah beri kut
di | akukan, mendapatkan nama guru-guru siswazah dari
pengetua, nenyusun nana mengikut susunan al fabeta,

mengadakan nonbor dan memlih sanpel secara rawak.

Untuk menastikan kehendak pem | i han sanpel
di penuhi, sebanyak 330 borang socal selidik telah
di edarkan kepada responden dan sebanyak 235 borang

soal selidik telah dikenbalikan seperti jadual 3.2.

40



Penyebaran soalan soal selidik adalah sulit,
responden tidak perlu menulis nama, ini bertujuan
menggal akkan responden  menunj ukkan sikap  yang

sebenar.

Jadual 3.2: Taburan Populasi Dan Pemlihan Sanpel

Bilj Sekolah PS |[SS |Jum ah Jum ah
(N) |(n) |Populasi| sanpel
(N) (n)

|sM Jitra 63 36 63 36
SM S.Mahawangsa 41 26 41 26
SM Pul au Nyi or 52 37 52 37
SM T. Bendahar a 35 28 35 28
SM Changl un 38 30 38 30
SM Tunku Anum 28 20 28 20
SM Ptg Bongl ai 16 10 16 10
SM Alor Bi ak 19 18 19 18
SM Bkt K. Hitam 16 12 16 12
ISM Tanjung Pauh 22 18 22 18

Jum ah 330 23 330 235

OCONOUIRAWNE

L

PS = Saiz Populasi @uru Siswazah.

ss = Saiz Sanpel CGuru Siswazah.
N = Saiz Popul asi
n = Saiz Sanpel

* Cadangan Saiz Sanpel Oeh Krejcle dan Mrgan
(1970) di dalam Sekaran ( 1992)

3.5 Sumber Data

Bagi nel aksanakan kajian ini penyelidik telah
menmohon kebenaran daripada Bahagian Perancangan dan
Penyel i di kan Dasar Pendidikan (ERPD) Kenenterian
Pendi di kan Mal aysi a, Jabatan  Pendi di kan Negeri
Kedah dan Pejabat Pendidi kan Daerah Kubang Pasu,
Kedabh.
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Pengunpul an data  dil akukan nelalui borang soal
selidik yang bertujuan nendapat dan nenganal i sa
data seterusnya nenguji hipotesis yang dibent uk.

Menurut Sekaran (1992) pem |ihan soal selidik
mel al ui tinjauan adalah yang paling berkesan dalam

pengunpul an dat a.

Pengumpul an data dilakukan melalui dua jenis kaedah

laitu data primer dan data sekunder.

3.5.1 Data priner diperolehi nelalui borang soal

selidik yang diedarkan kepada 330 orang guru

si swazah di 10 buah nenengah di Daerah
Kubang Pasu, Kedabh. Tuj uan borang soal
selidik ini i al ah unt uk mendapat kan

makl unbal as yang terus dari pada para

responden dan soalan-soalan itu dibuat bagi
mendapat kan jawapan yang  akan menenuhi

tuj uan kaji an. Makl umat - makl unat yang
di perolehi akan diuji menggunakan statistik

yang bersesuai an.

3.5.2 Data Sekunder ini amat di perlukan bagi
mendapat kan makl umat  daripada kajian-kajian
| epas ol eh penyel i di k t er dahul u, ia
bertujuan mengukuhkan lagi kajian. Data-data

dan maklumat untuk kajian ini diperol ehi
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mel al ui  penbacaan dan penyel i di kan yang
tel ah dibuat di Per pust akaan Uni versiti
Utara Malaysia (UUM dan Universiti Sains
Mal aysia (USM. 1a nerangkum jurnal, buku,
maj al ah, | aporan t ahunan, bul etin dan
keratan akhbar. Bahan- bahan ber cet ak
di perol ehi dari Kenenterian Pendi di kan dan

Jabat an Pendi di kan Kedah.

Tekni k tenubual juga dil akukan dengan beberapa
orang pegawai Jabatan Pendidikan Kedah dan pi hak
sekol ah. Penerhatian di | akukan unt uk mel i hat
situasi sebenar yang di hadapi ol eh guru-guru
si swazah. Kedua-dua t ekni k ini di gunakan bagi

meni ngkat kan kef ahaman dalam kajian ini.

Banyak kebai kan di dapati hasil penggunaan borang
soal selidik kerana ia mengi kut ukaran yang

" standardi zed " nenyebabkan mudah diurus dan
dianalisis secara statistik dalam konputer. 1Ia
juga nelibatkan kos dan tenpoh masa yang m ni mum
ber bandi ng penggunaan t ekni k t emuduga dan

pener hati an.
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3.6 Soal Selidik Kajian

Pengkaji telah menggunakan soal selidik kerja
Brayfield-Rothe (1951) yang memberi satu indeks
kepada kepuasan kerja secara keseluruhan. Alat
kajian ini  didapati ber sesuai an untuk kunpul an
pekerja yang berbeza dalam organisasi yang berbeza
( Ash. 1954 Brayfield, Wlls & Strate 1957: Even
1967, Johnson & Stinson 1975: Schl et zer 1966.)

Satu set soalan yang di edarkan kepada responden
mengandungi 60 item Format skala Likert digunakan
bagi memlih satu jawapan dari 5 pilihan jawapan

dengan ukuran seperti berikut:

5 - Sangat Setuju (SS)
4 - Setuju (9
3 - Tidak pasti (TP)
2 - Tidak Setuju (TS
1 - Sangat Tidak Setuju (STS)
Responden  nenyat akan kepuasan dengan memlih

"sangat sSetuju" dan "bersetuju" terhadap item yang
positif nmanakal a "sangat tidak bersetuju" dan

"tidak bersetuju" kepada item yang negatif.
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Sebal i knya responden menunj ukkan ket i dakpuasan

dengan nenandakan ‘'"sangat ti dak bersetuju" dan
"tidak bersetuju" pada item yang positif dan
"sangat bersetuju" dan "bersetuju" ke atas item
yang negatif. Responden yang neutral adalah "tidak

pasti'.

Instrunen kajian mengandungi 7 bahagi an dengan 60

soalan(lihat Lampiran A untuk borang soal selidik).

Bahagian |: Data Denografi

Bahagi an ini nengandungi 8 item soalan Ciri-ciri
personaliti responden seperti jantina, umur,status,
ket urunan, kel ayakan akadem k, tenpoh 1lama nengajar,
pendapatan (gaji) dan gred sekolah.lanya nerangkum

itemitem 1, 2, 3, 4, 5 6, 7 dan 8.

Bahagian A Kendiri

Bahagi an ini mengandungi 12 item soalan untuk
mengukur kendiri dari aspek mnat,kesedaran tentang
tugas, keyakinan dan kepuasan nengajar. Daripada
12 item 8 item merupakan item negatif nanakal a
2 item adal ah item positif. Itemitemya ialah 9,

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 dan 20.
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Bahagi an B: Hubungan Sosi al

Bahagi an ini mengandungi soalan-soalan dari aspek
hubungan dengan pentadbir, pelajar dan ibu bapa.
Terdapat dua bel as soalan kesemuanya. ltemitemya

21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 dan 32

Bahagi an C. Penghargaan

Bahagi an ini nengandungi 6 item soalan dari aspek
kenai kan pangkat, pengi ktirafan, penbuatan keputusan
dan peningkatan pengetahuan. Itemitemmya ialah 33,

34, 35 36, 37 dan 38.

Bahagi an D: Kesel amat an.

Bahagi an ini nengandungi 5 item soalan yang ber-
kaitan dengan gaji, sistem penilaian prestasi,
| ayanan yang adil dan jam nan kerjaya.Item -itemmya

ialah 39, 40, 41, 42 dan 43.

Bahagi an E: Fisiol ogi

Bahagi an ini nengandungi 7 item soalan yang ber-
kaitan dengan kenudahan di tenpat bertugas, nasa

rehat dan tenpat tinggal. Itemitemya ialah 44,
45, 46, 47, 48, 49 dan 50.
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Bahagi an F. Kepuasan Kerja

Bahagi an ini merangkum 10 item goalan yang ber-
kaitan dengan kepuasan kerja. Item -itemmya ialah
51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 dan 60. Soal
selidik bahagian ini telah nenggunakan instrunen
M nnesota Satisfaction Questionnaire (M5Q, yang
dibentuk oleh Wiss, Dawis Egland dan Lof quist
dal am tahun 1967. Soal selidik MSQ nerupakan
instrunen terbaik bagi nengukur kepuasan kerja dan
banyak di gunakan dal am pel bagai kajian seperti yang

di | aporkan ol eh Miunchi nsky dalam tahun 1983.

Godshall (1988) telah nenggunakan MSQ dal am kajian
nya terhadap pegawai-pegawai di sekolah perniagaan
manakal a Prinsket (1988) nmenggunakan NMSQ dal am

kajian terhadap pengetua dan pengurus perniagaan.

3.7 Kerangka Konseptual Kajian

Kajian ini melibatkan penbol ehubah bersandar dan
penbol ehubah tidak bersandar.Pembolehubah bersandar
i al ah kepuasan kerja di kalangan guru-guru siswazah
sekol ah nenengah di Daerah Kubang Pasu dan ukuran
nya ialah berdasarkan kepuasan Kkerja dari aspek

kelima-1inma faktor keperluan manusia.
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Penbol ehubah tidak bersandar ialah keperluan asas
manusia iaitu kendiri,hubungan sosial, penghargaan,

kesel amatan dan fisiologi. Ukurannya berdasarkan
soalan-soalan bagi setiap |im keperluan manusia
yang di kenukakan di bahagian B,C D E dan F di dalam

borang soal selidik.

Kesi npul annya soal selidik ini bertujuan untuk
mengukur sejauhmana seorang guru itu ingin bertugas
dal am sesebuah organisasi sekol ah dan berperanan
untuk nencapai matlamat  0or gani sasi ber dasar kan

penbol ehuah- penbol ehubah  bebas.
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Rajah 3.8.: Mdel kajian menunjukkan Perhubungan
Di Antara Kepuasan Kerja Dengan Faktor
Keperluan H raki oleh Maslow

Penbol ehubah Penbol ehubah
Bebas Ber sandar
DEMOGRAFI .

jantina, umur, gaji
status pekahwinan

keturunan, akademik
tenpoh berkhidmat |

KENDI Rl | ---1

||
KESELAMATAN KEPUASAN |
KERJA

| PENGHARGAAN.

1
| HUBUNGAN SOSI AL Il———ll
|
|
Ii
|

1' FI S| 0LOG }7

(kK) = f (FD, F, KS, HB, P, K )
DI mana KK = Kepuasan Kerja
FD = Faktor Denografi

F = Fisiologi

KS = Kesel anatan

HB = Hubungan Sosi al
P = Penghargaan

K = Kendiri
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3.8. Kajian praujian (Pilot test)

Praujian akan dijal ankan untuk nenguji kesahi han
dan kebol ehper cayaan tiap-tiap butiran soalan.
Menurut Zi kmund (1994), kesahi han adal ah kebol ehan
alat pengukur unt uk mengukur apa yang hendak
di ukur. Kebol ehper cayaan ialah ketepatan mata atau
markah dari  skala pengukuran (Davis dan Cosenza,

1971).

Kesahi han dan kebol ehpercayaan untuk menjamn alat
pengukur yang di bina adalah baik dan ia diuji
dengan Cronbach Apl ha (Sekaran, 1992). Cronbach
Al pha adal ah nmerupakan " reliability coefficient
yang nenunjukkan bagai mana sesuainya hubungan item-

item sebagai satu set soalan.

Sekaran menanbah semakin hampir nilai Al pha kepada
angka 1 senmekin tinggi kebolehpercayaan.Nlai Al pha
yang kurang daripada 0.6 dianggap |emah, manakal a
0.7 boleh diterima dan nilai yang nelebihi 0.8
adalah baik. Oeh itu nilai Al pha yang ditetapkan

di dalam kajian ini ialah melebihi O0.686.

Praujian telah dijal ankan pada 4hb Cktober 1996
yang nelibatkan seranai 30 orang guru siswazah
dari pada Sekolah Menengah Dato Syed Qmar Alor
Setar, Kedah. Pengkaj i tidak menghadapi masal ah

50



semasa menjal ankan praujian ini. Data-data daripada
hasil ujian ini diproses dengan " reliability
coefficient" yang terdapat dalam program SPSS
W ndow Rel ease 6. 0. Keput usan ujian Keboleh-

percayaan dapat di |ihat dalam jadual 3.9

Jadual 3.9 : Keputusan Uian Kebol ehpercayaan

Penbol ehubuh [tem Kor el asi Cronbach
Al pha

Kendi ri Vo9 0. 9970

V10 0. 9970

Vil 0. 9970

viz 0. 9970

v13 0. 9970

v14d 0. 9580

V15 0. 9669

V16 0.9941

v17 0. 9669

vis 0.9941

V19 0.9941

V20 0. 9580 0.9976
Hubungan V21 0. 9989
Sosi al v22 0. 9989

V23 0. 9989

V24 0. 9989

v25 0. 9989

V26 0. 9903

V27 0. 9989

V28 0. 9903

V29 0. 9989

V30 0. 9989

V31 0. 9989

V32 0. 9903 0. 9995
Penghar gaan v33 0. 9510

v34 0. 9970

v35 0. 9903

V36 0. 9903

v37 0. 9970

V38 0. 9903 0. 9960
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Pembolehubah [tem Kor el asi Cronbach
Al pha
Keselamatan v39 0.9991
V40 0. 9855
vl 0. 9689
V42 0.9991
v43 0. 9855 0..995%
Fi si ol ogi V44 0.9984
V45 0.9899
V46 0: 9984
v47 0. 9437
V48 0.9984
v49 0.9984
V50 0. 9689 0.9962
Kepuasan V51 0.9984
Kerj a V52 0.9984
V53 0.9912
V54 0.9912
v55 0: 9712
V56 0.9712
v57 | 0. 9984
V58 0. 9497
V59 0. 9497
v60 0.9712 0.9961
| Nilai Al pha Kesel uruhan 0. 9996
Ber dasarkan hasi | uj i an tersebut menunj ukkan

Cronbach Al pha bagi keseluruhan item ialah 0.9996

Sementara Cronbach Al pha bagi setiap penbol ehubah
ialah 0.9959 hingga 0.9976. Ini nenunj ukkan soal
selidik yang telah dibina ini nenpunyai kebol eh

percayaan dal aman yang dikategorikan sebagai bai k.
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3.9. Pengukuran Data

Pengukuran data  dil akukan dengan mencanpur kan
makl unbal as responden di dalam setiap penbol ehubah
kajian. Setiap maklunbal as kepada soalan akan
di berikan nilai 1 hingga 5 di atas skal a Likert.
Ni | ai pemarkahan adal ah berdasarkan sesuatu soalan
itu sama ada berbentuk positif atau negatif.

Ni | ai an permarahan adal ah seperti berikut

Ni | ai Skor

Bil| Makl unbal as Positif Negat i f
1 Sangat Tidak Setuju 1 5
2.| Tidak Setuju 2 2
3. Tidak Setuju 3 3
4.| Setuju _ 4 2
5. Sangat Setuju , 1

3.10. Kaedah Penganalisaan Data

Senua data dalam kajian ini dianalisis dengan
menggunakan Statistik Diskriptif dan Statistik
I nferensi yang akan dil akukan dengan nenggunakan
perisian program (Statistical Packages For The

Soci al Sci ence (SPSS)) Ver si W ndows 6. 0.
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3.10.1 Statistik D skriptif

Statistik diskriptif yang di gunakan di dal am
kajian ini kerana data yang dihasilkan dapat
di anggap sebagai ringkasan dari pada kesel ur uhan

set data. Ia juga dapat memberi nmaklumat secara

langsung dan mudah (Wl sh, 1990). Ant ara
analisis yang dil akukan neli puti j um ah skor,
peratus, kekerapan, mn dan si si han pi awai .
Analisis ini akan di gunakan untuk nenunj ukkan

konposi si  responden serta ciri-ciri denmografi yang

lain seperti jantina, umur, status perkahw nan,
keturunan, gaji, t enpoh ber khi dmat dan gred
sekol ah.

3.10.2 Statistik Inferensi

Statistik inferensi yang di gunakan di dal am
kajian ini 1ialah Korelasi Pearson (The Pearson's

Correlation Matrix), Uian-t (t-tests) dan Analisis

Varian Sehal a (One WAy ANOVA). Kaedah- kaedah ini
akan menguji kesemua hipotesis kajian yang telah
di gunakan.

i)  Korel asi Pear son di gunakan untuk nenguji

hi pot esis-hipotesis 2, 3, 4, 5 dan 6 yang akan

menj el askan sama ada wuj ud korel asi (positif
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dan negatif) di antara penbol ehubah -
penbol ehubah kajian iaitu kendiri, hubungan
sosial, penghargaan, keselamatan dan fisiologi
dengan kepuasan kerja gur u- guru si swazah
sekol ah menengah di daerah Kubang Pasu.la akan
mengenal pasti  kekuatan pengar uh penbol ehubah
bersandar yang paling dom nan dengan nengkaji

nilai yang di catatkan.

Uian-t akan digunakan ke atas hipotesis =
hipotesis 1.1, 1.3 dan 1.8 yang neli batkan
perbandingan di  antara skor purata pada dua
kumpulan iaitu jantina, status perkahw nan dan
gred sekol ah. Ini  bertujuan menunj ukkan

korelasi itu samaada :

a) Terdapat perbezaan signifikan di antara
guru siswazah | elaki dan guru siswazah
perenpuan di  sekol ah nenengah di Daerah

Kubang Pasu terhadap kepuasan Kkerj a.

b) Terdapat perbezaan signifikan di antara
guru siswazah buj ang dan guru siswazah
berkahwin di  sekolah nenengah di Daerah

Kubang Pasu terhadap kepuasan Kkerj a.

c) Terdapat perbezaan signifikan di antara

sekol ah nmenengah Gred A dan sekol ah

95



iii)

menengah Ged B terhadap kepuasan kerja di

kal angan guru-guru si swazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang Pasu, Kedabh.

Uian ini akan nenbanding skor mn dan

keputusan Uian t ialah mn dan nilai t.

Kaedah  Analisis Varians Sehal a (One Way
ANOVA) di gunakan unt uk menbol ehkan
per bandi ngan di buat ke atas mn bagi sub-
kunpul an yang | ebi h daripada dua iaitu dari
segi perbezaan kepuasan kerja gur u-guru
si swazah berdasarkan umur , ket ur unan

kel ayakan akademi k, t enpoh ber khi dmat  dan
gaji.

| anya neli batkan hipotesis 1.2, 1.4, 1.5,1.6
dan 1.7. Keput usan ANOVA akan nenunj ukkan
mn, nisbah F dan paras signifikan di antara

peringkat - peri ngkat penbol ehubah bebas.

Aras signifikan 0.05 ( p< 0.05) telah ditetapkan

untuk analisis kajian ini. Secara unum ia diterim

di

dal am menbuat keput usan statistik ol eh

kebanyakkan pengkaji (Sekaran, 1992).
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3.11 Kesi npul an

Bab ini tel ah mener angkan kaedah dan prosedur
yang digunakan dalam kajian. Kaedah penyeli di kan
yang di gunakan akan memberi nmeklumat tentang
per hubungan, per bezaan, pengaruh keterlibatan di
antara faktor-faktor  penbol ehubah tidak bersandar
laitu faktor denografi, kendiri, penghar gaan,

kesel amat an, hubungan sosial dan fisiologi dengan
kepuasan kerja di kalangan guru-guru siswazah di

Daerah Kubang Pasu Kedabh.

57



BAB 4
HASI L KAJI AN

4.1. Pendahul uan.

Bab ini bertujuan nenerangkan analisis makl umat
di skriptif responden berdasarkan | atar bel akang
denmografi, kendiri, penghargaan, hubungan sosial,

kesel amatan dan fisiologi dan kepuasan kerja.

Sebanyak 330 borang soal-selidik telah diedarkan
kepada guru- guru siswazah yang berkhidmat di empat
buah sekolah nenengah harian gred A dan enam buah
sekol ah nenengah harian gred B di Daerah Kubang

Pasu.

Analisis data dibuat dalam empat peringkat:

a) peringkat pertanma bertuj uan menbi ncangkan

mengenai | atarbel akng responden kajian

b) peringkat kedua ber tuj uan nmenguj i kebol eh

percayaan instrumen kajian (reliability).
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c) peringkat ketiga bertujuan nenghuraikan naklum
bal as para responden t er hadap penbol ehubah-

penbol ehubah kaj i an.

d) peringkat keenpat bertujuan nenguji  hipotesis
dengan nenggunakan Kaedah ANOVA, Uian-t dan

Korel asi Pearson di dalam program SPSS.

4.2 Matlamat Diskriptif Responden

Dari pada 330 borang soal-selidik yang diedarkan,
sebanyak 235 bor ang (72% telah di kembal i kan
sebagai  mewakil i guru = guru siswazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang Pasu Kedah. D sini akan

di bi ncangkan mengenai analisis | at ar bel akang
denogr af i responden, analisis | at ar bel akang
responden berdasarkan |inma keperl uan asas manusi a

dan berdasarkan kepuasan Kkerj a.

4.2.1 Analisis Latar Belakang Denografi Responden
Perkara yang akan di bi ncangkan adal ah tentang
jantina, umur, status perkahw nan, ket ur unan,

kel ayakan akademi k, tenpoh  berkhidmat, gaji dan

gred sekol ah.
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a) Analisis Latar Bel akang Responden Berdasar kan
Jantina.
Taburan responden Dberdasarkan jantina ditunjuk
kan dalam Jadual 4.1. Daripada 235 orang
responden, seramai 97 orang (41.3% adalah guru
l el aki dan seramai 138 orang responden (58.7%
adal ah guru perenpuan. Ini nenunj ukkan juni ah
taburan responden adalah tidak seinbang antara
kedua-dua jantina. Keadaan ini wujud apabila
kerjaya guru lebih ramai dimnati ol eh kaum

perenpuan berbandi ng dengan kaum | el aki .

Jadual 4. 1: Lat ar bel akang  Responden  Berdasarkan
Jantina (n= 235)

Jantina . Bi | angan | Per at us ﬁ
Lel aki 97 \ 41.3
Perenpuan | 138 58.7

Junt ah 235 100

b) Ggilisis Lat ar Bel akang Responden Ber dasar kan
Taburan peringkat unur gur u- guru si swazah
sekol ah menengah di Daerah Kubang Pasu dapat di-
| ihat pada Jadual 4.2. Responden yang berumur 26
- 35 tahun merupakan golongan yang teramai iaitu
112 orang (47.7% berbanding dengan peringkat

urmur | ain. 98 orang(41.7%) responden adal ah
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dal am |ingkungan unur 36 hingga 45 tahun dan se
ramai 21 orang (8.9% berunur 46 tahun ke atas.

Hanya empat orang (1.79% responden di bawah

| i ngkungan umur kurang daripada 25 tahun

Jadual 4.2 : Latarbelakang Responden Berdasarkan
Umur (n=235)
Unur (t ahun) Bi | angan Per at us
Kurang 25 | 4 1.7
26 = 35 112 47.7
36 - 45 98 41.7
46 ke atas |
| 21 8.9
Jum ah | 235 100

c) Analisis Latar Bel akang Responden Berdasar kan
St at us Perkahwinan. (n=235)

Berdasarkan jadual 4.3, Dari segi status per-
kahwi nan seramai 223 orang (94.9% responden
tel ah berkahwin dan 12 orang (5.1% adal ah
buj ang.

Jadual 4.3: Latar Bel akang Responden Ber dasar kan
Status Perkahwinan (n = 235).

St at us l Bi | angan | Per at us
Per kahw nan \
|
buj ang 12 5.1
kahw n 223 | 94.9
Junt ah 235 100.0
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d) Analisis Latar Belakang Responden Berdasarkan

Ket ur unan.

Ber dasar kan j adual 4. 4, t abur an kat egor i
keturunan responden adalah tidak seinbang kerana
terdapat 215 orang responden berketurunan Ml ayu
(91.5% diikuti oleh 19 orang (8.1% responden
berketurunan Cina dan seorang responden (0.4%
berketurunan India. Ini menunjukkan kenungkinan
guru-guru si swazah bukan Mel ayu tidak berm nat

untuk berkhidmat di sekolah nenengah |uar bandar

Jadual 4.4. Latar Bel akang Responden Berdasarkan

Keturunan (n = 235)

\'I Ket ur unan Bi | angan Per at us
" Melayu 215 91. 5
\ Ci na 19 8.1
‘ | ndi a 01 0.4
| Jumah 235 100.

e) Analisis Latar

Kel ayakan Akadem k.

Bel akang Responden Ber dasar kan

Taburan responden berdasarkan kel ayakan akadem k
di tunj ukkan di dal am Jadual 4.5. Seramai 223
orang (94.9% responden adal ah penegang |jazah
Pertama dengan Diploma Pendidikan diikuti dengan
8 orang (3.49% penegang |jazah Sarjana dan hanya

4 orang (1.7% penegang diploma.Ini menunjukkkan
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kebanyakan guru- guru siswazah yang berkhi dmat
di sekol ah menengah luar bandar adal ah ber

kel ulusan 1ijazah pertama.

Jadual 4.5 : Latar Bel akang Berdasarkan Kel ayakan

Akaderi k. (mn = 235)

L

Kel ayakan Bi | angan | Per at us
Akadem k |
Sarj ana ‘
Muda( Hons) 223 | 94.9
Sarj ana 08 | 3.4
Lai n-1ain 04 ' 1.7
Jum ah 235 | 100,

%g:r}gﬁiséerkﬁi'cgrl;anﬁlakang Responden Ber dasar kan
Mengenai tempoh berkhidmat, terdapat 39 orang
(16.6% responden baru berkhidmat selama 5 tahun
ke bawah, 85 orang (36.2 % berkhidmat antara
tempoh 6 hingga 10 tahun, 55 orang (23.4% ber =
khidmat antara tenpoh 11 hingga 15 tahun dan 56

orang(23.8%) berkhi dmat selama 16 tahun ke atas.

Ini menunjukkan ramai responden telah berkhidmat
mel ebi hi 10 tahun nanakal a responden yang paling
sedi kit adal ah yang berkhi dmat kurang dari pada
5 tahun. Taburan responden berdasarkan tenpoh

berkhi dmat ditunjukkan pada jadual 4.6.
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Jadual 4.6: Latar Bel akang Responden Berdasarkan
Tempoh Berkhidmat.( n = 235)

Tempoh Bi | angan Per at us
B -
Ku
5 tahun 39 16.6
| 6 -10 tahun 85 36.2
11 -15 tahun 55 23.4
16 tahun ke atas 56 23.8
Jumlah 235 100

g) Analisis Latar Belakang Responden Berdasarkan
Gaj i Sebul an.
Dari segi gaji, seranai 115 orang (48.9%
responden berada di bawah kategori RM 1501-2000.
Seramai 60 orang (25.5% nenerinma gaji antara
RM 2001 = 2500 dan 37 orang (15.7% nenerinma
RM 2501 ke atas dan 23 orang(9.8%) nenerima gaji
kurang daripada RM 1500. Taburan responden ber-

dasarkan gaji ditunjukkan dalam jadual 4.7

Jadual 4.7 : Latar Belakang Resonden Berdasarkan
Gji Sebulan.(n = 235)

Pendapat an Bi | angan ' Per at us
(Gaj i) sebul an.

kurang dari 23 | 9.8
RM 1500 \

RM 1501- RM 2000 115 48. 9
RM 2001 = RM 2500 60 25.5
RM 2501 ke atas 37 15.7

Juni ah 235 | 100 . |

64



h) Amalisis Latar Bel akang Responden Ber dasar kan
G ed Sekol ah.
Dari segi Ged Sekolah,sejumah 133 orang(56.6%)
responden berkhidmat di sekolah nenengah gred A
Manakal a  sejum ah 102 orang (43.4% berkhi dmat
di sekol ah menengah gred B. 1Ini nenunjukkan
jumah taburan responden adalah seinbang antara
kedua-dua gred sekol ah. Taburan ini dapat dilihat

dal am jadual 4.8.

Jadual 4.8: Latarbel akang Responden  Berdasarkan
Ged Sekolah. ( n = 235)

i G ed Sekol ah Bi | angan Per at us

| A 133 56. 6

| B 102 43. 4

|

| Jum ah | 235 100, |

4.3. Analisis Uian Kebol ehpercayaan.

Tuj uan ujian kosfisyen kebolehpercayaan (Cronbach
Al pha) ialah untuk mengukur kebol ehper cayaan
sebenar instrunen kajian. Secara  kesel uruhnnya,
instrumen kajian nenunjukkan kebol ehpercayaan Yyang

bai k dan kuat.

ltemitem vyang nengukur penbol ehubah bebas iaitu

kendiri, keselanmatan, hubungan sosial, penghargaan
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dan fisiologi menunjukkan nilai Al pha nelebihi 0.9
Penbol ehubah Bersandar iaitu Kepuasan Kerja pula

mencat atkan nilai Al pha nelebihi 0.9.

Nilai Al pha keseluruhan instrunen kajian ini ialah
0. 99. Makl umat  terperinci nengenai ujian kebol eh
percayaan Cronbach Al pha dapat dilihat nelalui

Jadual 4.9

Jadual 4.9:  Keputusan Uian Kebol ehper capaan

Cronbach Al pha) I nstrumen kaj 1 an
( n = 235)

Penbol ehubah ' Jumlah Cronbach

| Item Al pha

Pentbol ehubah |

Bebas \

1. Kendiri \ 12 0.95

2. Hubungan Sosi al 12 0.96

3. Penghargaan 06 0.91

4. Kesel anat an 05 0.88

5. Fisiologi 07 0.93

Penbol ehubah

Ber sandar

1. Kepuasan Kerja 10 0.95

Ni lai Kesel uruhan 52 0.99
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4.4 Skor Penbol ehubah Kaji an.

Adal ah lebih baik disenaraikan taburan skor setiap
penbol ehubah yang dikaji sebel um keput usan
penguj i an hi pot esi s di hurai kan  satu persatu.

Taburan skor boleh dianalisis nelalui statistik
diskriptif. 1Ia berkaitan dengan taburan kekerapan
j awapan, mn, nmedian, dan sisihan piawai. Skor ini
memberi naklunmbal as responden terhadap penbol ehubah
penbol ehubah kajian seperti di dalam jadual 4.10
dan jadual 4.11.
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Jadual 4.10 : Keputusan Uian Kekerapan dan Taburan
M n Penbol ehubah Yang Dikaji.(n=235)

Penmbol ehubah Skal a Mn/ltem Per at us

Kendi ri 3.61
Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Tidak Pasti

Setuju

Sangat Setuju

akowhE
[ 1))

owoomr

coNWPRW

Hubungan Sosial 3.65
Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju .
Tidak Pasti 22.
Setuju 61.
Sangat Setuju

oo
RPN -
PNOIT W

Penghar gaan 3.63
. Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju .
Tidak Pasti 28.
Setuju 54,
Sangat Setuju

obwhE
OO
2P pow

Kesel anat an 3.63

1. sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju -
3. Tidak Pasti 27.
4. Setuju 56.
5. Sangat Setuju

oo
[Sa NSNS I SNy SV

Fi si ol ogi 3.65

1. sangat Tidak Setuju 1.3
2. Tidak Setuju 6.4
3. Tidak Pasti 25.5
4. Setuju 59.6
5. sangat Setuju 7.2
Kepuasan Kerja 3. 64

1. sangat Tidak Setuju 1.3
2. Tidak Setuju 5.9
3. Tidak Pasti 26.8
4. Setuju 56. 2
5. Sangat Setuju 9.8
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4.4.1 Skor Penbol ehubah Bersandar.

Berdasarkan jadual 4.10, skor kepuasan kerja guru-
guru siswazah dari segi kekerapan jawapan responden
| ebi h berat ke arah nenyatakan bersetuju iaitu
56. 2% Sebal i knya seramai 26. 8% responden
menyat akan tidak pasti dan sebanyak 1.3 % responden

menyat akan sangat tidak setuju.

DI dal am Jadual 4.11, nenunjukkan mn skor kepuasan
kerja bagi senua responden setiap item ialah 3.64
dengan sisihan piawai 0.58. 1Ini menunjukkan bahawa
responden kajian telah nelakukan skor ke arah
positif. Tanbahan pula nilai nedian dan mn adal ah
4.00 dan 3.64. Kesinpul annya responden kajian ini
secara umum mel ebihi ke arah positif. Skor nod
menunj ukkan jum ah responden teramai berada pada

skor 4. 00.

4.4.2. Skor Penbol ehubah Tidak Bersandar (Bebas)

Berdasarkan ujian kekerapan jawapan (jadual 4.10),
di dapati responden nmenunj ukkan peratus kekerapan
yang paling tinggi pada aras "setuju" dengan nilai
61. 7% (Hubungan Sosial) dan dengan nilai 59.6%

(fisiologi) berbanding dengan aras-aras yang lain
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Ni | ai peratus kekerapan bagi aras tidak setuju ada
| ah 6.4%, tidak pasti adalah antara 22.5% hi ngga
28.4%, sangat Ssetuju adalah diantara 7.2% hi ngga
9.4% senentara sangat tidak setuju adalah 1.3%
Penunj uk- penunj uk ini sudah tentu menpunyai

perkaitan dengan pengujian hipotesis dalam hubungan

dengan kepuasan Kkerj a.

Berasaskan skor mn jadual 4.11. Jelas nenunjukkan
kesenua penbol ehubah bebas iaitu kendiri, hubungan
sosial, penghargaan, keselamatan dan fisiologi
menpunyai taburan min, nedian dan nod yang sekata
dan persamaan yang |ebih nenghanmpiri taburan skor
maksi mun berbanding taburan skor mninmum jaitu

nilai antara 3.61 hingga 4.00.

Jadual 4.11 : Mn dan Sisihan Piawai Penbol ehubah

Kaj i an
Penbol eh |v¥ini- [Mak- |Min |Sisihan | Median | Md
ubah. nun Ssi mun Pi awai

1

Kendi ri 1.00 5.00| 3.61| 0.57 3.83 4.00
Hubun?an
Sosi a 1.00 5.00| 3.65| 0.55 3.92 4.00
Peng-
har gaan 1.00 5.00| 3.63| 0.57 4.00 4.00
Kesel amat | 1.00 5.00| 3.63| 0.57 4.00 4.00
-an
Fi si ol ogi 1.00 5.00| 3.65| 0.56 4.00 4.00
Kepuasan
Kerja 1.00 5.00| 3.64 | 0.58 4.00 4.00
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4.5 Uian Hpotesis.

Bahagi an ini menbi ncangkan  tentang hasil wujian
statistik.Ini bertujuan wuntuk nmenjawab sama ada
wuj ud korelasi yang signifikan di antara penbol eh-
ubah bebas iaitu kendiri, penghar gaan, hubungan
sosial, keselamatan dan fisilogi dengan penboleh-
ubah bersandar iaitu kepuasan kerja.Penganalisisan
ini di kenmukakan mengi kut  setiap hipotesis yang

tel ah di bi na.

H potesis Satu

Ha: 1. Terdapat perbezaan Faktor denografi terhadap
kepuasan kerja yang signifikan berdasarkan
jantina,unur, status perkahw nan, Kketurunan,

kel ayakan akadem k, tenpoh berkhidmat, gaji
dan gred sekol ah .

H potesis Satu cuba nMenguj i per bezaan kepuasan
kerja di  kalangan guru-guru siswazah berdasarkan
jantina, unur, status per kahwi nan, ket ur unan,

kel ayakan akadem k, tenpoh berkhidmat, gaji dan
gred sekolah. Ini akan nenmbentuk hipotesis Kkhursus
berdasarkan perbezaan tersebut. Analisis Uian-t

dan Analisis Varian Sehal a (One Wy ANOVA)

tel ah di gunakan bagi menguj i hi potesi s ini.
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Hal.1: Terdapat perbezaan kepuasan kerja guru-guru
si swazah sekol ah renengah di Daerah Kubang
Pasu berdasarkan jantina.

Uian-t telah digunakan bagi nenguji per bezaan
kepuasan kerja guru-guru siswazah sekolah nmenengah

di Daerah Kubang Pasu berdasarkan jantina.

Jadual 4.12: Keputusan Uian-t bagi  perbezaan
Kepuasan Kerja guru-guru si swazah
sekol ah menengah di Daerah Kubang Pasu
berdasarkan jantina.(n=235)

Jantina| n Mn Si si han [' Ni | ai
Pi awai I| t P
| Lel aki 97 13.6361 0.784
| | | | - 0.08| 0.936
Perempuan| 138 93.6442 ' 0. 756 ’

Tahap signifikan p = 0.05

Berdasarkan jadual 4.12. keputusan Uian-t menunjuk
kan bahawa nilai t (- 0.08) tidak signifikan ( p =
> 0.05). Ini bernmakna hipotesis nul diterim pada
paras keyaki nan 95% dan tidak terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru-guru siswazah yang signifikan
di antara guru siswazah lelaki dan guru siswazah

per enpuan.

Hal.2. Terdapat perbezaan Kkepuasan kerja guru-guru
si swazah sekol ah nenengah di Daerah Kubang
Pasu berdasarkan umur.

Untuk nenganalisis keputusan hipotesis 1.2, Uian

Analisis Varian Sehala  digunakan. Keputusannya
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adal ah seperti berikut.

Jadual 4.13: Keputusan Uian Analisis Vari ans
Sehal a( ANOVA) bagi perbezaan Kepuasan
kerja guru-guru sI swazah sekol ah

nenengah di Daerah Kubang Pasu, Kedah
berdasarkan umur. (n =235)

Penmbol ehubah Bersandar Kepuasan Kerja
Quru-guru Siswazah
| sunber DF ﬁ SS MS Ni | ai
\ | F P
Ant ar a 3 | 2.96871 '0.9896 [1.7029| 0.1672
Kunpul an | |
Dal am 232 1134.2391| 0.5811 |
Kunpul an |
S _
Junt ah 235 [137.2078]
Keseluruhan | |

Tahap signifikan p = 0.05

Dal am Jadual 4.13, nenunjukkan keputusan Analisis
Varian Sehala (ANOVA) ke atas hipotesis 1.2. Nlai
F= 1.7029 tidak signifikan (p => 0.05). deh itu
hipotesis nul diterina pada paras keyakinan 95% dan
tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja yang
signifikan di kalangan guru-guru siswazah berdasar

kan umur.

Ha 1.3. Terdapat perbezaan Kepuasan Kerja  guru-
uru siswazah sekol ah nenengah ~ di Daerah
ubang Pasu berdasarkan status perkahw nan.

Uian-t t el ah di gunakan bagi nmenguji perbezaan

kepuasan kerja guru-guru siswazah sekolah menengah
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di Daerah Kubang Pasu berdasarkan status per-

kahwi nan. Keputusannya seperti berikut:

Jadual 4.14: Keputusan Uian-t bagi  perbezaan
Kepuasan Kerja gur u-guru si swazah
sekol ah Q0 enengah di Daerah Kubang
Pasu, berdasarkan status perkahw nan

(n =235).
status n Mn  Sisihan | Nlai |
| Piawa t p
| Bilhol B | 3B 038 a0

Tahap signifikan p = 0.05

Jadual 4.14. nmenunjukkan keputusan Uian-t di mana
nilai t (-1.47) tidak signifikan p = > 0.05. 1Ini
ber makna hi pot esi s nul diterina pada paras
keyaki nan 95% dan tidak terdapat perbezaan kepuasan
kerja di antara guru siswazah bujang dengan guru

si swazah yang berkahw n.

Ha 1.4. Terdapat perbezaan Kepuasan Kerja guru-
guru siswazah sekolah nmenengah di Daerah
Kubang Pasu berdasarkan Kketurunan.

Untuk menganalisis keputusan hipotesis 1.4, ujian

Analisis Varian Sehala digunakan. Keputusannya ada

| ah seperti berikut.
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Jadual 4.15: Keputusan Uian Analisis Varians
Sehal a (ANOVA) bagi perbezaan Kepuasan
Kerja guru-guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah Kubang Pasu Kedah
berdasarkan keturunan. (n= 235)

Penbol ehubah Bersandar Kepuasan Kerja
Quru-guru Si swazah.
sunber DF Ss | MS Ni | ai
F P
Antara 3 0. 0364 0.0182,| 0.0308 10 9697
Kunpul an l
Dal am 232 137.17151 0.5913)
Kunpul an | |
I
Juni ah ‘[
Reseluruhan|235{137.2079

Tahap signifikan p = 0.05

Jadual 4.15 nmenunj ukkan keputusan U ian Analisis
Varian Sehala (ANOVA) ke atas hipotesis 1.4. Nlai
F = 0.0308 tidak signifikan (p = > 0.05). Qeh itu
hipotesis nul diterima pada paras keyakinan 95% dan
tidak t er dapat per bezaan kepuasan kerja yang
signifikan di kalangan guru-guru siswazah berdasar

kan keturunan .

Ha 1.5. Terdapat perbezaan Kepuasan Kerja guru-
guru Siswazah sekolah renengah di Daerah
Kubang Pasu Kedah berdasarkan Kel ayakan
Akadem k.

Kaedah Varian Sehala ( ANOVA) digunakan untuk ujian

hi pot esi s ini dan keput usannya adal ah seperti

beri kut .

75



Jadual 4.16: Keputusan Uian Analisis \Varians
Sehal a (ANOVA) bagi perbezaan Kepuasan
kerj a guru-guru si swazah sekol ah
menengah di Daerah Kubang Pasu Kedah.
ber dasarkan kel ayakan akadenik (n=235)

i Penbol ehubah Bersandar Kepuasan Kerja
| Quru- guru Siswazah
sunber DF SS MS i Ni | ai
I F P
Ant ar a 2 0. 5447 0.2724 |0.4624| 0. 6304
Kunpul an
Dal am 233 |136.6631 | 0.5891
Kunpul an
|
|
Jum ah 235(137. 2078
kesel ur uhan

Tahap signifikan p = 0.05

Berdasarkan jadual 4.16 di atas, daripada Analisis
Varian Sehala (ANOVA) vang dijal ankan ke atas
hipotesis 1.5 nenunjukkan nilai F = 0.4624 yang
tidak signifikan p= »>0.05. Oeh itu hipotesis nul
diterima pada paras keyaki nan 95% dan tidak ter
dapat perbezaan kepuasan kerja yang signifikan di-
kal angan guru-guru siswazah Dberdasarkan kel ayakan

akadem K.

Ha 1.6. Terdapat perbezaan Kepuasan Kerja guru-
guru siswazah sekol ah nenengah di Daerah
Kubang Pasu berdasarkan Tenpoh Berkhidmat.
{(n=235)

Untuk tujuan pengujian hipotesis ini, Kaedah Varian

Sehal a (ANOVA) di gunakan. Keput usannya adal ah

76



seperti berikut.

Jadual 4.17: Keputusan Uian Analisis \Varians
Sehal a (ANOvVA) bagi perbezaan Kepuasan
Kerja guru-guru si swazah sekol ah
renengah di Daerah Kubang Pasu, Kedah
berdasarkan tenpoh berkhidmat (n= 235)

Penmbol ehubah Bersandar Kepuasan Kerja
Quru-guru Siswazah
sunber DF SS MS Ni | ai
| F P
Antara 3 |3.3956  |1.1329'| 1.9540] 0.1217
Kunmpul an
Dal am 232 [133.8122 |0.5793
Kunpul an
|
Jum ah 235 |137.2078
Kesel ur uhan

Tahap signifikan p = 0.05

Berdasarkan jadual 4.17 di atas Kkeputusan Uian
Analisis Varians Sehal a (ANOVA) ke atas hipotesis
1.6, nmenunjukkan nilai F = 1.9540 tidak signifikan
p=> 0.05. deh itu hipotesis nul diterina pada
paras keyakinan 95% dan tidak terdapat perbezaan
kepuasan kerja yang signifikan di kal angan guru-

guru siswazah berdasarkan tenpoh berkhidmat.
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Hal.7. Terdapat perbezaan kepuasan kerja guru-guru
siswazah sekolah nenengah di Daerah Kubang
Pasu berdasarkan Gaji.{(n=235)

Unt uk t uj uan penguj i an hipotesis ini, Kaedah
Analisis Vari an Sehal a (ANovA) di gunakan dan hasi |

nya adal ah seperti berikut.

Jadual 4.18: Keputusan Uian Analisis Varians
Sehal a (ANQVA) bagi per bezaan
Kepuasan Kerja  guru-guru si swazah
sekol ah nmenengah dii Daerah Kubang Pasu

berdasarkan Gji. (n=235)
Penbol ehubah  Bersandar Kepuasan Kerja
Quru-guru Si swazabh.
I | .
Sunber DF SS MS Ni | ai
II F P
Antara 3 I 3.1234 1.0411) 1.793710.1491
Kumpulan
Dal am 232| 134.0844 | 0.5805
Kunpul an | | } |
Jun ah 235| 137.2078
Keseluruhan |

Tahap signifikan p = 0.05

Berdasarkan jadaual 4.18 Keputusan ujian Analisis
Varian Sehala  (ANOvA) ke atas  hipotesis 1.7,
menunj ukkan nilai F = 1.7937 tidak signifikan
(p =>0.05. deh itu hipotesis nul diterima pada
paras keyakinan 95% dan tidak terdapat perbezaan
kepuasan kerja yang signifikan di kalangan guru-

guru siswazah berdasarkan gaji.
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Ha 1.8: Terdapat perbezaan kepuasan kerja gquru-
guru siswazah sekolah nmenengah di Daerah
Kubang Pasu berdasarkan Ged Sekol ah.

Uian-t telah digunakan bagi nenguji perbezaan

kepuasan kerja guru-guru siswazah sekolah nmenengah

di Daerah Kubang Pasu berdasarkan gred sekol ah.

Keput usannya adal ah seperti berikut

Jadual 4.19: Keputusan Uian-t bagi  perbezaan
Kepuasan Kerja  guru-guru si swazah
sekol ah menengah di Daerah Kubang Pasu
berdasarkan gred sekolah.(n=235)

| Ged | n Min | Sisihaan Ni | ai

| Sekol ah | Pi awai t P

\ A 1133 3.5902 0. 879

| l -1.16 0. 248
l B 102 3.7069 0.584

Tahap signifikan p = 0.05

Berdasarkan jadual 4.19. keputusan Uian-t nmenunjuk
kan bahawa nilai t (- 1.160) tidak signifikan
(p => 0.05). Ini bermakna hipotesis nul diterinma
pada  paras keyaki nan 95% dan tidak terdapat
per bezaan kepuasan kerja guru-guru siswazah yang
signifikan di antara sekolah menengah harian Ged A

dan sekol ah nenengah harian Ged B.
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H potesis Dua

Ha2 : Terdapat korelasi yang signifikan di antara
faktor kendiri dengan kepuasan kerja guru-
guru Siswazah sekol ah nenengah di Daerah
Kubang Pasu Kedah.

Unt uk nenguji  hipotesis ini, Kaedah Kor el asi

Pear son di gunakan. Hasi | nya dapat dilihat dalam

j adual 4. 20.

Jadual 4.20: Keputusan Uian Korelasi Pearson D =
antara Penbol ehubah Bebas Kendiri dan
Euasan Kerja guru Si swazah di Daerah

ang Pasu.(n = 235)

Penbol ehubah Bebas Pembol ehubah Bersandar |

| . r p

| Kendi ri 0.8758 0.000
Tahap signifikan p < 0.05.

Berdasarkan Jadual 4. 20, Y ian Korel asi Pearson

menunj ukkan  r= 0.8758 yang signifikan (p < 0.05).

Ini bernekna hi pot esi s nul ditolak pada paras
keyakinan 95% kerana  terdapat kor el asi yang
signifikan diantara faktor kendiri dengan kepuasan

kerja.

Korelasi yang signifikan ini nenunjukkan faktor
kendiri  nmenpunyai pengar uh yang kuat ke atas
kepuasan kerja di kalangan guru-guru  siswazah

di Daerah Kubang Pasu Kedah
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H potesis Tiga

Ha 3 : Terdapat korelasi yang signifikan di antara
f akt or hubungan sosial dengan kepuasan
kerja guru siswazah sekolah nenengah di
Daerah Kubang Pasu, Kedah.

Unt uk menguj i hipotesis ini, Kaedah Kor el asi
Pear son di gunakan. Hasi | nya dapat dilihat dalam

j adual 4. 21.

Jadual 4.21: Keputusan Ujian Korelasi Pearson Di
antara Penbol ehubah Bebas ( Hubungan
Sosial) dan Kepuasan Ker|a guru
Siswazah di Daerah Kubang Pasu.(n=235)

Penbol ehubah Bebas Penbol ehubah Ber sandar

|

I

l . r P

| Hubungan sosi al 0.8670 0.000

Tahap signifikan p¢ 0.05

Jadual 4.21 nenunjukkan daripada hasil kajian ter
dapat korelasi yang signifikan di antara hubungan
sosial dengan kepuasan kerja di kalangan guru-guru
si swazah di Daerah Kubang Pasu di mana keputusan
ujian nenunjukkan nilai r = 0.8670 yang signifikan

(p=<0005).

Korelasi yang signifikan ini menunjukkan faktor
hubungan sosial menpunyai pengaruh yang kuat ke-
atas kepuasan kerja di kalangan guru-guru siswazah
di Daerah ini. Hipotesis nul ditolak pada paras

keyaki nan 95%
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H potesis Empat

Ha 4 : Terdapat hubungan yang signifikan di antara
fakt or Penghargaan dengan kepuasan kerja
guru siswazah sekolah menengah di Daerah
Kubang Pasu, Kedabh.

Untuk nmenguji hipotesis ini, Kaedah Korel asi

Pearson digunakan dan ditunjukkan pada Jadual 4.19.

Jadual 4.22: Keputusan Uian Korelasi Pearson D
antara Penbol ehubah Bebas Penghargaan

dan Kepuasan Kerja guru Siswazah di
Daerah Kubang Pasu, Kedah.

Penbol ehubah Bebas | Penbol ehubah  Bersandar |
I

|
|
| r P |
| Penghar gaan 0.8347 0.000 ]

Tahap signifikan p< 0.05

Jadual 4.22 adalah keputusan ujian Korelasi Pearson
bagi nelihat korelasi faktor penghargaan dengan
kepuasan kerja di kalangan guru-guru siswazah di
Daerah Kubang Pasu. Keputusan ujian nenunjukkan

nilai r = 0.8347 yang signifikan p =< 0.05).

Terdapat korelasi yang signifikan di antara faktor
penghargaan dengan kepuasan kerja di kalangan guru
si swazah di Daerah ini. Hipotesis nul di tolak

pada paras keyakinan 95%
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H potesis Linma

Ha 5 : Terdapat korelasi yang signifikan di antara
faktor kesel amatan dengan kepuasan kerja
guru siswazah sekol ah nenengah di Daerah
Kubang Pasu, Kedabh.

Kaedah Korel asi Pearson digunakan bagi nenguji

hipotesis ini. Keputusannya seperti dalam jadual

4.23.

Jadual 4.23: Keputusan Uian Korelasi Pearson Di-
antara Penbol ehubah Bebas Kesel anatan
dan Kepuasan Kerja guru Siswazah di
Daerah Kubang Pasu, Kedah. (n=235)

l Penbol ehubah Bebas \ Penmbol ehubah Bersandar |
|

r p
| Kesel amat an 0.8635 0.000 |

Tahap signifikan p¢ 0.05

Jadual 4.23 menunj ukkan keputusan ujian Korel asi
Pearson bagi nelihat korelasi faktor keselamatan
dengan kepuasan kerja di kalangan gur u- guru

siswazah di Daerah Kubang Pasu.

Keput usan ujian nenunj ukkan nilai r = 0.8635 yang
signifikan ( p =< 0.05 ) . Terdapat korel asi yang
signifikan di antara faktor kesel amatan  dengan
kepuasan kerja di kal angan guru-guru siswazah di
Daerah ini. H potesis nul di tolak pada paras

keyaki nan 95%
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Kekuatan korelasi di antara keselamatan  dengan
kepuasan kerja adalah satu hubungan songsang di nana
apabila keselamatan neningkat naka kepuasan kerja
akan menurun msalnya walaupun gaji, keadilan di
dal am peni | ai an prestasi, |ayanan saksama sebagai
kaki tangan per khi dmatan dan jam nan kerjaya masa
depan semakin nmeningkat tetapi ia menpunyai had

utiliti kepada guru siswazah.

Kajian oleh Conley dan Levinson (1993) nmenunjukkan
kenai kan gaj i menpunyai had utilitinya dengan

kepuasan kerja guru -guru.

H potesis Enam

Ha 6 : Terdapat korelasi yang signifikan di antara
faktor fisiologi dengan kepuasan kerja guru
si swazah sekol ah renengah di Daerah Kubang
Pasu, Kedah.

Untuk nmenguji hipotesis ini,Kaedah Korelasi Pearson

di gunakan, keputusannya dalam jadual 4.21.

Jadual 4.24. Keputusan Uian Korelasi D antara
Penbol ehubah Bebas ( Fisiologi) dan
Keguasan Kerja guru Siswazah di Daerah
Kubang Pasu.(n=235)

Perbol ehubah Bebas | Penbol ehubah Ber sandar

o | r P
Fi si ol ogi ] 0.8981 0.000

Tahap signifikan p< 0.05
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Jadual 4.24 nenunjukkan keputusan U ian Korel asi
Pearson bagi nelihat korelasi faktor fisiologi
dengan kepuasan kerja di kal angan gur u-guru

siswazah di Daerah Kubang Pasu.

Keput usan menunj ukkan  nilai r = 0.8981 yang
signifikan (p = < 0.05). Terdapat korel asi yang
signi fikan di antara  faktor fisiologi  dengan
kepuasan kerja di kalangan guru-guru siswazah di

Daerah ini. Hipotesis nul di tolak.

4.4 Kesinpul an

Hasi| kajian nmenunjukkan kesel uruhannya terdapat
korel asi yang signifikan di antara keperl uan asas
manusia iaitu kendiri,hubungan sosial, penghargaan,
kesel amatan dan fisiologi dengan kepuasan kerja

guru-guru siswazah di Daerah Kubang Pasu, Kedah.

Faktor lain seperti jantina, umur, status  per-
kahw nan, keturunan, kelayakan akadem k, tenpoh ber
khidmat, gaji dan gred sekolah nenunjukkan terdapat
per bezaan signifikan di antara mer eka dengan
kepuasan kerja guru-guru siswazah di Daerah Kubang

Pasu, Kedah.
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keput usan

yang diperol ehi adal ah bercanpur-canpur.

ada penbol ehubah bebas yang nenpunyai hubungan

dengan penbol ehubah ber sandar

dan sebaliknya.

Rumusan kajian dapat dilihat dalam jadual 4, 25,

Jadual 4. 25.

Rumusan Kesel uruhan Uian H potesis.

H potesis -hipotesis

Ha keputusan

Hal.1:

Hal.2:.

Hal. 3:

Hal. 4:

Hal. 5:

Hal. 6:

Terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru
guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu, Kedah
berdasarkan jantina.

Terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru
guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu, Kedah

ber dasarkan Unur.

Terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru
guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu berdasarkan
status perkahw nan.

Terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru

guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu ber dasar kan
ket ur unan.

Terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru

guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu ber dasar kan
kel ayakan akadem k.

Terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru
guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu berdasarkan
Tenpoh ber khi dmat .

Ho diterim

Ho diterim

Ho diterim

Ho diterim

Ho diterim

Ho diterim
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H potesis -hipotesis

Ha keputusan

Hal. 7:

Hal. 8:

Ha 2 :

Ha 3 :

Ha 4 :

Ha 5 :

Ha 6 :

Terdapat perbezaan
kepuasan kerja guru
guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu berdasarkan
Gaji.

Terdapat perbezaan
Kepuasan kerja guru
guru siswazah sekol ah
menengah di Daerah
Kubang Pasu berdasarkan
G ed Sekol ah.

Terdapat korelasi yang
signifikan di antara
faktor kendiri dengan
kepuasan kerja guru-guru
si swazah sekol ah

menengah di Daerah Kubang
Pasu.

Terdapat korelasi yang
signifikan di antara
faktor hubungan sosia
dengan kepuasan kerja
guru-guru siswazah
sekol ah nmenengah di
Daerah Kubang Pasu, Kedah.

Terdapat korelasi yang
signifikan di antara
faktor penghargan dengan
kepuasan kerja gquru-guru
siswazah sekolah nmenenga
di Daerah Kubang Pasu,

Terdapat korelasi yang
signifikan di antara
faktor keselamatan dengan
kepuasan kerja guru-guru
siswazah sekolah nmenenga
di Daerah Kubang Pasu,

Terdapat korelasi yang
signifikan di antara
faktor fisiologi dengan
kepuasan kerja guru-guru
siswazah sekol ah menengah
di Daerah Kubang Pasu,
Kedabh.

Ho diterim

Ho diterim

Ho ditolak

Ho ditolak

Ho ditol ak

Ho ditolak

Ho ditol ak
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Wal aupun  penganal i saan hanya di l akukan secara
diskriptif, analisis varian sehala, wujian-t dan
korel asi pearson ke atas hipotesis yang dibentuk
dirasakan ia telah nencapai objektif penyelidik

yang di senarai kan.
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Vl aupun penganal i saan hanya dil akukan secara
diskriptif, Analisis Varians Sehala, Uian-t dan
Kor el asi Pearson ke atas hipotesis yang dibentuk
di rasakan ia telah nencapai objektif penyelidik

yang di senar ai kan.
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BAB 5
PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN.

5.1 Pendahul uan.

Bab ini akan membincangkan dengan |ebih [anjut
tentang ringkasan dan Kkesirpulan kajian pang di
jalankan.Perbincangan akan tertumpu kepada menjawab

persoal an-persoal an berikut:

i) Per bi ncangau hi potesi s penyelidikan ber dasar
kan objektif kajian bab satu, keputusan kajian
dan sokongan penemuan yang tel ah di huraikau

dalam bab empat.

i) Inplikasi dan cadangan untuk |atihan dan

penpel i di kan akan datang.

ii11) Kesimpulan keseluruhau kajian.
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5.2 PERBINCANGAN

$.2.1 Perbezaan Kepuasan Kerja guru-guru siswazah

a)

sekol ah nenengah di Daerah Kubang Pasu ber
dasarkan Faktor Denografi (jantina,unur,gaji
dan kel ayakan akadem k).

oj ektif kajian Il al ah untuk mengenal pasti
hubungan kepuasan kerja guru-guru siswazah
sekol ah renengah di Daerah Kubang Pasu berdasar
kan jantina. Dapatan kajian membuktikan bahawa
tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja antara
guru-guru siswazah |lelaki dan guru-guru siswazah

perempuan.

Dapataa ini menyokong hasil kajian Renwi ck &
Lawl er (1978), Ebling, King & Rogers (1979) dan
King, Mirray dan Atkinson (1982) vyang relaporkan
ti dak ada perbezaan yang siguifikan di antara

lelaki dan wanita dalam kepuasan Kerja.

Kajian imi tidak renyokong hasil kajian yang
aenyat akan terdapat perbezaan di antara |elaki
dan wanita terhadap kepuasan kerja seperti
D Arcy, Syrotuik dan Siddigue (1984), Murray &
Atkinson (1981). Dapatan kajian Abdul Ghani pul a
menunj ukkan kepuasan kerja guru-guru wanita ada
| ah | ebih tinggi berbanding dengan  guru-guru

| el aki sekolah  renengah agama di Selangor.
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Terdapat kajian renyatakan kaum | el aki mempunyai
kepuasan kerja yang |ebih tinggi berbanding
dengan wanita. Ini bersesuai an dengan kajian
Shapiro & Stern (1975) dan Forgionne & Peeters

(1982) ke atas pengurus | el aki dan perempuan.

Daripada ujian AWDVA menunjukkan bahawa tidak
terdapat perbezaan yamng signifikan di antara
umur dengan kepuasan kerja. Ini bermakna guru-
guru yang berada dalam kategori umur berbexa
mempunyai kepuasan kerja yang lebih kurang sama.
Dapat an kajian jni adal ah sesuai dengan kajian
Bi goness (1978) dan Gechman & \%iner (1975) yang
rencadangkan mungkin faktor masa dalam Kkerja,
tahap pendi di kan dan gaji yang renyunbangkan

kepada kepuasan Kkerja.

Dapat an kaj i an ini adalah tidak sama dengan
hasil kajian Peterson ( 1976). Chapman & Lowt her
(1982), Srivastava (1982) dan Kagen (1983) yang
renyatakan terdapat perhubuugan positif yang

siguifikan di antara umur dengan kepuasan Kkerj a.

Hengenai faktor gaji, didapati bahawa tidak ter
dapat perbezaan signifikan dengan kepuasan kerja
guru-guru siswazah sekol ah renengah di Daerah

Kubang Pasu. Imi renuujukkan bahawa guru-guru
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siswazah adal ah amat ber puas hati dengan gaji

yang diterira. Dapatan imi adalah bertentangan
dengan hasil kajian Waver(l1980) pang rengatakan
kepuasan kerja adalah sangat tinggi di kal angau

pekerja pang mempunyai gaji yang tinggi.

Mal ahan dapatan ini menyokong kajian Tannenbaum,
Kavcic, Weser, Rosner dan Vianello (1974) pang
melaporkan Qaj i ti dak mempunyai perhubungan

dengan kepuasan pekerja individu,

Hasi| kajian rendapati tidak terdapat perbezaaa
signi fikan di antara kel apakan akaderi k dengan
kepuasan kerja  guru-guru siswazah  sekol ah
renengah di Daerah  Kubang Pasu Kedah. Mereka
tetap mempunyai kepuasan kerja yang sama. U eh
itu kajian ini tidak menyokong hasil kajian
Qui nn dan Handilovitch (1975), Glenn & \WWaver
(1982) dan Mottaz (1984) pang rendapati tahap
pendi di kan mempunyai perhubungan yang negati f
laitu lebih tinggi tahap pendidikan,lebih rendah
kepuasan kerja atau perhubungan positif iaitu
l ebih tinggi tahap pendidikan, [|ebih tinggi

kepuasan kerja.
Kajian ini telah renjawab persoal an objektif

khusus yang menyatakan perbezaan hubungan antara

per bol ehubah demografi (jantina, umur dan gaji)
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dengan kepuasan kerja guru-guru siswazah sekol ah
menengah Kubang Pasu Kedah.Hasil ujian hipotesis
renunj ukkan tidak terdapat perbezaan kepuasan
kerja yang singnifikan di kalangan guru berdasar

kan kesemua faktor demografi pang telah dikaji.

5.2.2 Hubungan Kendiri Dengan Kepuasan Kerja Guru-
uru siswazah sekol ah nenengah di Daerah
ubang Pasu Kedah.

Hasi | kaj i an renunj ukkan t er dapat hubungan
signifikan di antara kendiri dengan kepuasan Kkerja
guru siswazah. Nilai r= 0.8758 yang signifikan ( p=
< 0.05) 1Ini bermakna hipotesis nul ditolak pada
paras kepakinan 95%. Ini renunjukkan minat,tanggung
jawab dan kepakinan di dalau renjal aukan tugas
mempunyai kaitan dengan kepuasan Kkerja guru

si swazabh,

Dapatan ini Dbersesuaian dengan kajian pang dilaku
kan ol eh Atam Long (1968) yang dipetik dari Mhd
Mokhtar (1995) menyatakan pemilihan kerjaya
berl andaskan minat memberi kepuasan kepada individu
dalam renjal ankan tugas dan renghasilkan kerja yang

bermutu.
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5.2.3. Hubungan Penghargaan Dengan Kepuasan Kerja
GQuru-guru St swazah sekolah nenengah di
Daerah Kubang Pasu.

Hasi | kaj i an r enunj ukkan t er dapat hubungan

signifikan di antara penghargaan dengan kepuasan

kerja guru siswazah.Nilai r= 0.8347 yang signifikan

(p= < 0.05 ). Hpotesis nul (Ho) ditol ak pada paras
keyaki nan 95 %.

Penghar gaan seperti  peluang kenai kan  pangkat,
pengi ktirafan ol eh pi hak sekol ah dan peni ngkat an
penget ahuan mempunyai kaitan dengan kepuasan Kkerja
guru siswazah. Peluang Kkenaikan pangkat merupakan
penghargaan yang utama dalam memberi Kkepuasan kerja

kepada mereka.

Kajian oleh Hulin (1966) yang dipetik dari Conl ey
dan Levinson (1993) renyatakan kenai kan pangkat,
bal asan setirpal dan peningkatan pengetahuan adal ah
penghargaan yang di harapkan oleh guru-guru di dalam

rencapai kepuasan Kkerja,

5. 2.4 Hubungan Sosi al Dengan Kepuasan Kerja Guru-
Qru Siswazah sekol ah nmenengah di Daerah
Kubang Pasu.

Hasi | kaj i an renunj ukkan t er dapat kor el asi

signfikan di antara hubungan sosial dengan kepuasan

kerja guru-guru siswazah. Keputusan uji an menunjuk

kan nilai r = 0.8670 yang signifikan (p=<0.05).
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Hi potesis nul ( Ho ) ditol ak pada paras kepaki nan
95%

Hubungan sosial guru-guru siswazah dengan pentadbir
sekol ah, teman sekerja, pel aj ar dan ibu bapa
mempunyai kaitan dengan kepuasan kerja, Hubungan
baik di antara guru-guru siswazah dengan pentadbir
sekol ah wujud apabila pihak pengetua mempunyai
sikap mesra, bertolak amsur, peka dengan aasal ah
serta renjalankan sister pentadbiran sekolah yang
bol eh diterima ol eh semua guru. Ini akan meningkat
kan lagi kepuasan kerja di kalangan guru siswazah
dan rereka |lebih benotivasi wuntuk nenghasilkan

kerja pang bermutu.

Hasi| kajian |epas menunjukkan kesan terbai k ke
atas kepuasan kerja guru ialah hubungan baik antara
guru dengan pentadbir (Chapman, 1983, Chapnan &
Lowt her 1982). Memurut kajian Bacharach, Banberger
dan cConley (1998) rendapati ketidakpuasan guru ter
hadap penyelia rewjudkan konflik dan akan menurun

Ran notivasi di kalangan guru-guru.

5.2.4 Hubungan Keselamatan Dengan Kepuasan Kerja
Guru-guru Si swazah Sekol ah Menengah di

Daerah Kubang Pasu Kedah.

Hasi | kaj i an menunjukkan t erdapat korel asi

signi fikan di antara faktor keselamatan dengan
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kepuasan kerja guru-guru siswazah. H potesis di
tolak kerana nilai r= 0.8635 yang sigifikan (p =
< 0.05) iaitu di bawah aras kepaki nan 0.05 pang

ditetapkan.

Fakt or kesel amatan pang mempunyai kaitan dengan
kepuasan kerja adalah gaji pang setinpal, penilaian
prestasi pang adil, |apanan saksanma sebagai kaki-
tangan perkhi dmatan awam dan jaminan kerjaya masa

depan.

Menurut Ballou dan  Podgursky (1993) penggunaan
sister nerit bagi penilaian prestasi guru ® enbawa
ketidakpuasan hati guru Kkerana terdapat unsur
ketidakadilan. Kaji au ini mendapati guru  siswazah
| ebi h renekankan |apanan saksana terutama pemberian
elaun seperti yang dinikmati ol eh kakitangan
perkhi dmatan awam kerana rereka sentiasa bertugas
| ebih masa di luar hari persekolahan tanpa renerira

sebarang elaun.

5.2.6 Hubungan Fisiologi Dengan Kepuasan Kerja
Guru-guru Siswazah  sekol ah nenengah di
Daerah Kubang Pasu, Kedah.

Hasi | kaj i an r enunj ukkan t er dapat kor el asi

signi fikan di antara  faktor fisiologi dengan

kepuasan kerja guru siswazah sekolah renengah di

Daerah Kubaug Pasu.Nilai r= O-8981 yang siguifikan
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(p = <0.05). Mka hipotesis nul (Do) ditolak.

Kenudahan di tenpat bertugas, masa rehat dan tenpat
tinggal adalah keperluan fisiologi pang mempunyai
kaitan dengan kepuasan kerja guru-guru siswazah.Ini
bermaksud faktor fisiologi ipni perlu dipenuhi bagi
mengel akkan terjejasnpa kepuasan kerja di kal angan

mereka.

Ber dasar kan kajian |epas, Kenenterian Pendidikan
(1973) pang dipetik dari Nor Azizah(1991) rendapati
kenmudahan guru di bandar lebih baik dari guru-guru
di luar bandar. Keperluan tenpat tinggal bukanlah
aerupakan satu perkara serius pang boleh menjejas-

kan kepuasan kerja mereka.

5.3 Inplikasi Kajian.

Penyelidik berpendapat Teori Keperluan Hiraki oleh
Maslow ini pang diguuakan sebagai asas kajian tidak
diterira sepenuhnya.Ia dipilih kerana bersifat umom
dan bersesuai kan dengan kajian kepuasan kerja guru-

guru siswazah di Daerah Kubang Pasu Kedah.

Hasi| kajian juga membuktikan bahawa tahap kepuasan

kerja guru-guru siswazah sekolah aenengah di Daerah
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Kubang Pasu adalah tinggi dan positif apabila di
kai t kan dengan kendiri, penghargaan, kesel amat an,
hubuugan sosial dan fisiologi. Paktor keselamatan
merupakan faktor utama mempunyai kaitan dengan

kepuasan kerja rereka.

Kajian juga menunjukkan komitmen para guru terhadap
organi sasi adal ah di pengaruhi oleh kepuasan Kkerja.
Oeh itu peranan kepimpinan adal ah faktor utama di
dalam membentuk iklim pentadbiran yang reransang

kan.

Dalam hal ini pengetua adal ah bertangguugj anab
mewuj udkan iklim pentadbiran yang selesa dari  segi
keadaan sekol ah, hubungan dengan guru, amalan yang
tidak terlalu birokratik,pengiktirafan,penghormatan
dan keadil an dalam proses penil ai an prestasi. Maka
akan wuj udl ah hubungan rapat antara pemimpin dan
orang pang di pirpin . Kesannya akan reni nbul kan

kepuasan kerja di kalangan mereka.

Kajian ini hanya melibatkan guru-guru siswazah
sekol ah aenengah di Daerah Kubang Pasu sahaja raka
di cadangkan penpelidi kan pada masa hadapan dilaku-
kan dal aa kontek perbandi ngan para guru sekol ah
menengah  swasta, kerajaan dan semua responden pang

terlibat dalam jawatan pendidikan.
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Adal ah di syorkan kajian pada masa hadapan |ebih
bersifat konprehensif terhadap persepsi responden.
| nt eraksi secara bersemuka dengan responden bol eh
renghasil kan data yang lebih terperinci. Kajian
ber asaskan soal selidik tidak renberikan ganbaran
sebenar adal ah suatu kenyataan yang benar dan ini

perlu aenjadi panduan bagi pengkaji selanjutnya.

5.4 Cadangan Kajian

Ber dasar kan pener hati an penyel idi k dan pandangan
daripada guru siswazah yang nmerupakan sanpel Kkajian

ini terdapat beberapa cadangan iaitu:

5.4.1 Kendi ri

Kementerian Pendidikan perlu m emlih individu yang
berminat untuk nmenyertai profesyen perguruan bagi
mengat asi rasal ah kekurangan dan renggel akkan kadar
penberhentian guru-guru siswazah disanping menjaga
reput asi profesion ini supaya rasyarakat tidak

menggangapnya sebagai profesion kelas dua.
Quru-guru siswazah yang berminat dengan Kkerjayanya

akan sentiasa berusaha meningkatkan prestasi bagi

mencapai  kepuasan kerja. Menurut Sabitha (1993) ter
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dapat perbezaan antara kerjapa dengan pekerjaan.
Individu yang merancang kerjayanya akan bekerj a

| ebih lama kerana ia mempunyai haluan yang ditujui.

Pi hak kerajaan perlulah ® engkaji semula perkara-
perkara yang tidak memuaskan hati  guru- guru
siswazah supaya kadar peberhentian awal dan rasal ah
kekur angan guru-guru siswazah sekolah nmenengah

dapat dapat dikurangkan.

5.4.2 Penghargaan

Hasi| kerja guru-guru siswazah perlulah diiktiraf
dan dihargai ol eh pengetua. 1Ini bermakna pihak
pengurusan sekol ah, pihak pengetua perlulah memberi
perhatian terhadap faktor-faktor tersebut bagi
meni ngkat kan  kepuasan kerja para guru seperti

menyediakan peluang kepada semua guru siswazah bagi
memperkembangkan kerjaya rereka sebagai kunpul an
kerja yang profesional sama ada dal am bent uk
rel anjutkan pelajaran di dalam atau di luar negeri,

kenai kan pangkat, gaji dan imbuban |ain.

Quru-guru siswazah juga perlu diberi peluang di
dal am pembuatan keputusan agar persetujuan bersama
dapat di hasi | kan dan di beri pel uang untuk
menghadi ri kursus atau seminar di dalam mel engkap

kan diri dengan perkembangan terkini setaraf dengan
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pr of esi on rereka. Jawatan guru pakar perlulah
nel i bat kan guru-guru yang mengajar semua rata
pel aj aran di sekolah renengah dan tidak terhad

kepada matapel ajaran tertentu.

5.4.3 Hubungan Sosi al

Bagi rengeratkan hubungan pi hak pentadbir dengan
guru-guru siswazah, pengetua perlu peka dan memberi
| ayanan adi | dar i pel bagai  segi agar wujud
persaingan sihat bagi meningkatkan prestasi dan
dapat aengel akkan sebarang perasan iri hati dan

syak wasangka di kal angan mereka.

Bagi mencapai tujuan itu pengetua perlu renggunakan
pendekat an yang hurmanistik supaya per hubungan
pi hak pentadbir - guru memjadi |ebih mesra dan erat
lagi. Begitu juga pengaruh dari stail kepimpinan
dan corak pentadbiran pengetua akan memberi kesan
ke atas kepuasan kerja guru kerana rereka rerupakan
pegawai atasan yang pal i ng dekat dengan guru-guru

si swazabh.

Di cadangkan penget ua perlu di dedahkan dengan
prograa |atihan terutama dalaa bidang pengurusan
sumber manusia, agar pengetua dapat renggunakan

pendekat an vyang terbaik didalam perhubungan
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pertadbir-guru.

Bekerja secara kumpul an adal ah usaha terbai k di-

dalam mempengaruhi Kkepuasan kerja gur u-guru
si swazah. D cadangakan pengetua harus memastikan
kaki t angan pent adbi ran sekol ah sentiasa memberi
kerjasama kepada guru kerana terdapat Kkerja

perkerani an dilakukan oleh rereka.

Pi hak pengetua harus nengadakan program prograa
yang dapat rewjudkan persefahaman di antara guru-
guru bagi membolehkan rereka rel aksanakan tugas dan
tanggung jawab dengan |ebih berkesan. Ini amat
sesuai dengan saranan Datuk Wajib bahawa pencapaian
sekol ah adal ah bergantuug kepada usaha kunpul an
(team work) staf bukan secara individu. Oeh itu
pi hak Kementerian Pendi di kan sedang mempertimbang-
Ran akan memberi ganjaran ke atas pengetua dan
senmua guru di sekolah yang berjaya aendapat
pencapai an yang tinggi dalam peperi ksaan secara
usaha kunpul an dan bukan secara individu (The STAR

8 Disember 1995).
5.4.4 Keselamatan
Dapatan kajian mendapati sebahagian besar guru-guru

siswazah wmasih setia, bangga terhadap profesion

perguruan. Hari imi wujud ketidakpuasan di kal angan
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guru Siswazah terhadap gaji, kenajuan dan status.
Di cadangkan pihak kementerian harus rewjudkan satu
per khi dmat an pendi di kan yang Dberasingan dan
merangkumi Skimskim perkhidmatan dan struktur gaji
yang t erbai k dan ia setaraf dsngan usaha untuk

mengangkat nartabat profesion perguruan.

Pengal aran guru-guru siswazah perlu diambil kira di
dalam werangka dan rengadakan tangga gaji khas
untuk rereka di bawah sister SSB. Guru-guru
siswazah perlu diberi layaman sama sSeperti pegawai
perkhidmatan awam dari segi pemberian el auu kerja

| ebih masa, pinjaman kenderaan dan sebagai nya.

5.4.5. Pisiologi

Kajian rendapati faktor fisiologi mempunyai kaitan
dengan kepuasan kerja di mana kita dapati tugas
guru-guru siswazah adalah nengajar dan rendidik

Hari ini kita dapati guru-guru banyak renghadapi
bebanan dan tekanan pekerjaan. Maka di cadangkan
pi hak Kementerian Pendidikan harus rengkaji semula
beberapa dasar yang berkaitan kurikulum agar ianya
dapat nenangani unsur-unsur tekanan pang di hadapi

ol eh guru-guru.
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Masal ah pel ajar gagal dalam akademik dan masalah
disiplin adal ah serius seringkali renjejaskan
kepuasan kerja guru siswazah.Bagi rengatasi rasalah
ini pihak sekolah perlulah bekerjasama dengan ibu
bapa dan pasukan polis seperti rewuj udkan program
kel uarga angkat dan sekol ah angkat. Gru -guru
siswazah sebagai ibu atau bapa angkat akan sentiasa
menzi arahi anak angkat masing-masing di luar waktu

per sekol ahan.

5.6. Kesimpulan

Hasi| kajian renjelaskan bahawa faktor kendiri,

hubungan sosial, penghargaan, keselanmatan dan
fisiologi adal ah penentu pang signifikan dalam
aenent ukan kepuasan kerja guru-guru siswazah

sekol ah menengah di Daerah Kubang Pasu Kedah.

Sebaliknya f aktor demografi seperti jantina, umur,
status per kahw nan, kel apakan akaderik, gaji dan
gred sekol ah tiada wmembawa  perbezaan yang
signifikan. Dapat an ini ti dakl ah mengejutkan kerana
kepuasan Kkerja seseorang termasuk guru siswazab
senti asa berubah dari masa ke masa. Hasil kajian
juga  aerupakan sal uran komunikasi bagi guru
si swazah menyuarakan pandangan rereka supapa

kebajikan rereka sentiasa dititik beratkan.
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| bu bapa dan rasparakat perlu prihatin dan
berkerjasama di dalam meringankan bebanan guru di
dalam hal akademik dan disiplin. Keprihatinan
masyarakat dan kerajaan terhadap kebajikan guru
dapat renarik lebih ramai individu untuk menceburi

kerj apa perguruan.

Kajian rendapati setiap keperluan Itu perlu

di penuhi secara serentak dan bergantung kepada
persepsi guru-guru siswazah tentang Kkeperluan mana
yang |ebih memberi kepuasan kerja, Pel uang patut
di beri kan kepada guru-guru siswazah bagi menyuara-
kan masalah dan pandapat mereka ber hubung dengan
kepuasan kerja dan tindakan susulan pang akan

diambil perhatian ol eh pihak berkenaan.
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Lampiran A

KOD

UNIVERSITI UTARA MALAYSA
SINTOK, KEDAH

Sekolah Siswazah UUM
Sintok, Kedah DA

Tuan /puan,

Soal sdlidik bertujuan untuk mengenapasti dan maklumat yang berkaitan
Kajian Keatas Kepuasan kerja guru = guru siswazah Sekolah Menengah di
Daerah Kubang Pasu, Kedah, bagi memenuhi sebahagian daripada keperluan
Kursus Sarjana Sains Pengurusan. Sehubungan dengan itu saya memohon
kerjasama tuan / puan agar dapat memberi Segala maklumat yang  berkaitan.
Segala maklumat adalah sulit dan ia akan digunakan untuk tujuan penyelidikan .
Kerjasama tuan/puan saya ucapkan jutaan terima kasih.

( MD NASIR BIN HJ MOIN)

BAHAGIAN | : DATA PERSONAL.

Arahan : Sila iskan maklumat mengenai diri anda, tandakan ( X ) satu sahaja di dalam ru:
yang disediakan pada setiap soalan.

untuk kegunaan
penydlidik

1. Jantina 1 Lelaki 1

2Pergmpuan
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2. Umur( tahun)pada 1. Kurang daripada 25 tahun
1 Januari 1996
2. 26 - 35 tahun
3. 36 - 45 tahun
4, 46 ke atas.
3. Status perkahwinan 1 Bujang
2 Berkahwin
4. Ras\ keturunan 1 Melayu \ Bumiputra
2 Cina
3 India
4 Lain-lain
5. Keiayakan ! Sarjana Muda (kepujian)
akademik.
2 Sarjana
3 a Lain-lain, sila nyatakan.

6. Tempoh anda menjawat jawatan guru.

1 Kurang daripada 5 tahun.
2 5 hingga 10 tahun

3 10 hingga 15 tahun

4 15 tahun ke atas.
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7. Jumlah pendapatan ( Ggji ) anda.

1 Kurang daripada RM 1500.00
2 RM 1501 - RM 2000.
3 RM 2001 - RM 2500.
4 RM 2501 ke atas.
8. Gred Sekolah
anda | A
2 B
BAHAGIAN ||

ARAHAN: Sila BULATKAN satu angka jawapan sahaja bagi Setiap
pernyataan. Tuan/Puan diminta menjawab semua soalan.

5 . Sangat setuju (SS)

4 . Setuju (S

3 - Tidak pasti (TP)

2 «» Tidak setuju (TS)

1 - Sangat Tidak Setuju (STS)

BAHAGIAN A : KENDIRI1
SS S TP TS STS

9. Saya memilih kerjaya guru kerana
minat yang mendalam. 5 4 3 2 1

10. Pekerjaan saya cukup menarik dan
tidak membosankan. 5 4 3 21

11. Saya amat sedar tentang tanggungjawab
dan kepentingan tugas sebagai guru ‘ 54 3 21

12. Daam kebanyakkan hari, saya merasa
begitu bersemangat . 5 4 3 21
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13

14

15.

16.

17.

18.

19

Pada awal bertugas saya kurang
yakin dapat melaksanakan tugas
sebagal guru berbanding sekarang ini.

Setiap masa saya memaksa diri untuk
hadir ke tempat kerja.

Sebenarnya saya tidak suka dengan
kerja saya.

Setiap hari kerja saya seolah
tidek berkesudahan.

Saya kecewa menerima kerja ini.

Jadual kerja anda berbanding
dengan rakan anda

Bilangan kelas @ kumpulan
yang anda bertanggungjawab

20 Jumlah jam anda bekerja

Setiagp minggu

BAHAGIAN B : HUBUNGAN SOSIAL.

21.

22

23.

24,

Hubungan saya dengan pentadbir
sekolah berjdan dengan baik

Di dalam menjalankan tugas
scharian teman-teman  sekerja
sentiasa memberi kerjasama kepada saya.

lbu bapa sering mengambii bahagian di dalam
setiap aktiviti sekolah (bergotong-royong
/mesyuarat PIBG/ berbincang tentang
pencapaian anak-anak dengan guru.)

Terdapat kemesraan di antara rakan
sekerja di sekolah saya.
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25.

Kesdluruhannya perhubungan dalam
ingitus termasuk guru, pelgar,
guru pelgar dan pihak pentadbir
adalah memuaskan.

26. Tahap kesafahaman diantara anda

21.

28.

29

30.

31

32.

dengan pihak atasan adalah baik

Gaakan peribadi yang diberi oleh
pihak atasan adalah memuaskan

Penyeliaan pekerjaan yang dibuat
oleh pihak atasan

Kemungkinan anda diterima sepenuhnya
dalam masyarakat

Taraf guru dalam masyarakat amat tingg

Saya tidak pernah menghadapi masalah
disiplin pelgjar semenjak awa bertugas.

Pelgar-pelgar yang tidak bermotivas
membosankan saya.

BAHAGIAN C : PENGHARGMN

33.

35.

36.

37.

Peluang untuk kenaikan pangkat terhad.

. Saya mahukan setiap hasil kerja saya diiktiraf

oleh pihak pengetua.

Saya sentiasa diberi peluang untuk membuat
keputusan mengenai hal ehwal tugas oleh
pihak pengetua.

Peluang untuk menghadiri kursus/ latihan
melanjutkan pelgjaran adalah terbuka luas.

Kesediaan pihak atasan menurunkan kuasa

38 Keadilan pihak atasan terhadap anda

adalah memuaskan.
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BAHAGIAN D: KESELAMATAN

39. Saya merasakan pengetua tidak adil
di ddam menila prestas guru

40. Saya fikir guru-guru perlu diberi
layanan seperti mana kakitangan
perkhidmatan awam yang lam dari
Segi pemberian daun kerja lebih masa

41 Kadang-kala saya merasakan kerjaya
ini tidak menjamin masa depan

42. Peruntukan cuti bersalin

43. Peruntukan cuti sakit

BAHAGIAN E : FISIOLOGI

44. Saya sentiasa mengorbankan masa rehat,
cuti dan keluarga untuk menyeesakan
tugas yang dipertanggung jawab.

45. Pihak sekolah perlu menyediakan pusat
penjagaan anak-anak di sekolah

46. Kergaan perlu meyediakan perumahan
untuk guru-guru..

47 Peluang untuk meluaskan pengetahuan
dan kerohanian  adalah terhad

48 Pengetua memberitahu saya tentang
prestas saya.

49 Suami / Isteri / kdluarga sering
mengganggu Kerja saya.

50. Saya bersungguh-sungguh diddam

kerjaya ini bagi menaikkan img
sekolah saya.
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BAHAGIAN F - KEPUASAN KERJA

S51. Buat masa ini, saya amat puas hati
dengan pekerjaan saya.

52. Saya merasa pekerjaan saya sekarang
tidak lagi menarik.

53 Kadang-kadang saya jemu dengan
kerjaya saya.

54. Faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja saya idah pdagar

55. Ggji saya setimpal dengan pengalaman saya.

56. Saya cukup berpuas hati dengan kemudahan
yang disediakan di tempat bertugas
(perdatan menggar / bilik gurw/ bangunan ,

sekolah, surau dan lain-lain.)

57 Saya merasa puas dan gembira selepas
menyempumakan  tugas yang mencabar

58 Hubungan saya dengan pihak PIBG
adalah bak

59. Kekerapan sehian oelh pengetua
membosankan

60. Pdga cemerlang mempunya kaitan dengan
kepuasan kerja saya.
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BAM AU 3 LiCANC AINUAN B
PENYELIDIKAN PENDIDIKAN,
KEMENTERIAN PENDIDIKAN,

PARAS 2, 3 DAN 5, BLOK J. TL‘[(.’fUH.' 2556900

PUSAT‘ BANDAR DAMANSARA, Kawat: “pENDIDIKAN"

50604 KUALA LUMPUR Faks: 03-2554960
Ruj. Tuan:

Ruj. Karmi. J1d.46(433)

KP(BPPP)13§15
Tarikh, 2 0908 1996

En. Md. Nasir b. Hj. Moin.
16, JIn. Sejati 3,

Taman Sejati.

05400 Spg. Kuala,

Alor Se-tat-,

Kedah.

Tuan,

Kebenaran Bagi Menjalankan Kaji an Ke Sekolah-Sekolah,
Jabat an-Jabatan Danlnstitusi-Institusi D Bawah
Kement eri an Pendi di kan Malaysia

Adalah saya diarah untuk memaklumkan bahawa permohonan tuan untuk
menialankan kaiian menqenai

“ Kepuasan Kerj a dikaanganguru-gurusiswazahSckolahMenengah
di Daerah Kubang Pasu, Kedah.”

telah diluluskan.

2. Kelulusan ini adalah berdasarkan kepada hanya apa yang
terkandung di dalam cadangan penyelidikan yang tuan kemukakan ke
Bahagian ini. Kebenaran bagi menggunakan sampel kajian perlu
diperolehi daripada Ketua Bahagian/Pengarah Pendidikan Negeri
yanq berkenaan.

3. Tuan juga dikehendakimenghantar senaskhah hasil kajian tuan
ke Bahagian ini sebaik sahaja selesai kelak.

Sekian.
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“CINTAILAH BAHASA KITA"
Saya yang menurut perintah.
w&\' . 2
(DR. ABD. KARIM BIN MD. NOR)
b.p. Pengarah Perancangan dan Penyelidikan Pendidikan.

b.p. Pendaftar Besar Sekolah-Sekolah dan Guru-Guru,
Kementerian Pendidikan.
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s.k.

Pengarah Pendidikan,
Jabatan Pendidikan Kedah.

Dekan,

Sekolah Siswazah,
UUM .
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JABATAN PENDIDIKAN et Pendi(iiik o 2/3?)

NEGERI KEDAH DARUL AMAN

BANGUNAN PERSEKUTUAN e

JALAN SULTAN BADLISHAH e vl =

05604 ALOR SETAR et = AS, 7321311

Fax No: = 7317242

Ruj . Tuan :
Ruj . Kam : JPK(PPSG 03-12/9 (140)
Tari kh . 18 Septenber, 1996

En. Md. Nasir b. H. Moin,
16, Jalan Sejati 3,

Taman Sejati,

05400 Sinpang Kual a,

Alor Setar.

Tuan,
Kebenaran Bagi Menjal ankan Kajian Ke Sekol ah-Sekol ah

Jabat an- Jabatan Dan Institusi-Ilnstitusi Di Bawah
Kenenterian Pendidi kan Ml aysi a.

Adal ah saya diarah nerujuk surat KP(BPPP) 13/15 JId.46 (433)
bertarikh : 21 ogos 1996 nengenai perkara di atas,

2. Sehubungan itu, pi hak jabatan dengan ini nenbenarkan
tuan/puan nenjalankan kajian seperti yang terkandung dalam
para 2 Surat kementerian.

Seki an.

" BERKH DVAT UNTUK NEGARA "

Saya yang menurut perintah,

' 4
4

( ABDUL AZIZ FEIN 7 PPN., /BCK.)
Ketua Peng Pengarah,
Unit Pefhubungan/Pendaftaran Sekolah & Quru,

b.p. Pengarah Pendidi kan Kedah Darul Aman.

s. k.

Pegawai Pendi di kan Daerah Kubang Pasu.
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