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ABSTRAK

Kgjian ini bertujuan untuk mendapatkan maklumat berhubung dengan
kessdaran den perssps guru-guru di dua bush sekolah perintis ISO 9000 terhadap
TOM. Faktor-faktor demograti seperti janting, umur, kdulusan, tempoh berkhidmat
shega gury, tempoh berkhidmat di sekolah berkenaan, pendedahan kepada kursus
TOM dan penglibatan ddam jawaankuesa kuditi digunaken untuk mdiha perkaitan
dengan tahgp kesedaran dan perspd. Sdain daripada faktor demogrefi, faktor jenis
skolah dan gaya kepemimpinen juga telibat ddam ustha untuk mdiha perkatan
tersebut.

Kgian ini menggunekan populas iatu serama 107 orang guru Sebega
reoonden. Intrumen kgian addah dengan menggunekan soal sHidk yang menguii
kefahaman guru-guru tentang dri-ciri TQM dan pendapa tentang peaksanaan ciri-
ari TQM ddam bebergpa agpek pengurusan. Ujian - t dan analisis ANOVA sshda
tdah digunsken untuk menguji pebezaen.  Ujian Kordas Pearson ‘r diguneken
untuk menguii  perhubungan.  Sgnifikan addah pada aras keartian p < 0.05.

Keputusan menunjukkan serama 101 orang guru (94.4%) mempunya tahep
kesedaran yang tinggi terhadgp diri-cii TOM dan 96 orang guru (89.7%) pula
mempunya tahgp parssps yang tingg tehedap pdaksaneen dri-cri TOM  ddam
bebergpa aspek pengurusan.  Kebanyakan faktor-faktor demografi tidek mempunyal
hubungan terhadap kessdaran den perseps guru-guru tentang TOM.  Faktor-faktor

bukan demogrefi separti jenis sekolah dan gaya kepemimpinen mempunyal hubungan

it



dengan kessdaran den perseps guru-guru terhedagp TOM.  Fektor jenis sekolah
mempunya hubungan secara negetif yang lemeh manakala faktor gaya kepemimpinen
mampunya hubungen positif yang kua dengan kesedaran dan perssps  guru-guru
terhadap TQM.



ABSTRACT

The studies were undertaken to find the information concern about the level of
awareness and perception towards TOM among teachers in pioner schools which
implemented ISO  9000. Demography factors like gender, age, academic
gudification, year of service as a teacher, years of service in the mentioned schoal,
TQM’s course exposure and quality members are uses to see the relationship. Besides
that, the types of school and leadership dyle factor aso were used to see the
relationship.

A population of 107 teachers were used as a respondence. A questionaire
was used as the sudy instrument to test about the awareness towards TOM's
characterigtics and the perception about TQM characteristic implemantation in certain
aspects of management.  T-tet and One Way ANOVA were used to test the
differences. To test rdationship, Coeffttion Pearson Corrdation ‘y’ was used.
Significant was a the probability of P< 0.05.

Findings showed that 101 teachers (94.4%) had high level of awareness
towards TOM’ characteristic and 96 teachers (89.7%) had high level of perception.
Most of demography factors could not determine awareness and perception leve
among teachers compared other factors. The studies found that other factors like the
type of school and leadership syle were dgnificantly related with awvareness and
perception towards TQM . Type of school had a weak and negative relationship and

dyle of leadership had a strong and positive relationship.
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BAB SATU

PENGENALAN KEPADA PERMASALAEIAN KAJIAN

1.1 Pendahuluan

Pihak pengurus sskolah saring didedahkan dengan unsur-unsur baru  untuk
memantgpkan dan meningkatkan pengurusan sekolah. Pengurusan pendidikan addah
su lgpangan iktisss yang merupskan bidang kerja berdesarken penggunaen ilmu
yang menddam . Oleh itu ia memerlukan pengamal-pengamanya menjalani
pendidiken aau laihen forma yang agek panjang bagi membolehkan penguasaen
ddam bidang iktisss itu. Manakda para pengurus pula sdadu mdihat din mereka
sbaga mempunya keupayaen untuk mengdih panduan orgenisss yang mereka
pimpin. Mereka menerima kedudukan bar-u dengan hargpan akan memperbaki
masdah yang dihadapi oleh pentadbir ssbdumnya (Aminuddin, 1994).

Pengurusen sekolah bertujuen untuk memperbalki keedeen sekolah sama ada
mengenal pencapaian ekedemik pelgar, prestasi guu sata iklim fizikal den sosd
skolah. Menurut Glube den Margeison (1976) Kepemimpinan lebih menekankan
kepada cara menergui kumpulan seperti menentuken matlamat dan memadikan ianya
tercgpa. Waau bagamana pun apa yang berleku idah pihek pengurus tidek dapat
memadiken penguessen guru-guru  terhedgp  unsur-unsur perubahen yang  diterima

adau yang diaahkan untuk dilsksanekan itu.  Kgiankgian banyak membuktikan



terdgpat jurang (gep) di antara pihak pengeua aau guru besy yang merupakan
pengurus sekolah dengan guru-guru dalam konteks idearidean untuk meaksanakan
suau peubshan di skolah. Keadaan ini juga menyebabkan pengurus sekolah
gagal mdaksankan arahanrarahan daripada pihek Kementerian. Kgian daripada
Jemaeh Nazir Pearsskutuan (1982) berhubung dengan tingkahrlaku guru  dalam
pdaksanaan KBSR menunjukkan sebahagian guru besr tidek dapat menghayai den
mdaksanekan  kurikulum KBSR seperti yag tdah dirancang oeh Kementaian
Pendidkan Mdaysa

Begitu juga dengan asdhan pdeksaneen Pengurusan Kuditi Menyduruh
(TQM) yang berdasarkan Pekdiling Perkhidmatan Awam nampeknya mash bdum
memuaskan. Menurut Mokhtar (1995) tingkat pelaksanaan TOM di sekolah-sekolah
Menengeh di Dagrah Kota Setar masih di peringkat kurang memuaskan. Keadaan ini
memungkinkan Kementerian Pendidiken Mdayda tdah memilih dua bush sekdah
iatu Sekdah Rendah Kebangssen Sai Indra dan Sekolah Menengeh Derma yang
terletak di bander Kangar sebagai perintis ke arah mendapatken pengiktirafan Sjil MS
ISO 9002 atau melaksanakan 1SO 9000. Pelaksanaan 1S0 9000 ini pelu untuk
menyedisken rangka keja kearsh mewujuoken amalan pengurusan yang berkesan
dan sebaga asas pdaksanean TOM di keduardua bush sekolah. Keadaan ini juga
berkemungkinen dgpa menghasilkan perkongsaen idea dan malamat skolah yang
lebih berkesan di antara guru besar aau pengetua sbaga pengurus dengan guru-gurru.
Kuditi menyduruh meupsken fdsafah pengurussn yang memealuken  komitmen

penuh samua peringkat pekerja ddam organisss. Ja membawa tiga ogjektif utama



jaitu: Proses penambahbaikan yang berterusan, penglibatan semua staf dan

mengutamakan pelanggan ddaman dan luaran (Demsey dan Hesketh, 19388).

1.2 Penyataan Masalah

Secara langsung aau tidek langsung guru besyr atau pengetua memankan
peranan ddam menentuken nasb pdaksanean dan penerusen sebarang  perubahan
yang dicadangkan (Fullan, 1982). Mdangnya guru besar aau pengetua sering gagal
untuk melaksanekan peranan ini dengan berkesan yang menyebabkan guru-guru tidak
dapat memahami pdaksanaan dan penerusan ssbarang perubahan yang dicadangkan.
Keadaan ini mungkin berpunca dai guru besr aau pengeua kurang mempunyal
pengetahuan yang luss dan tidek dapa menyebarkan mekluma dengan berkesan.
Ddam mesa yang sama negara kita sedang melipatgandakan useha untuk agenda yang
lebih besr iaitu reformes pendidiken yang aken jdas keihatan apabila langkah-
langkah cadangan yang terkandung ddam Pagam Pdanggen Kementerian Pendidikan
(1994), dilaksanakan dengan sepenuhnya. Piagam Pelanggan Kementerian
Pendidikean bertujuan mengwujudkan satu 9dem pendidikan terbak untuk mencgpa
parpaduan kaum. Sdan daipada itu, ia haus dgpat memenuni kehendak individu,
masyaskad dan negaa sata memiliki nila-nila teras dan dri-dri yang  secoook
dengan “Fdsdfah Pendidiken Negaad. Sgem pengurusan pendidikan yang ocekgp
den berkesan akan diwujudken agar segdla urusan dapat dijalankan dengan cekap dan

cepat (Ee Ah Meng, | 996).



Kgayaan Pengurusen Kuditi Menyduruh (TQM) ssbega sau  pendekatan
ggemaik dan bersgpadu ddam pengurusan tdah terbukti, terutamanya di Ssektor-
sektor swada di Jepun dan Amerika Syarikat. Kgayaan TOM sebaga saiu kaedah
pengurusen yang dipercaya olah peka pengurusan sebaga kaedeh yang pding
berkesan menyebabkan ianya cuba dilaksanakan dengan segera di sekolahrsekolah.
Ja merupakan stu langkah untuk memperbaiki pengurusan pendidikan sdaras dengan
desa-dasr ddam reformes pendidiken. Menyedari pdaksaneen TOQM yang tidak
begitu memuaskan tdah mendorong pihek Kementerian Pendidiken Mdaysa untuk
melaksanakan 1S0 9000 bagi memadikan keayaan pdaksanean TOM dan serusya
meningkatkan  keberkesanan  pengurusan  pendidiken. lanya terbukti  gpabila  pihek
Kementarian Pendidiken Mdaysa memilih dua bush s&kdah peintis d negei Pelis
untuk mendapat pengiktirafan pergjilan MS IS0 9002 atau meaksanakan 1S0 9000.
Pelancaran pdaksanaan 1SO 9000 di dua buah sekolah ini tdah diraamikan deh Yang
Berhorma Menteri Pendidiken Madaysa pada 19 haribulan Jun 1996 (Berita Harian,
20 Jun 1996).

Kgian yang dijdankan ke atas dua bueh sekolah perintis 1S0 9000 itu adalah
untuk meiha perubahan kessdaran (awareness) dan perseps (perception) guru-guru
terhadap unsur-unsur pembaharuan yang cuba dilaksanakan deh pihak pengurusan.
Sepautnya guru-guru dgpat memahami dengan lébih menddlam  lagi tentang  ciri-ciri
TOM dan pdaksanaen ciri-cri TOM ddam bebergpa agpek pengurusan.  Sdan
daipada itu komitmen dan komunikes pihek pengurussn &kan menjadi  ledih

berkesan dan seterusnya mewyjudkan iklim sskolah yang leoih memberangsangken



bagi memadikan sau Sdem pendidikan yang terbak depat disedigken kepada

pelanggan-pelanggen.

1.3 Objektif Kajian

1.3.1 Objektif umum.

Kgian ini bertujuan untuk mengkgi kessdaran dan persgps guru-guru tentang
TOM d dua bush skdah peintis yang dipllih oeh Kementerian Pendidiken
Mdayda bagi mdaksanekan 1ISO 9000. Kgian ini juga cuba mengatkan kesedaran
dan pasgps guruguru sbaga pembolenubah  bersandar dengan  fektor-faktor
demografi, gaya kepemimpinen pengetua dan guru besr dan jenis sekoleh sebega
pembolehubah bebas.

1.3.2 Objektif khusus

Objektif-objektif khusus addah untuk meiha bebergpa perkara  sepert
berikut:
a. Kesdaran guru-guru terhedap dri-cri TQM yang sedang dilaksanakan di
sKolah mereka.
b. Persps guru-guru terhadep peaksanaen dri-cii TQM  ddam beberapa

agpek pengurusan.



. Hubungen di antara kesederan dan persgps guru-guru tentang TOM.

d. Hubungan kessdaran dan persgps guru-guru tentang TOM dengan
faktor-faktor demogrdi.

e. Hubungan kessdaran den perseps guru-guru terhedap TOM dengan faktor
jenis sekalah.

f Hubungan kesedaran dan perseps guru-guru terhedap TQM dengan faktor

gaya kepemimpinan.

1.4 Hipotesis kajian

Hipotess kagian addah berhubungrapat dengan objektif kgian kerana dari
hipotess kgian akan menghedlken dgpatan yang cuba memenuhi kehendek atau
tyuan ddam objektif kgian. Terdapat bebergpa hipotess kgian seperti berikut;

Hol : Tiada terdgpat hubungen yang sgnifikan antara jantina terhadgp

kesedaran dan perseps tentang TOM

HAl : Terdgpat perbezaen yang dgnifiken di antara jantina terhadap

kesedaran dan persgps tentang TQM.

Ho2 : Tiada terdgpat perbezaan yang sgnifiken di antara jenis sekolah

dengan kesedaran dan persgps guru-guru terhadgp TOM

HA2 ;. Tedgoa perhubungan di antara jenis sekolah dengan kesedaran dan

perssps guru-guru terhadap TQM.



Ho3 :

HA3:

Ho4

HA4 :

Ho5

HAS

Hob

Tiada terdgpat perbezaan yang Sgnifiken di antara kehediran kursus
TOM dan penglibatan ddam jawatankuasa kuditi terhadgp kesedaran
guru tentang TQM.

Terdgpa perbezaan yang sgnifiken di antara kehediran kursus TQM
dan penglibatan ddam jawatankuasa kuditi terhadgp kesedaran guru
tentang TQM

Tiada terdapat perbezaan yang dgnifiken di antara kehadiran ddam
kursus TQM dan penglibatan ddam jawaankuasa kuditi dengan
perseps terhadap TQM.

Terdapat perbezaan yang sgnifiken di antara kehediran ddam
kursusTQM dan penglibatan ddam jawaankuasa kuditi dengan
perseps terhadgp TQM.

Tiada perbezaan yang sgnifiken di antara umur terhadgp kesedaran
dan perseps tentang TOM di kdangan guru-guru di sskalah perintis

SO 9000.

. Terdgpat perbezaan yang sgnifikean di antara umur terhadapap

kesedaran dan perseps tentang TOM di kdangan guru-guru di sekolah
perintisISO 9000

Tiada terdgpat perbezaan yang dgnifiken di antara kelulusan terhedap
kesedaran dan perseps tentang TOM di kdangan guru-guru di sekolah

peintisISO 9000.



HAG

Ho7

HA7

Ho8

HA8

Ho9

HA9

Hol0

Terdgpat perbezaan yang signifikan di antara kdulusan terhadap
kesedaran dan persgps tentang TOM di kdangan guru-guru di sekolah
perintis 1S0 9000.

Tiada terdapat perbezeen yang sgnifikean di antara tempoh berkhidmet
sebagal guru terhedap kesedaran dan perseps tentang TQM i
kaangan guru-guru di sekolah perintis 1S0 9000.

Teadgpa perbezaen yang dgnifiken di antara tempoh berkhidmet
sebagal guru terhadap kesedaran dan perseps tentang TOM di
kaangan guru-guru di sekolah perintis 1SO 9000.

Tiada terdgpat perhubungan yang dgnifiken di antara tempoh
berkhidmat di sekolah berkenaen terhadgp kesedaran dan perseps
tentang TOM di kdangan guru-guru di sekolah perintis 1S0 9000.
Terdapat perhubungan yang ggnifiken di antara tempoh berkhidmat di
sekolah berkenaan terhadap kesedaran dan perseps tentang TOM di
kdangan guru-guru di sekolah perintis 10 9000
Tiada terdapat perhubungan yang sgnifikan di antara kesedaran dan
perssps di kdangan guru-guru di- sekolah perintis 1S0 9000.

Terdapat perhubungan yang dgnifiken di antara kesedaran dan
perseps di kalangan guru-guru di sekolah perintis 1S0 9000.

Tiada terdapat perhubungan yang dgnifiken di antara jenis sekolah
dengan kesedaran dan perseps tentang TOM di kdlangan guru-guru di

sekolah perintis S0 9000.



HA10

Hotll

HA1l

Hol2

HA12

Tedgoat perhubungan yang dgnifiken di antara jenis sekolah dengan
dengan kesedaran dan perseps  tentang TOM di kdlangan guru-guru i
sekolah perintis 1S0 9000.

Tieda terdapat perhubungan di antara gaya kepemimpinen formdliti
dengan kesadaran dan perseps tentang TOM di kalangan guru-guru
di sekolah perintis 1S0 9000.

Terdapat perhubungan yang sgnifikan di antara gaya kepemimpinen
formditi dengan  kesedaran dan perseps tentang TQM di kalangan
guru-guru di sskolah perintis ISO 9000.

Tieda terdgpet perhubungen yang sgnifiken di antara. gaya
kepemimpinan kepercayaen dengan kesedaran dan perseps tentang
TOM di kdangan guru-guru di sekolah perintis 1S0 9000.

Terdgpat perhubungen yang sgnifiken di antara gaya  kepemimpinen
kepercayaan dengan kesedaran dan perseps tentang TOM di kalangan
guru-guru di sekolah perintis 1S0 9000.

1.5 Signifikan kajian

Menurut Fadzilah (1990) ddam kgiannya mengena tingkah laku pentadbiran

den kepemimpinan pengetua sskolah menengah di Pahang mendapati perseps guru-
guru menunjukkan pengdua lebh menumpukan kepeda tingkah laku  kepemimpinan

daripada tingkah laku pentadbiran di ddam menjdankan tugas di skolah.
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Lim (1986) pula, menerangkan bahawa kemajuan sesebuah sekolah
bergantung kepada faktor pentadbiran yang bak dan bekesan. Ini bermakna
pengdua yang memiliki kuditi  kepemimpinen dan dri pentadbiran yang berkesan
akan menentukan tahgp kecemearlangan sessbuah sekalah.

Di sini jdadah bahava ddam konteks kepemimpinan pendidikan terutamanya
pengeiua dan guru besr juga tidek dapa memisshkan di antara pengurusen dan
kepemimpinen. Kenyataen tersebut disokong oleh pendgpa Wan Mohd. Zahid
(1992) yang menjdaskan bahawa di antara pengurusan dan kepemimpinan wujud satu
gmpulan jdinen yang akreb dan sgpadu.  Pengurusan yang balk, cekgp dan berkesan
mencarminkan kepemimpinan yang berwibawa dan berkuditi, terutama sekdi ddam
konteks pendidikan.

Dapatan kgian ini akan memberi gambaran bahawa pdaksanean TOM
dengan diikuti deh usaha ke arah mendgpatkan pengiktirafan pergjilan MS 10 9002
akan dgpa membantu penyebaran meklurna ddam pengurusan skalah. Ini akan
ditunjukken oleh tahgp kesedaran dan peasgps guru-guru tehadgp TOM. Jka
kesedaran dan perssps guru-guru terhadap TQM addah tinggi, menunjukkan berlaku
penyebaran maklumat dadam pengurusan sekolah disebabkan peaksanaan S0 9000.
Keadaan ini juga menunjukken peningkatan ddam pengurusen sekolah secara
keduruhannya Jka keedaen ini dgpat dibuktiken menunjukkan ddam mengetua
kumpulan profesond seperti guru, guru besar atau pengetua mestilah lebih
menumpukan kepada agpek pengurusen untuk mencapal tahgp  kepemimpinan  yang
berkudliti.
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1.6 Batasan Kajian.

Kgian diskriptif ini bersfat degpat memberiken penjdlasan tentang apa yang
dikgi ddam sesuatu penydidikan. Kgian tentang kesedaran dan persgps guru-guru
ini mungkin tidek boleh digengrdissskan untuk kesdluruhen guru-guru di Mdaysa
Wdau begamana pun ia boleh dijadiken ukuran untuk pedaksaneen pengurusan
kualiti menyelurun dalam pengurusan pendidikan di sekolah-sekolah. Sijil
pengiktirafan 1S0 9002 ddam kgian ini dilinat sebaga pemangkin (caidys) ddam
pdaksanaan TOM. Jka kessdaran dan persesps guru-guru di dua bush sekolah
peaintis yang tdah mdaksanekan IS0 9000 mempunya skor yang tinggi, meka
skolahrskolah lain juga sepatutnya menuju ke arah mendgpatkan  pengiktirafan
tersebut atau melaksanakan 1S0 9000. Kesedaran dan perseps guru-guru di dua buah
skoah perintis ini juga dgpa menunjukkan peningkatan pdaksaneean TQM  di
sekolah mereka stdah adanya usaha ke aah mendapatkan pengiktirafan gjil MS 10
9002. Jka kessdaran den persspd guru-guru addah tinggi menunjukkan pelaksanaan
TOM di skalah perintis ISO 9000 addah lebih berjaya Sdain daipada itu kgian
ini juga akan dgpa menentukan fektor-faktor yang mempengaruhi kesederan guru-
guru terhadgp dri-dri TQM dan perssps mereka terhadap pdaksanaan dri-ciri TQM

ddam bebergpa agpek pengurusan.
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1.7 Penjelasan istilah.

Kgian yang dijdankan akan menumpukan kepada bebergpa pembolehubah
yang terdiri daripada pembolehubah bersandar dan pembolehubah bebas.
Pembolehubah bersandar idah kesedaran (awareness) guru-guru terhedap  diri-ciri
TQM dan persgpanya terhedgp pdaksanaen diri-ciri TOM ddam bebergpa aspek
pengurusan.  Manakda pembolehubah bebas pula addah mdiputi  faktor-faktor
demografi guru sepati umur, janting kdulusan, tempoh berkhidmat sebaga  gury,
tempoh berkhidmat di sekolah berkenaan, pendedahan kursus dan penglibatan ddam
j awatankuasa kui ti - Fektor-faktor seperti jenis sekoleh dan gaya kepemimpinen

guru besar atau pengetua merupakan pembolehubah bebas yang lan.

1.7.1 Pengurusan Pendidikan.

Pentadbiran  pendidikan sébaga stu  daya menyduuh  uniuk  memandy,
mengawd dan mewyaupaduken ikhtiar manusa yang <ing bekatan, ke aah
pencgpaian matlamat pendidikan (Kamaruddin Kachar, 1990).

Pentadbiran pendidikan bersifat pusingan dan mempunyai komponen-
komponen speati membua  keputusan, merangsang, menyelaras dan menilai
(Campbell, 1983).
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Pentadbiran pendidikan addah satu proses pengenddian sesebuah organisas
pendidiken, secaa menyduruh ddam ussha mencgpa malama  pendidiken yang
teah ditentukan (Al. Ramaiah, 1992).

Pengurusan pendidikan adalah satu lapangan iktisas. Lapangan iktisas
bermakna bidang kerja yang berdasarkan kepada ilmu yang mendalam dan
memerlukan pengamd-pengamdnya menjdani pendidkan a@au laihen fomd  yang
agak panjang bagi membolehkan bidang iktisss itu diamakan dengan jayanya (Abd.
Razak, 1993).

Oleh itu jdadah bahava pengurusan pendidiken mdiputi proses perancangan,
pengdolaan, pengurusen  kakitangan, mewujudkan perubahan untuk kelicinan
pentedbiran organisaa  disamping prosesprosss komunikad, membina semangat dan
panilaan untuk meningkatken lagi kuditi aau kebekessnen aktiviti utama ddam

seudu organises pendidiken iadtu penggaran dan pemdgaan.

1.7.2 Konsep pentadbiran, pengurusan dan kepemimpinan

Menurut Robiah (1989) bahawa pentadbiran pendidikan itu addah proses
tindakan yang merangkumi proses menentukan tujuan atau matlamat sesuatu
oganissed d samping proses menggerakkan anggota dan  sumber-sumber  yang
terdgpat supaya tercgpa matlama yang tdah ditetigokan. Dadam konteks pendidikan,
matlamat terakhir yang dituju ialah untuk meninggikan taraf penggaran dan

pemdq aran.
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Hussain (1993) menjeaskan bahawa idilah pentadbiran merujuk kepada satu
st kegidan yang direka bentuk untuk meninggikan dan mengarahkan kerjakerja aau
tugas yang ditentuken. Jedi, bagi setengah-setengeh keadaen, Setigp orang itu addah
pentadhbir sekdipun hanya dengan beatindek ke atas diri dan urusen peribedi. Apabila
seseorang dau sskumpulan orang itu berkumpul bersama-sama ddam satu hubungan
yang formd, sepati sebuah organisad, maka pentadbiran menjadi satu bidang aktiviti
yang utama

Konsep mengurus lebih bermaksud kepeda urusan ke arah mencgpa matlamat
dan kegunean sumber yang terdgpat ddam organisas itu, secara befaedah supaya
malama organisss secaa mekdmum dgpat di cgpa.  Berdasarken kedudukan ini
Seorang  pengurus  merancang, menyusun dan mengatur, mengarsh  den  mengawa
sumber dan aktiviti para kumpulan kerjaya (Hussein, 1993).

Kepentingan kepemimpinan ddam sesuatu organissd memang tidek dapat
dinafikan dan ianya bersesuaian dengan pendapat Hicks (1975) iaitu tanpa
kepemimpinan, sesuatu organissed hanya akan merupekan campur aduk manuda den
perdaan. Dengan corak kepemimpinen aau teknik-teknik matives yang tidak tepat
tuuan organisss akan terganggu serta para pekerja akan merasa benci, agresf,
gdissh, serta tidek puas hati.

Hicks (1975) mendifinigkan kepemimpinan sdbaga sau usaha yang dapat
meyakinkan orang agar mengusahiakan sesuatu secara tegas dan penuh sEmanget bagi
mencapa tuj uantyj uannya
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Kepemimpinen merupskan sau konsep yang wubjekiif dan luas etinya
Menurut Koontz, Haold dan O'Donnd(1976) bahawa kepemimpinan secara amnya
addah semata-mata bermakna pengaruh, stu seni aau proses mempengaruni orang
Upaya mereka dapat berussha secara sukardla ke arah pencgpaian matlamat bersama

Hollander (1978) pula menerangkan bahawva kepemimpinan addah sau proses
pengaruh mempengauhi di antara pemimpin dengan  pengikut. Wdaupun  pemimpin
mempunya  kuesa tetgpi  kekuaten pengaruh lebih  bergantung  kepada pujukan
daripada peksaan. Proses kepemimpinen sddunya mdibatken pertdian  pengaruh
yang basfa dua ash dan tyuen utama iatu untuk mencgpa matlamat bersama
Jdi, kepemimpinan bukan henya tanggung jawab pemimpin tetgol memelukan usaha
kerjasama daripada pengikut-pengikutnya

Wdau pun agak sukar untuk membezakan antara pengurus dan pamimpin
tetgpi dedam banyak perkara pemimpin itu lebih dipelukan. Menurut Heim (1989)
pengurus yang bekesan hanya akan mengambil rigko sekiranya riskonya rendah,
pemimpin pula sanggup menanggung risko yang tingg gpebila berkemampuen  untuk
meningkatkan kemguan dan mdibetkan diri ddam rancangen tindskan dengan lebih
meyakinkan.  Mdah pengurus yang bak hanya sanggup bertanggungiaweb tetepi
pemimpin  mencai  tanggungaweb. Sebenamya tugas dan peranan yang perlu
dimanken oleh para pengurus Sskolsh merangkumi ketigartiga aspek yang dihuraiken
terdehulu iatu mengurus, mentadbir dan memimpin (Hussain, 1993).

Terdapat  berbagai-bagal  gaya kepemimpinen separti doofness  (formdliti),

thrust (kepercayaan), consideration (mementtingken hd-hal kemanusaan) den
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sbaganya yang boleh mempengaruhi kebarkesanan sesuau pengurusan. Dadam
konteks sekolah gaya kepemimpinen aloofness meryjuk kepeda gdagat guru besr
aau pengetua yang tertumpu kepada pengurusen berbentuk formditi tinggi den terldu
mengikut pereturan aau goes by hook. Manakda thrust addah merujuk kepeda gaya
guru besxr dau pengeua yang bak di mana ia sendiri memberi contoh dan teladan
yang bak kepada guru-guru (Azizan, 1995). Oleh itu gaya kepemimpinen seseorang
pemimpin a&an mempengauhi  kdancaran pengurusan seudu organisas. Hicks
(1975) berpendapat, pada umummya pengurus Mengguneken samua corek ini pada
Lau wektu dau lannya akan tegol corak kepemimpinen yang demikian sing
tersusun, menggolongkan seorang pengurus SEbagal seorang autokrat, demokrat aau

pemimpin yang bebas ddam kegiatannya (liberd).

1.7.3 Struktur Pentadbiran Pendidikan di Malaysia

Organisas  pentadbiran sstem pendidiken di Mdaysa juga disfakan ssbagai
organissd birokratik. Menurut Shatvil (1993), susunen pentadbiran yang  berbentuk
pramid ini menggambarkan kuasa mentadbir dan menjdankan dasxr pendidikan
dipegang d peaingka Persskutuan olen Kementerian Pendidiken. Keputusannya
diturunkan ke Pgabat Pendidiken Negei, seterusya ke skolah mddui Pgaba
Pendidikan Bahegian aau Pgaba Pendidikan Daerah.

Sau kdemahan yang ketara ddam druktur pentedbiran yang berdfat birokras

idah prosss penydessan mesdah ddam pengurusan  pendidiken terutamanya di
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skolahrsekolah  dipengaruhi secara langsung  oleh berbegai fektor diluer  kuasa
pengurus pendidiken itu sendin. Menurut Al Ramaah (1993), ssorang pengetua
terpaksa mengurus Sebush sekolah deam batasen peraturan-peraturan organisad, ini
temasuk  autoritinya terhadgp  kekitangan dan organissed. Manckda dai s
kelebihan pentadbiran birokres kepada pengetua dan guru besr idah mereka addah

bebas daripada sembarangan.

1.7.4 Kepemimpinan dan pentadbiran sskolah.

Pengetua, guru besar, guru pendlong kanan adalah tenaga penting ddam
sdhuah skalah, dimana mereka mempunya gal  kepemimpinen den  pentadbiran
masing-masing. Mereka berperanan memikul tanggung jawab untuk mencapai
matlamat Dasar Pendidikan dengan cara meidnkan pentadbiran, mempertingkatken
pretas penggaran guru sata pemdgaan pdgar dan menyediskan khidmat bantu
sscukupnya. “Pengurus Pendidikan”  dimeksudkan  kepada mereka yang  memegang
jawaan penolong kanen dan guru besar aau pengetua sekolah, pegawa pdgaran
dagrah, nab pengeua dan pengelua mektab perguruan, sarta penolong pengarah,
penolong pengarah kanan, ketua penolong pengarah, timbdan pengarah dan pengarah
di bahagian-bahagian Kementerian Pendidiken den jebatan-jabetan pendidikan negeri
(Hanafi, 1985).

Oleh itu pengetua dan guru besar adalah merupakan individu yang

bertanggung jawab ke atas samua hal yang berkatan dengan pegaran, bertanggung
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javab bagi mdaksanakan segda yang dirancang dan diputusken di  peringkat
kementerian, jabatan pendidikan negeri dan kadangkda di peringkat daerah. Untuk
mencagpa  pendidikan bermutu pengetua dan guru besar addah kunci segaa-gdanya
Mereka jugdah orang yang bertanggung jawab merancang, menyusun aau mengatur,
menyelia, mengawal dan melaksanakan segala sesuatu di peringkat sekolah.
Kepentingan pengetua dan guru besar dapat dilihat dengan lebih jelas kerana “kaau di
pegabat kelemahan pentadbiran hanya menjgaskan pegabat yang berkenaan sahga
(jika ada pun berkaitan dengan orang tidaklah terldu ketard) tetapi kelemahan
pentadbiran atau pengurusen di sekolah akan menjgaskan peringkat  pencapaian
pelgar-pelaar dan nasb masa depan mereka, yang juga bererti nasb masa depan

generas muda bangsa dan negara kita keseluruhannya” (Hanafi, 1985, p.2).

1.7.5 Kesedaran (awareness)

Kesedaran didefinisikan oleh Stratton (1988) sebagai, A subjective state of
Being alert or concious: cognisant of information received from the immediate
environment.

Drever (1952) pula berpendapat bahawa kesedaran adalah mere experience of
an object or idea; sometimes equivalent to conciousness.

Menurut Dictionary of Behavioral Sceince (Wolfman ed, 1973), definis
kesedaran iaah being conscious of something; the state of perceiving and taking

account of some event, occasion, experience or object.
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Ahli Psikologi Gestalt telah mengambil pendekatan isomorfisme untuk
mengatken pengdaman pskologi dan prosesproses di ddam fikiran. Isomorfisme,
shagamana yang diguneken dleh Ahli Pskologi Geddt idah peakatan yang berlaku
di antara aktiviti fikiran dan kesedaran (Sharifah, 1987).

Oleéh itu kesedaran dgpat dimeksudkan sebagai perlekuan, pengdaman dan
paubdhan yang diterima odeh sessorang individu mddui anggota luar den akan
diorganisssken smula oeh pemikiran mereka  Dengan ini juga kesedaran bagi
seseorang bukan sehga mdibatkan perlakuan a@au tindek-laku sahga tetgpi mdiputi
agpek pemikiran.

Sehubungan dengan pdaksanaan TOM ddam sesebuab organisas, kesedaran
addah perkara asas yang boleh dkgi daipada kekitangen organisss tersebut.
Menurut Johnson (1993), terdapat empat langkah-langkah khusus yang boleh
dikendpadi kemguan sesuau organised ddam mdaksangken TOM.  Langkah yang
pertama idah kessdaran (awareness). ‘Samua kekitangan ddam sessbuah organises
medi sedar tentang dimanekah mereka berada sekarang, kemanakah mereka aken
pergi, kengpa mereka akan pergi ke sana, bagaimanakah mereka akan pergi ke sang,
den sgpakeh yang akan mengetuanyd .

Menurut Hunt (1992) pula ‘Membina kesedaran - dengan memahami
apakah sebenanya “mengutamekan  kualiti” den kengpekah ianya begitu  penting
kepada kamu dan organisas - addah salah satu daripada langkaHangkah yang utama
dan mungkin tepenting ddam pdaksaneen “mengutamekan kudit”.  Setigp orang

ddam organisad ity mesti sedar tentang keperluan untuk meningkat, daripada jaminen
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yang ditavarkan olen “mengutamekan kuditi”, daripada berbagai-bagai kaedah dari
“mengutamakan kuditi” dengan perdatan-perdatan dan teknik-teknik yang boleh di
dapati ddam usaha untuk peningkatan. Kesedaran adalah kunci yang dapat membuka

pintu kepada potens daam “mengutamakan kuditi”.

1.7.6 Perseps (perception).

Menurut Amarjit (1993), people are constantly being subjected to stimuli or
cues from their environment, all of which compete for their attention. In the work
place, these stimuli include supervisors, intructions, Co-workers comments, machine
noises, people walking by, and posted signs and notice. Given the very large number
of stimuli, individuals are faced with the problem of how to make sense out of so many
variables, how to organize and interprete the more relevant stimuli, and how to
respond to them. The proses by which thisis done is perception.

Bnmo ( 1986) menyatakan perseps adalah, a process by which sensations, bits
of information arising from the sence organs, are converted into organized and
meaningful wholes ( i.e. perceptual objects). It is necessary in order for us to
experience order instead of chaos. Mengikut Ahli Pskologi Gestdt, pengamatan
atau perseps idah proses yang bersatu gpabila kederiaan bergantung kepada makna
dan makna bergantung kepada kederiaan, dan seterusnya pengertian serta periha
mencari makna berlaku serentek. Maka dengan itu, perseps adalah bersfet sangat

memilih (Sharifah, 1987).
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Perseps  dapatlah difahamkan sebagal proses dimana seseorang individu itu
mengpis, memilih, mengelola, dan mengintepretasikan rangsangan yang dapat
difahamkan oleh individu tersebut. la addah satu proses sebaga rangsangan
daripada sesuatu persekitaran menyebabkan sesuatu perlakuan yang berpadanan akan
dihaslkan sebagal tindakbadas. Daam teori attribution menerangkan perhubungan di
antara tingkah laku dan persepsi; dan dapat membantu untuk memahami
bagamanakah perseps dapat memberi kesan kepada perangal dan tingkah laku kita
semasa bekerja. Andaian-andaian yang dikemukakan dari teori attribution itu adaah
manusa dimotivaskan untuk memahami persekitaran mereka dan  sebab-sebab
berlakunya sesuatu perisiwa. Jka individu-individu itu dapat memahami  sebab-sebab
berlakunya sesuatu peristiva, mereka akan berada ddam keadaan yang lebih bak
untuk mempengaruhi atau mengawa urutan perisiwa-perisiwa yang akan datang.

Kesedaran dan perseps yang merupakan idilah-igilah psikologi adalah terjadi
kepada semua manusia dan sudah tentulah mempunya perkaitannya dengan tingkah
laku atau perlakuan manusa. Oleh sebab itu kesedaran dan perseps dapat dijadikan
ukuran terhadap tingkah laku atau perlakuan manusia tentang sesuatu perkara. Begitu
juga manusa medilah diberikan kesedaran dan perseps yang bak tentang sesuatu
perkara bagi membolehkan mereka menyukai perkara tersebut. Sehubungan dengan
sesuau perubahan yang akan diterapkan kepada suasana pekerjaan bagi sekumpulan
manusia, maka mereka sudah tentulah diberi penjelasan, kefahaman dan kesedaran

terlebih dahulu supaya mereka dapat menerima perubahan itu secara positif.
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1.8 Modd teoritiskajian.

Persoalan yang jelas dalam kajian ini ialah mengenai kesedaran atau
kefahaman guru-guru terhadgp dri-cii TOM dan Persgps dau tanggapan mereka
tentang pdaksanaan dri-dri TOM ddam bebergpa agpek pengurusan. Waaupun
kgiankgian sebdum ini menunjukken peeksanean TQM di skolah-skolah aau
ddam sektor swatta bdum mencgpa tahgp yang dituju seperti kgayaankgayaan di
Negara Jgpun dan Amerika Syarika tetapi dengan adanya usaha untuk meaksanakan
SO 9000 mungkin keedeen itu sudeh berbeza Di ddam organisss seperti sekolah
yang tidsk mempunya persaingen seperti dedam sektor swesta mungkin dirasskan
padjilan MS ISO 9002 tidek begitu bemekna tetgpi gjil itu penting supaya
paksaneen TOM &kan menjadi amalan pengurus-pengurus sekolah. Keedaen ini
ssua degan ‘Wawasan Pendidikan' untuk mdahirken gengras yang  mendapat
pendidkan yang sempurna daripada skolah yang mempunya  pengurusan  yang
setakat 1ni terbukti sebega amalan pengurusan yang terbalk iatu pengurusen kuditi
menydurun (TQM).

Di samping itu juga, kgian ini dgpat mdihat perhubungan di antara kesedaran
dan pasgps guruguru  dengan  fektor-fektor demografi  sepearti umur,  janting,
kelulusan, tempoh berkhidma sbaga guru dan tempoh bekhidmat di sskalah
berkenean. Wdaupun ddam kgiarkgian yang lepas fektor-faktor demografi ini
kurang memberi kesan telgpi ianya dirasckan perlu kerana faktor-faktor demogrdfi

mempunya nila kdenturan yang tinggi ddam pengurusen pendidiken.  Keadaen ini
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disebabkan perubahan-perubahan lebih mudah dilakukan ke atas faktor-faktor
demografi daam pengurusan pendidikan.

Gaya kepemimpinan biasanya tidek dapat dipisshkan ddam pengurusan
sesuatu organisas dimana kedua-duanya sding mempengaruhi. Oleh itu kgian ini
cuba untuk melihat sgauh manakah perhubungan ini wujud dalam Stuas pengurusan
sekolah yang tdah mdaksangkan TOM dan mendapat pengiktirafan persjilan MS
ISO 9002. Jenis sekolah juga dilihat sebaga faktor yang boleh mempengaruhi
kesedaran dan persepsi guru-guru terhadap TQM kerana terdapat perbezaan yang jelas
di antara sekolah rendah dan menengah, contohnya dari segi srukiur organisad,

bilangan kakitangan dan keedaan tizikanya.

1.9 Kesimpulan

Pengurusan sekolah masakini harus berani menergpkan unsur-unsur  baru
ddam ussha untuk mengemaskinikan pengurusan sekolah.  Guru besar dan pengetua
sebaga pengurus perlu mengetahui peranannya daam organises yang memerlukan
perubahan mengikut kehendak dan keperluan semasa Penergpan budaya dan
fdsasfah TQM dengan bersungguh-sungguh meaui pelaksanaan 1S0 9000 di lihat
shaga satu langkah yang positif ke arah memantgpkan pengurusan sekolah bagi

menyediakan satu sistem pendidikan yang terbak.
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BAB DUA

ULASAN KARYA

2.1 Pendahuluan

Perbincangan ddam bab ini akan ditumpuken kepada Pengurusen Kuditi
Menyduruh (TQM) kerana kefehaman yang jeas tentang TOM addah diperlukan di
ddam kagjien ini. Ini disebabkan kgian ini bertujuan untuk melinat kesedaran dan
persepd guru-guru terhadap TQM.  Tambahan pula TOM merupakan satu pendekatan
gdematik dan besgpadu yang akan disergokan ke ddam pengurusan pendidikan.
Oleh itu kefahamaen tentang TOM itu sendiri dgpat menentukan samada ia perlu
disrgoken dau tidek ke ddam pengurusen pendidikan khususiya pengurusen di
skolah. Kefahaman yang jeas tentang TQM juga dihargoken dgpat membantu
penilaan terhedap keberkessnan TOM ddam pengurusen skolah aau hanya satu
trend sshga Teori-teori lan yang turut dibincangkan idah mengena 1S0 9000,
kepemimpinan dan pengurusen pendidiken yang mempunya pakatan ddam kgian
ini. Sdaugya pabincangan juga akan mdiputi bebergpa kgian yang tdah
dijdankan berhubung dengan TQM.
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2.2 Ulasan Teori

2.2.1 Pendahuluan

Ustha kementerian Pendidiken ddam mignya (1993) untuk mengwujud -
kan sgem pendidikan yang terbaik dengan menekankan aspek pengurusen addah satu
langkeh yang bak. Imi disebabkan tanpa pengurusan yang ocekep khususya ddam
pengurusan sekolah sudah tentu sistem pendidikan yang terbaik tidak dapat
dissdisken. Sesud dengan keadeen maskini yang tdah menunjukken  kgayaen
ddam TQM yang dijdanken oleh syarika-syaika swada terutamanya di Jegpun dan
Amerika Syarikat, meka addah lebih bak ianya disergokannya ke ddam pengurusen
pendidiken. Jka pdaksanaen pengurusen kuditi menyduruh dapat meningkatkan
pengurussn di sekolah-sekalah, sudeh tentuleh sekolah-sekolah dapat menyediakan
sgem pendidiken yang terbak sesua dengan reformes pendidiken.  Ee Ah Meg
(1996), berpendapat bahawa reformes pendidiken di negara kita aken jelas kdihatan
apabila langkah-langkah cadangan yang terkandung dalam piagam pelanggan
Kementerian Pendidikan, 1994 dilaksanakan dengan sepenuhnya Flagam  Pdanggan
Kementeian Pendidiken bertyjuan mengwujudken stu gdem  pendidiken terbak
untuk mencgpa perpaduen kaum. Sdan itu ia harus dgpat memenuhi kehendak
individu, mesyaakat dan negara sata memiliki nila-nila teas dan dri-ari yang

secocok dengan Fasafah Pendidiken Negara
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2.2.2 Pengurusan Kualiti Menyeluruh(TQM)

a) Definis TQM

Teadapat beabaga-baga defins yang tdah diberikan kepada pengurusan
kuditi menyduruh (TOM).  Wilkinson dan Witcher (1993) menyatakan bahawa
bdum ada lagi suau definis TQM yang dapat diterima utum  Wdau begamana
pun mereka secara umumnya membicarakan TOM sebaga satu bentuk  pengurusan
untuk kesduruhan organisas.

Definisi tersebut mempunya perkaitan dengan defins TOM odeh Oaklad
(1989) yang menjelaskan bahawa satu pendekatan untuk menambah keberkesanan dan
kdenturan  pengurusen.  Pada desamya, ia addah satu cara mengaur dan melibatken
sHurun organisad, idtu : tigptigp bahagian, tigptigp aktiviti dan tigptigp orang
perssorangan di setigp peringkat supaya sduruh organisas itu benar-benar berkesan.
Semua bahagian organisad itu medtilah bekaja bersama-sama.  Mereka juga harus
menerima hakikat bahawa setigp orang dan setiap aktiviti-aktiviti itu boleh
mempengaruhi dan dipengaruhi deh aktiviti-aktiviti orang lain.

Scurr (1990) pula berpendapa behawva TOM scbaga sentiasa mencgpal
keperluan pdanggan pada kos yang pding rendah dan menggambarkan keupayaen
Sehenar samua pekerja ddam organisas itu.

Rushami ( 1995) mendifinigkan pengurusen kuditi menyduruh sebagal satu

prosss pengurusan kuditi yang beorientaskan  pdanggan a@au  pengguna scaa



27

sgemdik, beterussn dan menyduruh.  Mdibakan samua agpek aktiviti dan semua
ahl i ddam organises .

Menurut Drummond (1992) pula, pengurusn kuditi menyduruh aau TQOM
pada asa3wya meupskan fasafah peniagean yang menekankan kepussan peanggan.
Penglibatan TQM sshenamya |ebih daripada itu.  Ta mdibatkan proses

1. Reka bentuk yang berhati-hati untuk produk aau perkhidmatan.

2. Memadikan bahawa 9gem organisss boleh secara konsgten

menghadlkan reka bentuk.

Kesmpulan daipada definisi-definisi yang dinyaskan di atas menunjukkan
TOM menekankan kepada kepuasan pdanggan den ianya dgpat disergokan daam
mana-mana Organisses yang memungkinkan penglibatan semua anggota organises itu
kesduruhannya ddam pengurusen.  Ini aken membawa penyeataen kolektif yang akan
menambiahkan lagi keberkesanan pengurusan. Oleh itu TQM addah berbeza dengan
pengurusan tradisond. Pengurusan kuditi menyduruh berbeza daripada pengurusen
tradidond ddam bebergpa pekaa Peabezaan d  attara keduaduanya depat
menunjukkan kdebihen ddam TOM itu sendiri ssbega satu budaya pengurusan yang
terbalk dan pelu disergokan untuk memantgoken sesuatu pengurusan. Tobin (1990)
tdah mengemukeken bebergpa pabezeen di antara pengurusen tradisond  dengan

TOM sepati yang ditunjukkan daam jadual2.l.
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Jadua : 21

Perbandingan Di Antara Pengurusan Kudlti
Menyduruh Dengan Pengurusan Tradisond

Pengurusan  Kuditi Menyduruh Pengurusan tradisond

1. Memberi tumpuan kepada pelanggan I. Memberi tumpuan kepada
keperluan organisas  sendiri

2. Keuntungan akan menyusul sdepas 2. Keuntungan addah tanggungawab

kuditi dicapal.

. Mempunya pelbaga dimens.

Setigp orang pekerja mencari kaedah
yang lebih baik untuk bekerja
Matlamat jangkapanjang berorientas
-kan proses penambahbaikan kudliti

proses.

utama.

. Mempunya dimens tunggd.

. Pekerja bekerja, pengurusmengurus.

. Matlamat jangkapendek berorientas

-kan pencapaian keputusan.

b) Sgarah TQM

Pergerakan  kudliti adalah berpunca daripada kesedaran manusia tentang
kecacatan barangan dan perkhidmatan yang kurang memuasken. Selain daripada itu
kesedaran organisas-organisas  tentang kepentingan  kuditi sebagal  senjata yang

berpotens ddam menghedapi  persaingan.  Menurut Drummond (I 987), pergerakan
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kuditi bermula gpebila pelanggan mula tidek dapat bertolak ansur lagi terhadap
pekhidnaan  yang kuang memueskan,  penghantaran  yang  lambat,
ketidekbolehpercayaen terhadgp barangan, kemaehiran mengheslken sesuau  yang
kurang memuasken den sebagainya

Pengurusan kualiti menjadi bertambah penting apabila berkembangnya
pehaian tentang kuditi d kdangan organisss-organissed sdbaga senjda untuk
bersaing yang berpotens . Menurut Drummond (1992) lagi, organises-organisas di
meaa tempat tdah beatambeh dai seg kessdaan mereka terhedap kuditi yang
mempu menjedi daya saingan yang berpotens.

Konsep TOM tdah diperkendkan sgak tahun 1920-an lagi gpabila kaedah
datidik mula diperkendkan ddam pengavdan kuditi di ddam indusri Ameika
Syaika. Kenyaaan ini disokong oleh Motomu (1987) bahawa ia merupskan ussha
peningkatan pengduaran yang bekuditi dengan mengeratkan  kejasama pdbaga
bahagian aau samua bahagian dan samua pekeaja Teknik yang digunekan idah
kavdan carta dan pemeiksaen sampd yang menggunekan metod datidik.

Pengurusan kuditi menyduruh d@au kavdan mutu menyduruh aau kawdan
mutu statistik moden bermula dalam tahun 1930-an yang mengutamakan carta
kavdan d ddam industri yang dipdopori den WA Shewhat dai mekmd Bdl
Amerika Syarikat.

Ketika memunceknya Perang Dunia Kedua (1940-1945), Ameika Syarikat
bekerja keras untuk menghedlkan senjaa moden bagi mengdahkan Jepun. Carta

kavdan digunekan dengan mduasya di ddam industri di Amerika Syarika. Sstem
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pengduaran yang sdia ada tidek memadal lagi. Juster-u itu penggunaan carta kawdan
amat penting bagi menghasilkan senjata moden yang bermutu tinggi untuk
mengdahkan Jepun. Haslnya sungguh menggdakken d mana Ameika Syaika
bejaya ddam memenuhi keperluan bekdan keenteraan den senjaa dengan Iebih
murah den banyak.

Mendang tahun 1970-an indudri d Ameika Syaikat mula kurang ambil
kissh tentang pengurusen kuditi menydurun. Mereka juga kurang menggunskan
teknik daidik. Amerika Syarika mulai tersentak seolah-olah baru terkgut dari tidur
gpabila barangen Jgpun mula menguesal pasaran dunia Barangan Amerika Syarikat
dan Eropah ketinggalan den kurang diminati dleh pengguna (Ahmad Tauddin, 1990).

Jpun mula mengguneken TOM  gpsbila mereka mengguneken  ‘Sidem
Pengurusen Penglibatan’ yang dipakendkan deh Sidney Rebendein. Menurut Chek
Mat (1996), sistem ini dilaksanakan di dalam kilang gelas. Hasiinya cukup
memberangsangkan.  Kuantiti dan kuditi semekin meningkat serta  komunikes  di
kdangen pekerja samakin betambah bak. Bilangen tunjuk perassen den bantahen
terhadgp syarika turun begitu dragik sekai. Sdem pengurusen penglibetan  hampir
sama dengan sdem QCC. Fdsafah di ddamnya menekankan bahawa para pekerja
dan pengurus perlu menggunskan pengetahuan, kemehiran dan Skap yang betul bagi
memperbalki kerjaya ddam peningkatan kuditi (Chek Mat, 1996).

Pada tahun 1970-an pula industri-industi di Jepun mulai melaksanakan

fdsafah Deming yang begantung kuat terhadgp perancangan, pengumpulan data,
pengandisaan dan tindakan secara kumpulan (plan, do, check and action). Mangkda
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indudri-indugtri di Amerika yang leka dengen kgayaen tidek menghiraukan pendapet
Deming tentang kualiti dan teknik statistiknya. Menurut Drummond (1986),
menjdang peatengahen tahun 1970-an, Jgpun mula tidek menghirauken Amerika den
pasang-pasangnya di barat, patamanya ddam pengduaran kereta dan kemudianya
ddam kesduruhan barangan termesklah video, hi-fi dan komputer. Hanya sdepas
itu barulah indudri-indudri barat mula mengambil fdsafah Deming secara sius
Ddam jangkamasa dua dekad yang ldu TOM juga turut mengdami bebergpa
perubshen dari sy pdaksanaannya Sepanjang tahun-tahun 1970-an, fokus utama
kuditi addah ke atas teknik persampdan yang bekesan, untuk mengend pasti dan
mengaangkan produk-produk Yyang cacat aau rossk yang dikduarken dari indudt
pakilangan. Manekda ddam tahuntahun 1980-an pula, penekanan tdah bedih
kepada Proses Kawadan Secara Berddtistik (Satistical Process Control, SPC). Resos
yang cacat tidek dibenarkan memasuki proses, supaya output produk terjamin
kuditinya Price ( 1984), mengidilahkan proses ini ‘Lakukan Tepat Pada Kdi Patama
(Doing It Right The First Time) (ddam Mokhtar, 1995). Proses kawdan secara
bergatidik terus berperanan penting sehingga tehun-tahun 1990-an. Weau bagamena
pun SPC teah dilengkegpkan lagi dengan mengutamakan kepuasan pdanggen.
Akhimya skarang ini TOM menganjak terus kepada persodan: Apakah
sshenanya yang dikehendaki oleh peanggan? (Lee, Luthans dan Hodgetts, 1992).
Sgauswya pua TOM tdah disrgp pula ke ddam perkhidmatan avam (Milakovich,
1991; Cohen dan Brand, 1993) dan ke ddam perkhidmatan pendidikan (Saunders dan

Walker, 1991; Sdlis, 1993; Murgatroyd dan Morgan, 1993 (daam Amarjit, 1993).
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Perkembangan TQM daripada barat (Amerika Syarikat) ke Timur (Jepun) dan
perubahanperubahan yang belaku ddam pdaksanaannya sehingga  dilaksanekan
ddam pekhidmatan pendidiken menunjukkan kdenturan TOM itu sendiiri. Ini sesuai
dengan fdsdfah TOM untuk membentuk budaya kuditi ddam jangkamesa tertentu.
Oleh itu TOM sepatutnya dilaksanakan ddam pengurusan pendidiken kerana ia bukan
shga menjanin pdga-pdgar mengrima 9dem pendidiken yang terbak tetepi

budaya kudliti itu dgpet disergpkan dari awd lagi kepada generas muda.

c) Objektif dan prinsipprinsip pelaksanaan TQM

Kualiti menyeluruh merupakan falsafah pengurusan yang memerlukan
komitmen penuh semua peingkd pekeja ddam organissd. [a membawa tiga
objektif utama.  Proses penambehbaikan yang berterusan, penglibatan semua s&f den
mengutamekan peanggan ddamen dan luaran (Dempsey dan Hesbeth, 1988).
Menurut (Bounds &t. Al., p.4.( 1994) TOM is a people focused managemenat system
that aims at a continual increase in customer satisfaction at continually lower real
coast. T()M is a total system approach (not separate area or programme), and cm
integral part of high-level strategy. 1t works horizontally across functions and
departments, involving all employees, top to bottom, and extends backwards and
fowards to include the supply chain and the customerchain... .

Fdsdfah TOM menekanken kepada penglibatan secara menyduruh pekerja-

pekerja di semua peringkat dalam proses menambahbaikan kualiti melalui
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penggunaan perkakas dan radas kuditi yang moden dan canggih. TQM juga
merupekan suatu kaedeh yang mana penglibatan menyeluruh pekerja-pekerja dapat
digambdingken.  Sdain daripada itu peleksaneen TQM juga disokong oleh beberapa
unsur penting.

Menurut Sanderson (1992) antara unsur-unsur penting iadah:

Komitmen dan penglibatan pihak pengurusan aasen
Penydesaian masdah secara berkumpulan
Perhdtian tentang kuditi mddui laihen
Menambahbaikan teknik dan kaedeh kawdan kuditi
Program penambahbakan secara berterusan
Penglibaten kakitangan di samua peringka.

Oleh itu jelaslah bahawa pendekatan menyeluruh (tofa/) dadam TQM
mdibatkan samua pihek ddam sessbhuah organissed yang memungkinkan  kakitangan
ddam organised tersebut menjadi bertambah akrab. Keadaan ini menyebabkan
samua pihak dgpat memberi tumpuan kepada kuditi barangan aau perkhidmatan yang
dikduaken deh organisss terssut. Mdah kuditi yang hendek dicgpa addah
mddui proses yang mdibaken ldihen aau penambahbakan beterusan yang sudah
tentu memeken mesa yang lama. Ini menunjukken untuk mencgpal kuditi  yang
sehenar mengikut prindp TQM addah tidek tergesagesa atau secara paksasaan.  Di
sini jdas menunjukken bahawa sdan daipeda prindpnya yang  memberiken

perhatian kepada manuga, falsafah TOM juga sesual dengan fitrah manusa
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d) Ciri-ciri TQM

TQM dgpat diliha shaga prosss trandformad budaya, mddui mana diri-ciri
budaya yang sedia ada aken diubahsua, ditukar atau diperkukuh dengan diri-ciri baru
yang lebih bak. Ciri-dri itu mdiputi Skap den nila, Ssem dan proddur, amalan-
amalan operasi, Sruktur organisss den sebeganya  Berdasarken PKPM, Bil. 1, Jlid
2 (1992), TQM mempunya beberapa ciri penting mengikut 4 agpek iaitu matlamat,
fokus, drategi dan pdaksana (Rgah : 2.1).

a Malama TQM idah memberi kepuasan hati pdanggen. Ini dilakukan dengan
cara menghadlkan output-output yang dapat memenuni kehendak pdanggan sata
menepati ekpektas mereka  Sdigp kduaran yang dihadlken itu medilah juga
dipagiken tidek mempunya kecacaan (defect free) aau keslapan (eror free)
kerana kecacatan aau keslapan boleh menjgasken kepuasan hati pdanggen. Di
atas alasan yang sama juga Sesbueh organisas itu perlu memediken sgak dari
mua lagi bahawa output yang dikduarken addah output yang betul sspetimana
yang dikehendski oleh pdanggen.

b) Fokus TQM idah kepada pembangunan ssemsdem dan prosesprosss keja
yang beakudit. TQM memberi peahdian kepada golongan pdanggen dan
pembekd. Segda maklumbaas dan pandangan daripada pdanggan digunakan

untuk tujuan membuat rekabentuk gdem dan prosesprosss kerja yang akan

djdankan. Golongan pembeka pula dianggap sebagal raken kongs yang sama-

sama bertanggung jawab menghasilkan keluaran-keluaran yang berkualiti.
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Golongan ini penting kerana peranannya membekakan input-input yang berkuditi
kepada organisas.

Strategi TQM pula tertumpu kepada peningkatan kuditi.  TOM  menekankan
proses penambahbaikan yang berterusan (continuous improvement). Proses ini
mengandungi  tindakan-tindekan  drategik yang dirancang dengan teiti  dan
berorientaskan matlamat  jangka panjang. Proses ini melibatkan seluruh
organisas  (total involvement) di mana segda sumber dan kekuatan yang ada
ddam organised berkenaan akan digembeingkan sepenuhnya ddam usasha kuditi.
Pelaksana TQM addah mengikut pendekatan TOM di mana setigp anggota di
ddam organises sama-sama bertanggungjavab sepenuhnya menjayakan usaha
usha peningkatan kuditi. Dengan penglibatan menyeuruh (total participation)
seperti ini barulah ussha peningkatan kuditi akan meninggakan kesan yang
mendadam dan berkekalan. Penglibatan ini dilaksanakan secara terkawa (guided
involvement) supaya masa dan tenaga yang disumbangkan oleh kakitangan dapat
difokusken mengikut keutamaan organises. Namun begitu, peranan pengurusan
aasan adalah sangat peting. Mereka bertanggungjawab menergui perubahan-
perubahan dan memberi kepemimpinan yang berkesan. Sdan daripada itu
sumbangan pasukan-pasukan kerja juga amat digalakkan di bawah TQM.
Pasukan-pasukan im1 didgpati berkesan ddam menghasilkan idearidea yang kreetif

dan inovaif serta mampu meaksanakan pembaharuan-pembaharuan  dengan

jayanya
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Rgah : 21

Ciri-ciri Pengurusan Kuditi Menyduruh (TQM)

-MATLAMAT

= FOKUS

~“STRATEGI

— PELAKSANA

a) Kepuasan hati pelanggan

b) Output tanpa cacat

¢) Output yang sentiasa tepat

a) Sistem dan proses

b) Budaya organisas

c) Peanggan

d) Pembekal

a) Penambahbaikan Yang Berterusan
b) Mdibatkan sduruh organises

¢) Tindakan-tindakan yang srategik
d) Berorientaskan matlamat jangkapanjang
€) Pengawdan kos kudliti

f) Tindakan pencegahan

g) Menekankan kepastian kudliti

h) Penydesdan masdah bersstematik
a) Pengurusan aasan (pemimpin)

b) Sduruh Kakitangan

¢) Pasukan-pasukan Kerja
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€) Aspek-aspek pelaksanaan mengikut ciri-ciri TQM

Agpek-agpek  peaksanaan merupakan tindakanHtindaken yang perlu  diambil
oleh pihak pengurusn ke atas semua faktor-fektor yang terlibat ddam pengurusen
seuau organissed separti tenaga manuda, Ssem dan prosedur, Sruktur orgenised,
gaya pengurusan, persekitaran kerja, teknologi, bahan-bahan dan modd. Mengkut
PKPA Bilangen 6 (1991), untuk mempertingkatkan produktiviti, pihek pengurusen
hendeklah mengambil  langkaHangkah bagi  memperkukuhken  faktor-faktor  yang
mempengauhi  produktiviti.  Aspek-aspek peaksanaan ini addah sdaras dengan ciri-
arn TOM yang pelu dbei pehaian deh pihak pengurusan ddam mdaksanekan
pengurusan kuditi menyduruh (Rgah © 22).  Madah ianya sssuai dengan konsep
TOM iatu sau prosss pengurusan kuditi yang mdibatken samua agpek ddam
organisas (PKPM, 1992 dan Ahmad Saiji, 1994).

Rgah : 22

Agpek-agpek Pdaksanaen mengikut dri-ciri TQM

Tenaga Manuda

Keengkapan modd Sisgem & prosedur
ASPEK-ASPEK

Bahanbahan —— | PELAKSANAAN Struktur
MENGIKUT organiss
CIRI-CIRI TQM

Teknolog v ‘ Gaya Pengurusan

Perskitaran Kerja
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f) TQM dalam perkhidmatan awam

Kegayaan indudri-industri yang mengamakan TOM pada peringkat awal
perkembangan TQM mendorong sektor perkhidmatan awam untuk  melaksanakan
pengurusan  kuditi  menyelurun.  Pelaksanaan program TQM  ddam  perkhidmatan
awvam di Maaysa adaah ekoran kempen produktiviti olen Jabatan Perkhidmatan
Awam. Program pengurusan kuditi pengurusan menyeuruh secara rasmi tdah
bermula dalam tahun 1987 dengan penggalakkan pelbagal program seperti Kawalan
Mutu (Quality Control Circle) dan Pengurusan Kuditi Menyduruh iatu yang terkini
(Ahmad Sarji, 1994). Menurut Ahmad Sarji (1994), TQM sebagai proses
pengurusan  kuditi  beroreintaskan pelanggan yang berterusan, meibatkan semua
agpek organises dan semua kakitangan.

Pdaksanaan TOM ddam perkhidmatan awam jeadah meupakan satu
kesnambungan kepada usshausaha untuk meningkatkan mutu perkhidmatan awam
yang bermula sgjak 1987 lagi meaui program QCC. Tambahan pula berdasarkan
definisi, objektif dan ari-cii TOM jdas menunjukkan TQM berupaya untuk
membantu meningkatkan mutu perkhidmatan awam. Hal ini disebabkan
perkhidmatan awam merupakan satu amansh yang dipertanggungjawabkan oleh
pihak pemerintah dan rakyat. Kergaan dan rakyat mengharapkan perkhidmatan
yang dapat memuaskan mereka.  Mereka menghargpkan perkhidmatan awam dapat

menyempurnakan kehendak dan keperluan mereka (Mohd. Tap, 199 1).
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g) Kepentingaa TQM dalam Pendidikan

Peaksanaan TQM daam pendidikan aau khususnya di sekolah-sekolah
adalah sebagal satu pendekatan sSistematik dan bersepadu untuk member-i kepuasan
kepada pelanggan meldui cara penambahbaikan berterusan daam semua bidang
operasi, produktivi ti dan perkhidmaan. Porter dan Parker (1993) pula melaporkan
bahawa terdapat satu persetujuan yang menyeluruh bahawa TQM addah satu cara
pengurusan organisas  untuk meningkatkan keberkesanan kesduruhannya.  Ia adalah
satu drategi untuk menjadi yang terbaik, bermakna TQM bukan sahga boleh di
aplikasikan dalam syarikat-syarikat yang menjalankan pemiagaan Yyang
beroreintaskan keuntungan semata-mata tetapi juga boleh digplikaskan kepada
organisas-organisas yang tidek beroreintaskan keuntungan dalam semua urusan.

Kepentingan pelaksanaan TQM  dadam pendidikan boleh digunakan untuk
mengawa birokras ddam pengurusan pendidikan khususnya yang menimbulkan
kelemahan-kdemahan ddam  pengurusan  tersebut. Menurut Mokhtar (1995)
pelaksanaan TQM dengan bantuan komputer yang semakin  canggih boleh
dimanipulasikan dan digabungkan menjadi satu alat untuk mengawal kerenah
birokras.

Ddam pendidiken juga terdapat rama kakitangan yang berlatarbelakang
pengetahuan terutamanya matematik akan memudahkan pelaksanaan TQM  yang
melibatkan penggunaan kaedah-kaedah datistik. Disebabkan rama  kakitangan yang

berpengetahuan dalam matematik, jadi pelaksanaan TQM yang melibatkan
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penggunaan kaedah datistik dalam proses operasinya akan memudahkan konsep ini

difahami dan diterima (Saunders dan Walkers, 1991).

2.2.3 Latar belakang 1S0 9000

ISO 9000 adalah satu standard bertulis bagi pengurusan dan jaminen kuditi
yang diterbitken oleh International Organization for Sandardization (ISO), yang
berpusat di Geneva Menurut Drummond (1992), BS 5750 dan ISQO 9000 menjadi
semakin dikendi sebaga smbol kuditi ddam kedua-dua industri pembuatan dan
perkhidmatan.  Sjil ini hampir menjadi satu kemestian dalam sesetengah sektor, dan
lanya menjadi faktor penentu yang berpotens untuk memenangi  kontrak clan
pelanggan.

Standard kuditi bertulis addah bermula pada awd abad ke 20 dan mula
digunakan oleh indudtri pertahanan di Great Britain dan Amerika Tujuan utamanya
addah untuk menyedigkan produk pembuatan yang betul spesfikesnya - untuk
memudahkan kebolehtukaran dan mengurangkan kos. Oleh sebab itu standard pada
permulaannya lebih memberikan keutamaan terhadap spesifikasi produk daripada
sgem pengduaan. Drummond (1992) menjelaskan bahawa sstem pengurusan
kuaiti yang terawa bertarikh sgak 1963. la adadah standard ketenteraan Amerika,
bertguk ‘Spesilikas ketenteraan, Program memenuhi kuditi’. Sitem imi menjadi asas

kepada standard-standard selepasnya, termasuk BS 5750.



41

BS 5750 telah diperkenadkan pada tahun 1979. [a addah hasl daripada
pelbaga inisaif sgak tahun 1967 dengan memperkendkan Kertas Putih yang
bertguk ‘Pembdian Kergaan dan Keberkesanan Perusahaan’. Kertas putih inj
bertyjuan untuk meningkatkan sandard atau pun kuditi di  antara  kontraktor-
kontraktor kergjaan (Drummond, 1992).

ISO 9000 adalah standard yang diterbitkan pada tahun 1987 berdasarkan
Standard British 5750 dengan ‘input’ daripada beberapa negara lain. Lima standard
ddam siri ini (1S0 9000 - [SO 9004) menyediakan kerangka kepada perkembangan
gdem kuditi ddam semua industri.  Hampir 50 buah negara termasuk Audraia,
Jepun, New Zedland, United Kingdom dan Amerika Syarikat mengamakan 1S0 9000
di daam standard kuditi di negara masing-masing. Di Eropah, standard ini dikendi
sebagai EN 1SO 9000 yang mana merupakan garis panduan sstem kuditi yang perlu
diikuti oleh Kesatuan Eropah (EC).

Namun begitu, hasl kgian semula terhadap sandard ini yang dibuat oleh
beberapa pengguna (Dunstan, 1994) mendapati bahawa beberapa keperluan perlu
ditambah kepada standard yang sedia ada berikutan dengan perubahan teknologi,
temindogi dan amalan-amalan yang sedia ada. Bebergpa perkara yang perlu diberi
perhdtian idah:

Kepentingan memenuhi keperluan orang ramai
Komitmen pengurusan terutamanya peranan pihak eksekutif.
Penglibatan menyeluruh oleh semua pekerja

Penglibatan semua Sstem ddam proses operasi
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Kepuasan pdanggan dan pentingnya memenuhi kehendek  peanggan.

Sameken semula ISO 9000 telah diluluskan pada pertengahan tahun 1994
dengan menekankan kepada keperluan memasukkan bebergpa ramuan TOM  sepert
penambehbakan kuditi, komitmen pengurusan terutamanya peranan pihak  eksskutif,
penglibetan semua 9gem ddam proses operasi dan kepuasan pdanggan.  Pada
pertengahan tahun 1994, samekan semula tentang Sandard sstem kuditi 1SO 9000
telah diluluskan (Guzzeta, 1993). Ta mengandung tiga siri standard (IS0 9001, 9002,

9003), dua set dokurnen garis panduan (ISO 9000 dan ISO 9004) dan dokurnen

okongan yang lain.

2.2.4 Perkaitan di antara TQM dengan 1S0 9000

a) Konsep Kualiti

Oakland (1989), tdah mengemukakan bebergpa definid tentang kuditi yang
popular pernah diketengahkan oleh sajanasajana seperti berikut;

Juran mendifinisken kuditi ssbegd fitness for U iaitu kesesuaian sesuau
barangan dau kduaran aau perkhidmatan antara tujuan dengan penggunaannya

Crodoy menyaaken bahawa kuditi idah conformance to requirements iatu
barangan aau kduaran aau pakhidmatan yang memenuhi keperluen.

Deming pula berpendapat kuditi seharusiya menuju  kepada  keperluan
pdanggan pada hai ini dan &ken datang iatu sau kadar yang bolen diramakan
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tentang kesamaan dan kebolehargpan, pada kos yang rendah dan sesua dengen
pasaran.

Menurut Drummond (1992), kuditi boleh dijdankan pada kesdeen dimana
kefahamen dicapal . Wdau pun organisass hanya dgpat mengduarkan apa  yang
dimaslikken ke ddam dstem pengeluarannya, nemun usaha medilah diarahken
secara berhati-hati jika untuk memenuhi kepuasan.

Pdaksanaen TQM ddam bidang pendidikan atau khususnya disekolahrsekolah
addah menggunekan konsep kuditi yang diterangken di atas. TQM dilihat sebaga
su pendekatan Sdematik dan bersgpadu untuk memberi  kepuasan pelanggan
mdau cara penambehbakan berterusan ddam semua bidang operasi, produktiviti
dan peakhidmaan. Porter dan Parker (1993) pula melgporkan bahawa terdapat satu
pasauyuan yang menyduruh behava TOM addah sau cara pengurusan organises
untuk meningkatkan keberkesanan keduruhannya Ta addah stu draegi  untuk
menjadi yang terbaik, bermekna TQM bukan sshga boleh digplikes ddam syarikat-
gyaika yang menjdanken peamisgeen yang beorientasken keuntungan semata-
mata tetapi juga boleh diaplikasi kepada organisasi-organisasi yang tidak
berorientaskan keuntungan ddam semua urusen.

Kualiti menurut konsep 1SO 9000 ialah the totality of features and
characteristics of a product or service that bear on its ability to satisfy Stated or
implied needs (Kolarik, 1995).

Oleh itu jdadeh behawa kuditi menurut TQM atau S0 9000 addah mdipuiti

konsgp untuk memenuhi  kehendak pdanggan tidek kira pdanggan ddamen aau



44

luaran. TOQM dan IS0 9000 sebhenamya addah sding berkat kerana 1S0 9000
dapat membantu dan memudahkan pdaksanean TQM. Keduarduanya addah ding
lengkgp mdengkgpl ke aah pencgpaan kuditi yang berkesan, menyduruh den
berterusan ddam stigp organisses.  Berdasarkan hal tersdbut, maka ussha untuk
mendgpatkan gjil 1S0 9000 akan dapat memantapkan lagi pdaksanaan TOM ddam

pengurusan seuau organisas.

b) Objektif

Objektif ISO 9000 addah menentukan Kkeperluan-keperluan tertentu  untuk
meningkatken kepuasan pdanggan dengan mencegeh  ketidektepatan ddam  semua
peringkat daripada mereka bentuk sehinggdah perkhidmatan.  Berdasarkan  objektif
TOM dan IS0 9000 menunjukkan kedua-duanya mempunya tujuan yang sama iatu
untuk memenuni kepuesan pdanggen tetgpl cara  pengguneannya addah berbeza
Daam sgem kuditi 1S0 9000, standard 9001, 9002 dan 9003 digunakan untuk
menilai jaminan kuditi luaran iaitu fokus kepada pengawalan proses kerja
pembuatan ddam memberi keyakinen kepada pdanggan. TOM pula digunakan
sbaga penambahbaiken kuditi kos, penambalkan secara berterusan dan pdanggen.
Dengan kata lan, TQM buken hantya memberi keutamaan kepada kehendak
pdanggen telgpl juga kuditi kos dan berussha untuk meningkatken kepuasan

pelanggan (Groth, 1995).
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Semakan semula 10 9000 juga tdah memberi penekanan yang lebih kepada
pengurusen kuditi yang lebih bak. Elemen yang ditekankan berkat rapat dengan
pengurusen  kuditi dan memenuni kehendsk  pasaran. Contohnya, mengukur dan
menilai kos kualiti, penekanan kepada penambahbaikan kualiti, kepuasan
pelanggan, maklumbaas kepada analisis pasaran den tambahan garis panduan bagi
penambehbakan kuditi. Keadaan ini sHaras dengan objektif TOM ia itu sebaga
su dgem pengurusen yang memberi perhdian kepada manuda yang bertujuan
untuk menghadlkan proses penambahbakan yang beterussn dan memuaskan
pelanggan (Bounds et. Al, 1994).

Sau perenggan tambahan ddam garis panduan 1S0 9000 - 4 (perkara 5.6)
menyateakan pihek pengurusan organissed perlu memedikan 9¢em  kuditi ddam
organisasnya dapat disesuakan dengan menambahbalkan kuditi secara berterusan.
lanya dapat dicapai dengan mengekalkan stail sokongan pengurusan,
menambahbakan nila, skgp dan tingkeh laku, menggokan matlama penambakan
kudit, menggdakken komuni ked berkesan dalam kumpulan, memberi
penghargaen kepada kgiayaen dan menambahbaiken latihan dan pendidikan pekerja-
pekerja  Oleh sebab itu semekan semula 1S0 9000 berbanding dengan vers 1987
mementingkan kepada fektor kemanudaan yang bolen mempengaruhi sgem kuditi
yang mana iaya sHai dengan fdssdfah TQM.

Sdain daripada itu perkara 7.3 1SO 9004 juga sdaas dengan fdsafah TQM
jatu yang menyaeken bahawa fungs pemesran yang beorientaskan meklumat

berpusat dan ssem maklumbalas berfungs secara berterusan. Perkara ini juga
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menyaaken bahava makluma bekatan dengan kegunaen dan kepusan pdanggan
perlu diandidgs dan dilgporkan ddam bentuk dokumentas. Maklumat  berkenaen
menolong untuk mengendpasi masdarmasdah bekatan produk yang berasaskan
pengelamen den tanggapen  pelanggan.

Oleh itu dgpatlah dirumuskan bahawa TOM dan IS0 9000 sshenarnya addah
sing bekatan kerana 1S0 9000 tdah membantu dan memudahkan pdaksanaan
TOM. laya juga addah <ing lengkgp mdengkgpl ke arah pencgpaan kudliti

yang bekesan, menyduruh dan beterusen ddam stigp organises.

c) Pelaksanaan

Berikut merupakan pendapat-pendapat yang menjdasken kdebihen 1SO 9000
sebaga asas dan memudahkan pdaksanaan TQM;

Ariff (1996) berpendapat bahawa konsep kuditi yang terdrat ddam S0 9000
addah saupa dengan konsgp kuditi ddam TQM iatu memenuhi keperluan.  Satu-
sau produk aau pekhidmaan dikatskan mempunya kuditi bila ia memenuh
keperluen pdanggan.  Jka sessorang itu tidek puas hati dengan satu-satu produk, ia
bebas untuk membei produk yang serupa dari pembekd yang lain. IS0 9000
menyediakan asas yang kukuh bagi peaksanaan TQM.

Kelebihan 1SO 9000 menurut Vloeberhgs dan Bellen (1996) adalah
memudehkan pdaksaneen TOM.  Sesdbueh organisas akean lebih kukuh dani segi
kuditi gpabila 1S0 9000 dan TOM dimasukkan sebaga komponen ddam sgem
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kuditi. Im idah kerana hampir separuh daripada kaedah pengukuran ddam TQM
mempunya persamaan dengan |0 9000 (Ndson, 1995).

ISO 9000 juga dapa memperbaki hubungan yang lebih bak di attara
kakitangan (Weston, 1995). Ini dissbabkan oleh kerana penyedisan dokumentas
akan mdibatken banyak pihek dari berbaga unit atau jabatan, pduang untuk lebih
berinteraks  menyebabkan hubungan antara kekitangan lebih akrab. Ini sdaras
dengan salah satu daripada 14 poin Deming mengena TOM di mana hdangen di
antara unit aau jabatan perlu dirobohkan.

Daripada penjdasan-penjdasan tersebut jeladah bahawa 1S0 9000 akan depat
membantu  dan memudahkan pdaksaneen TOQM sebega budaya dan fdsdfeh
pengurusan ddam sdigp organissd. Oleh itu ussha untuk menergokan TQM

dengan lebih berkesan medtilah diikuti dengan pelaksanaan S0 9000.

2.3 Kajian-kajian Lepas

Kgian tentang peaksanean TQM disskolahrsekolah di Daereh Kota Setar
(Mokhtar, 1995) menjelaskan guru-guru sebagai pelanggan utama kepada
pdeksneen TOM d skolah addah meupskan mereka yang pding measa
kesannya, dan pandangan sata penilaan mereka layak dissndarken untuk memberi
meklumat terhadap perleksaneen TQM di skalah. Hasl kgian Mokhtar (1995),
menggambarkan tingkat pdaksaneen TOM di skolarsekolah menengah Dagrah

Kota Setar mesh di peringkat kurang memuaskan. Kgian ini juga menunjukkan
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bahawa bagi kesduruhan ciri TQM yang dikemukakan, terdapat antara 1 1%-47%
guru yang tidek pasti tentang pelaksanaan setigp ciri TQM di sekolah. Kedua-dua
keadaan ini menggambarkan komunikas dalaman yang tidek memuaskan di antara
dua pihak (Oakland,  1989). Pihak  pengurusan  bertanggungjawab
mengkomunikasikan matlamat sekolah supaya semua guru dapat memahami
hdatuju organises dan bertindak sawganya dengan memberikan komitmen ikhlas
mereka (Atkinson dan Naden, 1989).

Tan Lay Yen (1995) pula mengkai perseps tentang TOM di kaangan
pensyarah-pensyarah di maktab-maktab perguruan di negeri Kedah menunjukkan
hanya mereka yang terlibat dalam jawatan kuasa TQM lebih bersetuju bahawa TQM
tedah dilaksanakan dengan berkesan daripada yang lain-lan. Dapatan yang lain
idlah tidek terdapat perseps yang berbeza tentang pelaksansan TOM  mengikut
jantina dan lama bertugas. Keadaan 1 mempunya persamaan dengan Kkajian-
kgian lain berhubung dengan perssps di mana faktor-faktor demografi tidak
menunjukkan terdapat perbezaan yang dgnifikan (Amarjit, 1993 dan Abd. Razak,
1995).

Menurut Amarjit ( 1993) yang mengkai kesedaran dan perseps tentang
pelaksanaan TQM di kilang-kilang juga menunjukkan hasil dgpatan yang kurang
memberangsangkan. Ini berkemungkinan usaha pelaksanaan TQM tidak diteruskan
kepada langkah untuk mendapatkan sSjil ISO 9000. Oleh itu jeladah pelaksanaan
TOM sahgja tidak kira di sekolah ( Mokhtar, 1995), di Maktab perguruan (Tan Lay

Yen,1993) atau di kilang ( Amarjit, 1993) tidak begitu berkesan kerana mereka yang
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bekerja ddam organisas tersebut mempunya kesedaran dan perssps yang kurang
memuaskan.

Hasl kgian tersebut disokong oleh pendgpat bahawa ussha untuk menergokean
budaya dan fdssfah TQM bukanlah meupskan stu perkara yang mudah dmema
semua orang perlu memahami gpakah yang benar a@au tidek mengena TQM, gpakah
peranan mereka dan gpakah yang hendak mereka cgpa (Elaing, 1994). Mdah TQM
haus juga dliha dai kacamaa kepemimpinen yang bedasakan pendapat
(Foogna, 1994) kepemimpinen harus mdengkgpl individu-individu untuk  berfungd
dengan lebih berupaya den mereka harus tegas ddam ussha untuk mengurus kriss

akan datang dan bukannya mengurus sesuau krigs bila ianya terjad.

2.4 Kesmpulan

Memandangkan pendidikan meupekan satu bidang yang penting ddam
menentukan masa depan negara maka langkah untuk mengwujudkan satu
pengurusan yang berkuditi di sekolahrsekolah merupekan satu ussha yang bak bagi
menjamin pdga-pdga memperdehi sgem pendidiken yang bekudit. Wadau
bagamana pun ussha untuk menergokan pengurusan kuditi menyduruh tidek akan
berjaya dengan arahan-arahan melalui pekeliling-pekeliling Kementerian
Pendidiken den kursuskursus kepada guru besy aau pengdua sahga lanya
medtilah di susuli dengan usaha untuk mdaksanakan 10 9000 yang merupakan asas

dan memudahkan pdaksanaen TOM.
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BAB TIGA

KAEDAH DAN PROSIDUR KAJIAN

3.1 Pendahuluan

Ddam bahagan ini aken diterangkan mengena talacara yang digunakan
ddam penydidikan ini. la merangkumi satu huraian ringkas mengenal reka bentuk
kgian, populad dan parsampdan, kawasan kgian, indrumen kgian, kgian peintis

(pra ujian) dan tatacara mengandids daa

3.2 Reka bentuk kajian

Kgian ini addah bebentuk sau kgian deskriptif yang mengkgi kesedaran
den persspd guru-guru di sekolah perintis ISO 9000 terhadap TQM.  Kgian ini
addah untuk mengetahui tahep kessdaran den persgps guru-guru tentang TOM di
skolah peintis ISO 9000 yang tdah pun mendgpat gjil pengktirsfan MS |0
9002. Di samping itu kgian ini bertujuan untuk mencari adakah terdgpat perbezaen
tentang kesedaran dan perssps daripada pembolehubah-pembolehubah bebas seperti
fektor-faktor demografi (jantina, umur, kdulusan, tempoh berkhidmat ssbega gury,
tempoh berkhidmat disskolah tersebut, pendedehan terhedap kursuskursus TQM
dan penglibatan ddam jawdan kudit). Faktor-faktor bukan demografi  seperti
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jenis s=kolah dan gaya kepemimpinen guru besxr aau pengelua juga merupakan
pembolehubah bebas yang digungkan delam kgian ini. Di samping itu kgian ini
juga cuba untuk mengetahui perkaitan di antara pembolehubsh bebas dengan
pembolehubah bersandar iatu kesedaran dan perssps guru-guru terhedap TOM.
lanya dijdankan dengan menggunakan kaedah pengujian hipotess

Kgian ini menggunaken teknik soal odidk sshbaga sumber utama untuk
mendepatkan datardata  Setdlah mendapat kebenaran separti di lampiran B, soalan-
soalan soal sdidik diberiken kepada responden yang terdiri deripada semua guru-
guru d dua bush skoah perintis yang tdah mendgpat gjil pengiktiraflan MS IS0
9002. Kgian ini juga menggunekan sumber-sumber kedua yang terdiri daripeda
buku-buku rujukan, Pekdiling Kemguen Pentadbiran Awam, atikd-atikd dan

keratan akhbar untuk meengkgokan maklumdat.

3.3 Populas dan persampedan

Seluruh populas aken digunekan ssbega regponden ddam kgian ini yag
terdiri daripada 107 orang guru. Ia terdiri daripada guru-guru di dua buah sekolah
perintis yang tdah mendapat pengiktirafan pergjilan 1S0 MS 9002, iatu guru-guru
d Sekolah Rendah Kebangssen Sai Indra serama 40 orang dan guru-guru di
Sekolah Menengah Derma seramal 67 orang.  Sdurun populasi dipllin ssoegal unit
analisis kerana usdha persampdan akan menyebabkan unit analisis semiekin kecil.

Tambahan pula hanya terdapat dua buah sekolah sahga yang mdaksanakan 10
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9000 di Mdaysa satekat kgian ini dijdanken. Populad merupekan sssaran bagi
penydessian s=udu  masdah dan dengan itu peaydidikan haus mdibakan

kesdluruhan individu ddam populas (Mohd. Mgid, 1990).

3.4 Kawasan Kagjian

Sebega menyahut saranan Yang Amat Berhormat Perdana Menteri dan pihak
Kegaan Mdayda untuk mencgpa pengiktirafan pergjilan 1S0 9000 menjdang
tahun 2000, Kementerian Pendidikan tdah mengadakan pedancaran SO 9000 di
pearingka kementeriannya pada 19 November 1996 di Kangar, Perlis Dua buah
skalah teah dipilih sebaga sekolah perintis untuk mendgpatkan Sjil MS 1S0 9000.
Kedua-dua buah sekolah ini tdah berjaya mendgpat gjil MS 10 9002 ddam maesa
yag lebih dngka daipada yang ditetgokan oleh Kementerian. Pada 12 Ogos 1997
kedua-dua buah sskolah ini tdah menaima gjil tersebut daripada Inditut Standard
dan Penydidikan Perindudrian Mdaysa (SRIM) (Rujuk Lampiran C). Sjil MS
ISO 9002 diberikan stdah pengauditen dijdankan deh Unit Pemodenan Tadbiran
Mdaysa (MAMPU) yang bertanggungjawab menyedisken Gais Panduan bagi
meaksanakan MS 10 9000 ddam perkhidmatan awam.

Kawasan kgian addah di bandar Kangar kerana kedua-dua sekolah tersebut
terletek di JHan Sekolah Dama , Kangar, Palis  Keduadua sekolah ini berasd

dai skolah Inggeis dan meupskan skolah yang terbak dai s pencgpaan
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akademik, kecerisan dan ko kurikulum. Keduadua buah sekolah ini pernah

memenangi anugerah sekolah hargpan negara bagi kategori ddam bandar.

3.5 Instrumeo kajian

Soalan-soalan soal sdidik (Rujuk Lampiran A) yang digunakan addah dibina
daripada sumber-sumber rujukan dan kgian-kgian lepas menggunakan skaa likert
aau skala bersdang (Sekaran, 1992). Sumber-sumber tersebut berdasarkan
“Pekdiling Kemguan Pentadbiran Awam”, Bilangan 1, Jlid 2, tahun 1992, untuk
soalan bahagian B. Bahagian C berdasartkan Ahmad S.A.H (1993), “Pengurusan
Kuditi dan Produktiviti, Pembaharuan dan Kemguan dadam Perkhidmatan Awam
Mdaysa’'. Manakala bahagian D berdasarken kaian tentang stail kepemimpinan
di sekolah-sekolah Menengah di Negeri Perlis (Azizan, 1995).

Instrumen yang digunekan idah soal sdidik yang mengandungi 4 bahagian:
Bahagian A terdiri daripada soalan-soalan demogrefi (janting, umur, kelulusan,lama
bertugas, lama bertugas di sekolah ini, pendedahan dalam Kkursus-kursus tentang
TOM dan penglibatan ddam jawatankuasa kuditi di sekolah dengan jumlah
sodannya iadah 7.

Bahagian B terdiri daripada soalan-soalan tentang ciri-ciri TQM mengenai
matlamat, fokus, strategi dan pelaksana (15 soalan). Soalan-soalan ini addah untuk

menguji kesedaran guru-guru tentang TQM.
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Bahagian C mempunya 15 soalan mengena pdaksanaen dri-dri TOM ddam
beberapa agpek pengurusan untuk menguji perseps guru-guru tentang TQM.
Bahagian D pula untuk menentuken gaya kepemimpinan guru besr dan pengetua di
dua bush skolah tersebut dai pandangan guru-guru  berdasarkan  kekergpan
tindekan-tindeken mereka

Soalan-soalan soal sdidik ddam bahegian B yang mengukur kesedaran guru-
guru terhadgp dri-dri TQM dengan meminta responden membulatkan kod yang

=ua pada skdalima mata berbentuk Likert seperti di ddam jadual3.1.

Jadual 3.1

Senara Skda Likett

ltem | Skor
Sangat Tidek Penting !
Tidek Peting 2
Kurang Pasti 3
Penting 4
Sangat Penting 5

Soalan-soalan spal sdidik ddam bahegian C pula untuk mengukur perssps
guru-guru tentang peaksanean dri-cri TQM daam bebergpa agpek  pengurusan.
Responden diminta membulatkan kod yang sesua pada skda lima mata berbentuk

Likert seperti yang ditunjukkan ddam jadual3.2.



Jadual3.2
Senara Skala Likert

[tem Skor
Sangat Tidak Setuju 1
Tidak Sauju 2
Kurang Pasti 3
Setuju 4
Sangat Setuju 5

Soalan-soalan soal sdidik behegian D addah untuk mengukur gaya
kepemimpinen formaliti dan gaya kepemimpinan kepercayaen guru besar aau
pengetua berdasarkan kekergpan tindakan+tindekan mereka dengan menggunakan
skda lima mata berbentuk Likert. Responden diminta membulatken kod yang
seua pada skda tersebut separti yang ditunjukken ddam jadual3.3.

Jadual3.3

Senara Skada Likert

Item Skor
Sangat Jarag !
Jarangjarang 2
Sederhana 3
Kerap 4
Amat Kerap 5
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Tahap kesedaran dan perseps ditentukan melalui skor kesedaran dan skor
perseps yang dibahagikan kepada kesedaran atau perseps tinggi, kesedaran atau
perseps sederhana dan kesedaran atau persepsi rendah.

Penentuan skor kesedaran atau perseps adalah seperti berikut:
Kesedaran atau perseps kesdluruhan:
Jumlah Item Soalan X Skor Tertinggi = 15 x 5 = 75

Jumlah Item Soalan X Skor Terendah

15 x 1 = 15

Perbezaan = 75 - 15

60
Sela Perbezean Skor = 60 + 3 = 20
Oleh itu sda tahap kesedaran dan persps tentang TOM secara keseluruhan
mengikut skor adalah seperti berikut:
a) Kesedaran atau Perseps Rendah = 15-35
b) Kesedaran atau Perseps Sederhana = 36 - 45

C) Kesedaran atau Perseps Tinggi = 46 - 75

3.6 Kajian perintis

Sebdlum  kgian perintis dijdankan pada 21hb. Ogos 1997, perbincangan
dijdankan dengan pengurus-pengurus kuditi di dua buah sekolah tersebut. Hadl
daripada perbincangan tersebut, bebergpa pindaan telah dibuat terhadap soalan-
soalan soal sdidik untuk kesesuaian dengan responden-responden yang terdiri

daripada semua guru di  sekolah-sekolah  berkenaan. Kgian perintis teah
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dijalankan dengan mengedarkan soal sdlidik kepada 15 orang guru yang teah dipilih
secara rawak sebaga responden. Jadua 3.4 menunjukkan bilangan dan peratus

responden kgian perintis mengikut latar belakang.

3.6.1 Latar belakang responden

Daripada jadud 3.4 mengenai bilangan dan peratus responden ddam kgian
perintis menunjukkan ciri-ciri latar belakang bagi sz sampe serama 14 orang.
Dari segi jantina responden, didapati guru-guru lelaki lebih rama daripada guru-
guru perempuan dimana lelaki addah 57.1% berbanding perempuan serama 42.9%.
Sebilangan besar responden berumur kurang daripada 45 tahun iaitu 92. 9% dimana
hanya seorang responden berumur lebih daripada 46 tehun. Dari segi kelulusan
pula seramai 64.3% daripada responden berkelulusan SPM/MCE dan STPM/HSC,
manakda bakinya serama 35.7% berkdulusan ijazah. Tempoh perkhidmatan
responden dalam bidang perguruan adaah sebahagian besamya kurang daripada 20
tahun iaitu sebanyak 78.6%. Sebahagian besar daripada responden adalah terdiri
daripada guru-guru yang telah berkhidmat kurang daripada 15 tahun di sekolah ini
jaitu sebanyak 81.9% dan lebih daripada separuh pula iaitu sebanyak 64.3%
berkhidrnat kurang daripada 5 tahun. Secara kebetulan didapati bahawa kesemua
responden yang telah dipilih secara rawak tedah menerima pendedahan metatui
kursus atau taklimat mengena TOM. Sebahagian besar daripada responden iaitu

71.4% addah terlibat daam jawatankuasa kualiti di peringkat sekolah.



Jadual3.4 Ciri-ciri Responden

Perkara Bilangan Peratus
Jatina
Leaki 8 57.1
perempuan 6 42.9
Umur
Kurang daripada 35 tahun 5 35.7
36 - 40 tahun 2 14.3
41 - 45 tahun 6 429
46 - 50 tahun 1 7.1
Kdulusn
SPM/MCE 8 57.1
STPM/HSC ! 1.1
[JAZAH 5 35.7
Tempoh berkhidmat
Sbaga guru
Kurang daripada 5 tahun 3 214
6 - 10 tahun ! 7.1
11 - 15 tahun 2 14.3
16 - 20 tahun 5 35.7
Lebih daripada 20 tahun 3 21.4
Tempoh  berkhidmat
di sekolah ini
Kurang daripada 2 tahun 4 28.6
3- 5tahun 5 35.7
6 - 10 tahun 2 14.3
11 - 15 tahun 2 14.3
Lebih daripada 15 tahun ! 7.1
Pendedahan kursus TQM 14 100.0
Penglibatan ddam
jawatankuasa  kuditi 10 714
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3.6.2 Kebolehper cayaan

Ujian kebolehpercayaan dijalankan keatas 14 soal selidik yang telah
dikembdikan untuk menguji sdtigp item yang tdah digunskan. Bagi tujuan tersebut
Kebolehpercayaan Koefisyen Alpha Cronbach digunakan (Sekaran, 1992). Pekdi
dpha bagi tigotigo item yang terdgpet di delam soal sdidik di andisa dengan
menggunekan pekg komputer SPSS 7.5. Secara umumnya pekdi dpha bagi
bahagian B, C dan D addeh seperti jadud 35. Diikuti dengan keputusan ujian
kebolehpercayaan bagi stigp item mengikut bahagian-behagian ddam jadud 36,
3.7 dan 38.

Berdasarkan kepada keputusan tersebut meka tidek ada pindeen yang besar
terhadap itemritem bagi alat kgian terscdut. Wdau bagamana pun format soal
«idk dubshauakan ke ddam bentuk yang lebh menaik ddam ussha untuk
memberi kemudahan dan perhdtian reponden.  Findsen yang dibuat juga bertujuan
untuk memberi kemudahan ddam proses mengandiss yang disedai hedl daripada
prosss andisa untuk mencari kebolehpercayaan alat kgian ddam kgian perintis

Jadual3.5

Keputusan analisis kebolehpercayaan alat kgian bagi Bahagian B, C dan D

Bahagian B 9322
Bahagian C 9514

Bahagian D 7582




Jadual3.6
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Keputusan analisis kebolehpercayaan alat kgian bagi item-item ddam bahagian B

Keputusan analisis kebolehpercayaan alat kgian bagi itemritem ddam behagian C

P1 9503
P2 9482
P3 9500
P4 9482
P5 9452
P6 9431
P7 9451
P8 9487
P9 9471
P10 9450
P11 9471
P12 9476
P13 9592
P14 9489
P15 9465
Jadual3.7

K1
K2
K3
K4
K5
Ké
K7
K8
K9
K10
K11
K12
K13
K14
K15

9248
9253
9203
9324
9251
9364
9281
9270
9256
9257
9260
9268
9416
9233

9279
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Jadual3.8

Keputusan analisis kebolehpercayaan alat kgian bagi item-item ddam bahagian D

Gl 7399
G2 7670
G3 8124
G4 7370
G5 7292
G6 6916
G7 6866
G8 172
G9 7092
G10 7542

3.7 Tatacara Analisis Data

Data yang dikurnpulkan diandiss menggunakan pengaturcaraan Statistical
Package For Social Science (SPSS) yang menerangkan maklumat  diskriptif
responden dan pengujian hipotess. Penjdlasan mengenai  proses andisa  yang
menggunakan pengaturcaraan SPSS addah ditunjukkan dalam jadual3..

Jadua 3.9 menjelaskan pembolehubah-pembolehubah yang akan diandisakan
dengan menggunakan bebergpa kaedah dHatistik sepertt datistik diskriptif, ujiant,
analisis varians dan korelasi. Jika HA diterima, ia membuktikan bahawa
pembolehubah bebas mempunya  hubungan dengan pembolehubah bersandar pada

paras keyakinan 95% atau P < 0.05.



Jadua 3.9

Pengujian Stetistik Daam proses andisa
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Andisa

Alat Satidik

1. Menerangkan responden kg ian

Satigik  Diskriptif
Frekuens

Peratus
2. Menguji tahap (tinggi/rendah) Frekuens
a) Kesedaran Peratus
b) Perseps
3. Menguji kesedaran dan perseps
bagi pembolehubah:
a Jantina
b) Jenis sekolah Ujian = t
c) Pendedahan kursus
d) Penglibatan ddam jawatankuasa
kudlii
4. Menguji Gaya Kepemimpinan Ujian - t

5. Menguji kesedaran dan perseps
bagi pembolehubah:
a) Tempoh berkhidmat sebagai guru
b) Tempoh berkhidmat di sekolah ini
¢) Keulusan
d) Unur

Ujian Anova one-all

5. Menguji perkaitan antara pembolehubah

Korelas Pearson
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3.8 Kesimpulan

Kgian mengena TOM khususwya ddam sektor awam termasuk  ddam
bideng pendidken mash kurang.  Oleh itu prosss membua soalan-soalan soal
Hdidik addah disesuaiken dengan tahap sekolah, berpanduken kepada PKPA dan
juga kgiankgian yang lepas. Soal sdidik memankan peranan yang besar ssbega
sumber untuk mendgpatken deta primer. Oleh ssbab itu tumpuan utama addah
terhedap pembineen soal Sdidik, menguji  kebolehpercayaannya dan  mengikut
forma yang dgpat memudahkan sata menarik perhdian reponden.  Sdain
daripada itu perhdian juga diberikan terhedgp ujianujian satisik yang khusus

untuk sgtigp pembolehubah separti yang tdah dijdaskan.
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BAB EMPAT

HASHL KAJIAN

4.1 Pendahuluan

Perbincangan daam bab im1 akan menumpukan kepada keputusan-keputusan
yang didgpati hasil daripada analisis maklumbaas responden terhadgp hipotess
kgian. Hadl analisis faktor-faktor demografi (Jantina, umur, kelulusan, tempoh
berkhidmat sebagal guru, tempoh berkhidmat di sekolah berkenaan, pendedahan
kursus TOM dan penglibatan daam jawatankuasa kuditi), jenis sekolah dan gaya
kepemimpinan dengan kesedaran dan perseps  tentang TQM.

Bagi tujuan mengandisa hipotesis kgian penggunaan ujian - t, analisis varian

dan analisis kordas digunakan untuk menentukan perkaitan hubungan.

4.2 Analisis Diskriptif

Bahagian ini akan membincangkan tentang Ciri-Ciri responden yang terlibat
ddam populas kagian medui kaedah soal sdidik yang telah diedarkan kepada
guru-guru di dua buah sekolah perintis ISO 9000 Kementerian Pendidikan

Maaysa Daripada 113 soal sdidik yang diedarkan hanya 107 soalan soal Hidik

yang dapat dikumpulkan.



Ciri-ciri  Responden

Jadual4.2
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Ciri-ciri Frekuens Peratusan
1. Jantina
Lelaki 44 37.4
Perempuan 63 58.9
2. Umur (tahun)
Kurang 35 42 39.3
36 - 40 28 26.2
41 -45 18 16.8
46 - 50 11 10.3
Lebih 50 8 7.5
3. Tempoh khidmat sebagai
guru (tahun)
Kurang 5 21 19.6
6 -10 20 18.7
11-15 22 20.6
16 - 20 20 18.7
Lebih 20 24 22.4
4. Tempoh khidmat di
sekolah berkenaan(tahun)
Kurang 2 32 29.9
3-5 36 33.6
6 -10 19 17.8
11 -15 16 15.0
Lebih 15 4 3.7
5. Pendedahan kursus
Ya 97 90.7
Tidak 10 9.3
6. Penglibatan jawatan-
kuasa kudliti
Ya 42 39.2
Tidak 65 60.7
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421 Jantina

Daripada jadud 4.2 jelas menunjukkan terdgpat perbezaean jantina responden
latu guru ldaki berjumlah 44 orang (4 1.1%) dan guru perempuan addah 63 orang
(58.9%). Perbezaan 19 orang (63-44) addah tidak begitu ketara kerana purata guru

perempuan d negeri Palis addah mdenihi guru daki.

4.2.2 Umur

Taburan guru-guru didapati tidek sama jumlahnya mengkut kumpulan umur.
Didgpati guru-guru yang berumur di bawah 35 tahun lebh rama dan semekin
berkurangan mengikut  peningkatan  kumpulan umur  (Sepati ddam  jadud  4.2).
Keadaan ini menunjukkan petambahan bilangan guru baru addah besr Haras
dengen pertambahan bilangan sekoleh dan pedgar-pdgar bau. Daripada jadud
4.2 menunjukkan bilangan guru di bawah 40 tahun idah 70 orang (65.5%).

4.2.3 Tempoh berkhidmat sebagai guru

Jedud 4.2 menunjukkan tempoh berkhidmat ssbega guru ddam bebergpa
kumpuan mengkut tahun addah sdmbang.  Keadaan ini menunjukken satu
LUnen guruguru yang sambang menurut  pengdaman  bertuges. Oleh itu

keputusan kajian im1 adalah hasil maklumbalas guru-guru daripada pelbagai
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pengdaman bertugas berdasarkan tempoh den bukannya datang daripada guru yang
bau aau sudah lama betugas Sepatutnya sigp skolah mempunya  kombinas
guru-guru berdasarken bebergpa paringka pengdaman berkhidmat mengikut  tahun

bagi mengwujudken suasana yang koordines ke arah kecemerlangan.

4.2.4 Tempoh berkhidmat di sekolah berkenaan

Berdasakan jadud 4.2 sebilangan besar guru-guru yang bertuges di dua buah
sekolah berkenaan addah kurang daripada 5 tahun iaitu serama 68 orang (63.5%).
Jmlah ini semakin  berkurangan mengikut  peningkatan  tempoh  perkhidmeatan.
Perbezaan ini menunjukkan rama guru baru menggar di skolahrsekolah berkenaan
dan tidek rama guru yang berkhidma ddam tempoh yang lama di sekolah-sekolah
berkenaan. Ini addah sau amalan biasa ddam pekhidmaen pendidiken ssbaga
ussha untuk mengwujudkan Suesana baru yang sentiasa memberangsangkan dengan

tidak membenarkan sessorang guru bertuges dengan Iebih lama di sesebush sekolah.

4.2.6 Pendedahan kepada kursus TQM

Jumlah responden yang terdedah kepada kursus tentang TOM adaah rama
latu 97 orang (90.7%). Di sini jeladah hampir kesemua guru-guru didedahkan
dengen kursus dau taklimat tentang TOM.  Jmlah yang kecil tidek terdedah

kepada kursus dau taklimat tentang TOM mungkin baru bertukar ke sekolah



68

berkenaan pada tahun 1n1 sedangkan persediaen pihek sekolah berkenaan untuk

pengiktirafan pergjilan MS 10 9002 bermula sgak tahun ldu lagi.

4.2.7 Penglibatan dalam jawatan kuasa kualiti

Jumlah responden yang terlibet ddam jawaten kuasa kuditi di sekolah-sekolah
berkenaan juga agak rama iatu 42 orang (39.2%). Keadaan ini akan memberi
kessn yag bessr ddam menggaakkan ussha untuk mendapat  pengiktirafan
pergjilan MS 1S0 9002. Guru-guru yang terlibat ddam jawatan kuesa kuditi ini
akan mempunya kessdaran dan parsgpd yang lebih tingg terhadap TOM den akean

mempengaunli guru-guru yang lain pula

4.2.8 Jenis sekolah

Jumlah responden di antara sekolah rendah dan menengah sudeh tentulah tidek
simbang. Im disshabken hbilangan skolah menengah addah kurang daipada
sekolah rendah, dleh itu sgtigp sekalah menengah harus berupaya untuk menampung
jumleh pdgar yang lebih rama. Keadaan ini menyebabkan guru-guru lebih ramal
d skdah menengah. Kgian ini menjdasken keedsen tersebut dimana sekolah
rendah hanya mempunya 40 orang guru aau responden (37.4%), manakada skolah
menengah 67 orang (62.6%). Jumleh ini tidek termasuk guru besar dan pengetua di
sskolah berkenaan.
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4.3 Perihalan Kesedaran tentang TQM (Pembolehubah Bersandar)

Tahap kesedaran tentang dri-cri TQM responden addah ditentuken mddui
skor kesedaran yang dibahagikan kepada kesedaran tinggi, kesedaran sederhana dan
kesedaran rendah.  Penentuan skor kesedaran ini addah berdasarkan kepada 15
itam soal sdidik tentang kesedaran.

Skor kesedaran imi ditentukan mddui jumlah skor mekama dan minima den
sa tahap kesadaran kesduruhan mengikut skor addah seperti berikut:

a. Kesedaran rendah antara skor 15 hingga 35
b. Kesedaran sederhana antara skor 36 hingga 55
¢. Kesadaran tinggi antara skor 56 hingga 75

Secara kesgluruhannya menunjukkan daripada 107 orang guru, 10 1 (94.4%)
addah berada pada tahap kesedaran tinggi (Skor: 56 hingga 75), 6 orang (5.6%)
berada pada tahgp kesedaran sederhana (Skor: 36 hingga 55) dan tidak ada guru
yang berada pada tahap kesedaran rendah (Skor: 15 hingga 35).

Min skor kesedaran secara kesduruhannya idah 66.29 mash terletak ddam
tahgp sda kesedaran tinggi (Skor: 56 hingga 75). Oleh itu kesedaran responden
yang terdiri daripada guru-guru di dua bueh sskolah penintis yang tdah mendgpat
pengiktirafan pergjilan MS TSO 9002 addah tinggl terhedap diri-ciri pengurusan
kuditi  menyduruh.  Jedual4.3 menunjukkan skor kesedaran dengan bilangan guru.



Jadual4.3

Taburan Responden Berdasarkan Skor Kesedaran

Skor Bilangan Peratus Tahap Kesedaran
15-20 0 0.0
21-25 0 0.0 Tiada
26 - 30 0 0.0
31-35 0 0.0
36-40 0 0.0 Kesedaran
41-45 0 0.0 sederhana
46 - 50 1 0.9 Jumlah = 6 orang
51-55 5 4.7 5.6%
56 - 60 18 16.8 Kesedaran
61-65 25 23.4 Tinggi
66 - 70 27 25.2 Jumlah = 101 orany
71-175 31 29.0 94.4%
Jumlah 107 100

Min = 66.29, Std. Dev. = 6.27, minima = 48 dan minima = 75

4.4 Perihalan perseps (Pembolehu bah Bersandar)
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Tahap perseps responden terhadap pelaksanaan ciri-ciri TQM daam beberapa

aspek pengurusan ditentukan oleh skor perseps yang dibahagikan kepada perseps

tinggi, perseps sederhana dan perseps rendah.

berdasarkan 15 item tentang persepsi dalam soal selidik.

dibahagikan mengikut sela seperti berikut:

a. Perseps rendah dengan skor antara 15 hingga 35

b. Perseps sederhana dengan skor antara 36 hingga 45

Penentuan skor perseps adadah

Tahap perseps



¢. Perseps tinggi dengan skor antara 46 hingga 75
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Berdasarkan tahap perseps mengikut skor seperti di atas didapati daripada 107

orang guru, 1 orang (0.9%) berada pada tahap perseps rendah (Skor: 15 hingga 35),

10 orang (8.3%) berada pada tahap perseps sederhana (Skor: 36 hingga 45) dan 96

orang (89.7%) berada pada tahap perseps tinggi (Skor: 46 hingga 75).

Min skor perseps secara kesduruhan idah 64.43 yang menunjukkan tahap

perseps yang tinggi disebabkan min skor kesduruhan berada pada tahap perseps

tinggi (Skor: 56 hinnga 75). Oleh itu perseps guru-guru terhadap perlaksanaan

cri-ciri TQM di dua buah skolah perintis ISO 9000 adaah tinggi. Jadud 4.4

menunjukkan skor perseps dengan bilangan guru.

Jadud : 44

Taburan Responden Berdasarkan Skor Perseps

Skor Bilangan Peratus Tahap perseps
15 -20 ! 0.9 Perseps
21 -25 0 0.0 rendah
26-30 0 0.0 Jumlah = 1 orang
31-35 0 0.0 (0.9%)
36-40 0 0.0 Persepsi
41-45 ! 0.9 sederhana
46-50 3 2.8 Jumlah = 10 orang
51-55 6 5.6 (8.3%)
56-60 18 16.8 Perseps
61 -65 31 29.0 tinggi
66-70 18 16.8 Jumlah = 96 orang
71-75 29 27.1 (89.7%
Jumlah 107 100

Min=64.43, Std. Dev. = 843, Minima= 19.8 dan ma&kdma = 75
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4.5 Analisis Inferens

4.5.1 Hipotesis tentang per bezaan

a. Ho 1 : Tiada perbezaan yang sgnifikan di antara jantina terhadap kesedaran dan
perseps tentang TQM
Ha 1 : Terdapat perbezaan yang sgnifikan di antara jantina terhadap kesedaran
dan perseps tentang TQM.

Ujian = t digunakan bagi menentukan hipotess Hol, Ho2 Ho3 dan Ho4 iaitu
sama ada terdapat pebezaan yang dgnifikan di antara jantina, jenis sekolah
pendedahan ddam kursus TQM dan penglibatan ddam jawatan kuasa kuditi
terhadap kesedaran dan persepsi tentang TQM.

Keputusan ujian - t mengena jantina dengan kesedaran menunjukkan nilai t =
-1.60 dan p = 0.112. Manakda keputusan ujian = t mengena jantina dengan
perseps menunjukkan nilai t = -1.64 dan p = 0.104. Daripada keputusan ini, maka
hipotess Hol diterima iaitu tiada perbezaan yang sgnifikan di antara jantina dengan
kesedaran dan perseps terhadap TOQM di kaangan guru-guru di sekolah-sekolah
perintis ISO 9000.

Keputusan ujian - t juga dapat memberikan maklumat terperinci yang
menunjukkan nila  kesedaran guru perempuan idah 44730 berbanding nila
kesedaran guru ldlaki 4.3424. Oleh itu nila kessdaran guru perempuan lebih tinggi

dengan perbezaan 0.1306. Begitu juga nilai perseps guru perempuan ialah 4.4000,



73

lebih tinggi daripada guru ldaki yang nila persepsnya idah 4.2061 dengan

perbezaan sebanyak 0.1939.

b. Ho2: Tiada terdapa perbezaan yang sgnifikan di antara jenis sekolah dengan
kesedaran dan perseps guru-guru terhadap TQM.
HA2 : Tedapat perbezean yang Sgnifiken di antara jenis sekolah dengan
kesedaran dan perseps guru-guru terhadap TQM.

Keputusan ujian = t mengena jenis sekolah dengan kesedaran menunjukkan
nilai t = 222 dan p = 0.029. Keputusan ujian -t mengena jenis sekolah dan
persepsi menunjukkan nilai t = 2.54 dan p = 0.012. Daripada keputusan ini, maka
hipotess HA2 yang menyatakan terdapat perbezaan yang sSgnifikan di antara jenis
sekolah dengan kesedaran dan perseps guru-guru terhadap TQM.

Keputusan ujian -t juga dgpa menerangkan dengan lebih terperinc iaitu nila
kesedaran guru-guru di sekolah rendah idah 4.5333 dan nila kesedaran guru-guru di
sekolah menengah iadah 4.35 12, Ini menunjukan perbezaan nila kesedaran di
sekolah rendah melebihi 0.1821. Manakala dari segi persgps pula, nila perseps di
sekolah rendah iadah 4.5083 dan nilai perseps di sekolah menengah ialah 4.2080.
Oleh itu sekolah rendah mempunyai kelebihan nilai perseps sebanyak 0.3004
¢. Ho3 : Tiada terdapat perbezaan yang signifikan di antara kehadiran kursus TQM

dan penglibatan ddam jawatan kuasa kuditi terhadap kesedaran guru

tentang TQM.
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HA3 : Teadapa pebezaan yang dgniftkan di antara kehediran kursus  TQM
dan penglibatan ddam jawaan kuesa kuditi terhadgp kesedaran guru
tentang TOM.

Keputusan ujian - t mengena  kehadiran kursus TQM  dengan  kesedaran
menunjukkan nilai t = 1.38 dean p = 0.172. Keputusan ujian tentang penglibatan
ddam jawaan kuasa kuditi dengan kesedaran menunjukkan nila t = 1.26 den p =
02 12. Daripada keputusan ini, maka Ho3 diterima yang menyaakan bahawa tiada
perbezaan yang dgnifiken di antara kehediran kursus TOM dan penglibatan ddam
jawatan kuasa kuditi dengan kesedaran tentang TOM guru-guru di dua bush sskolah
berkenaan.

Keputusan ujian - t juga dapat menerangkan bahawa guru-guru yang berkursus
mempunya nila kessdaran 4437 bebanding yang tidek berkursus dengan nila
kesedaran 4.2467. Perbezeen nila kesedaran addah kedil iaitu 0.1904. Begitu
juga dengan guruguru yang terlibat ddam jawvaan kuesa kuditi mempunya nila
kesedaran 44813, berbanding dengan nila  kessdaran guru-guru  yang  tidak
berkursus 4.3764. Perbezaannya addah kecil iaitu 0.1049.

d. Ho4 : Tiada tedgpat pebezaen yang dgnifiken di antara kehediran ddam
kursus TOM dan pengiibatan ddam jawaan kuesa kuditi dengen
persps terhadgp TQM.

HA4 . Tedgoat perbezaan yang dgnifiken di antara kehediran ddam kursus

TOM dan penglibatan ddam jawaan kuasa kuditi dengan perseps
terhadap TOQM.
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Keputusan ujian - t mengena kehadiran kursus TOM  dengan perseps
menunjukkan nila t = 251 dan p = 0.014. Keputusan ujian - t mengena
penglibatan ddam jawatan kuasa kuditi dengan persspd menunjukkan nila t = 2.33
dan p = 0.022.

Daripada keputusan ini maka Ha4 yang menyatakan bahawa terdapat
perbezaan tentang perseps terhadap TOM  bagi guru-guru yang berkuraus dan yang
terlibat ddam jawaan kuesa kuditi dengan yang tidek berkursus den tidek terlibat
ddam jawaankuasa kuditi sekolah diterima

Keputusan  ujian - t juga menunjukken nila perssps bagi yang bekursus
addah 4.3663, manakala yang tidek berkursus nila persspanya 3.8733. Perbezaan
nila perseps idah 04930. Nila perssps bagi guru-guru yang teliba ddam
javatan kuasa kuditi idah 4.4911, manakala yang tidk telibat nilanya idah
4.2133. Perbezean nila perssps idah 0.2777. Keadaan ini menunjukkan
pendedahan kepada kursus addah |ebih penting untuk memberiken nila persss
terhedap TQM.

Ujian ANOVA digunskan bagi menentuken hipotess tentang perbezean bagi
umur, kdulusn, tempoh berkhidmat sdbaga guru dan tempoh bekhidmat di
sekolah berkenaan dengan kesedaran dan perseps terhadap TQM.

e Ho5 : Tiada peabezaan yang dgnifiken di antara umur terhadgp kesedaran
dan perssps tentang TOM di kdangan guru-guru di sekolah perintis
SO 9000.
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HAS: Terdapat perbezaan yang signifikan di antara umur terhadap kesedaran
dan perseps tentang TOM di kalangan guru-guru di sekolah perintis

ISO 9000.
Keputusan ujian ANOVA mengena umur dengan kesedaran  menunjukkan
nila F Ratio = 0.3031 dan F Prob. = 0.8753 (Lihat jadua 4.5 &). Keputusan ujian
ANOVA mengena umur dengan perseps menunjukkan nilai F Ratio = 1.4476 dan F

Prob. = 0.2238 (Lihat jadual4.5 b).

Jaduald.5 a

Keputussn ANOVA Di Antara Umur Terhadap Kesedaran tentang
TQM di kalangan guru-guru di sekolah perintis SO 9000

Variable Kesedaran
By Vaiable Umur Umur Responden

Andyss of variance

sum  of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Retio  Prob.
Between Groups 4 2178 0545 3031 8753
Within Groups 102 18.3245 1797

Total 106 18.5423
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Jaduald.5 b

Keputusan ANOVA Di antara Umur terhedap perseps tentang
TOM di Kdangan Guru-guru Di Sekolah Perintis 1SO 9000

Vaidbles Perseps
By Vaiables Umur Umur Responden
Andyss of Vaiance
aum of Mean F F

Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 2.0936 5234 14476 2238
Within Groups 102 36.8792 3616
Totd 106 38.9728

Daipada keputusan ujian ANOVA, maka Ho5 diterima bahawa tiada
perbezaan yang Sonifiken di antara umur dengan kesedaran dan perseps terhadep
TQM di kalangan guru-guru di sskolah perintis 1SO 9000.

f Ho6: Tiada terdgpat perbezaan yang dgnifiken d antara kdulusan terhedep
kesedaran dan persepsi tentang TOM di kdangan guru-guru di sekalah
perintisISO 9000.

HAG : Tedgpa perbezaan yang sgnifiken di antara kedlulusan terhadap kesedaran
dan perseps tentang TOM di kdangan guru-guru di sekolah perintis 1SO
9000.

Keputusan ujian ANOVA mengena kdlulusen dengan kesedaran menunjukkan

nila F Ratio = 1.3184 dan F Prob. = 0.2726 (Lihat jadud 4.6 &). Keputusan ujian
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ANOVA mengena kdulusan dengan persgps menunjukkan nila F Ratio = 0.8892

dan F Prob. = 0.4494 (Lihat jaduald.6 b).
Jadual4.6 a

Keputussn ANOVA Di Antara kdulusan terhadgp kesedaran
tentang TQM di kalangan guru-guru di sekolah perintis 1SO 9000

Vaiadles Kesedaran
By Vaidies Lulusn Kdulusan

Andyss of Vaiance

Sum of Mean F F
Source DF Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 3 6856 2285 13182 2726
Within Groups 103 17.8567 1734
Tota 106 18,5423
Jadual4.6 b

Keputusan ANOVA Di Antara Keulusan dengan perssps tentang
TOM Di kdangan Guru-guru Di sekolah Perintis 1SO 9000

Vaidbles Perseps
By Vaidies Lulusan Kdul usan
Andyss of Vaiance
um of Mean F F
Source D.F Squares Squares  Ratio Prob.
Between Groups 3 9839 3280 8892 4494
Within  Groups 103 37.9839 3688

Totd 106 38.9728
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Daipada keputusan ini, meka teima Ho6 yang menyasken bahava tiada
perbezaen yang dgnifiken di atara kdulusan tehadgp kesedaran dan pearseps
tentang TQM di kdangan guru-guru di dua buah sskolah perintis 1S0 9000.

g Ho7 : Tiada terdgpat perbezaan yang signifikan di antara tempoh berkhidmat
sehagal guru terhadap kesedaran dan perseps tentang TOM di kadangen
guru-guru di - sekolah perintis 150 9000.
HA7 : Terdapat perbezaan yang sgnifiken di antara tempoh berkhidmat sebaga
guru kesedaran dan persps tentang TOM di kdangan guru-guru di
sekolah perintis 1S0 9000.

Keputusan ujian ANOVA mengena tempoh berkhidmat sebaga guru dengan
kesedaran menunjukkan nila F Ratio = 0.4499 dan F Prob. = 0.7723 (jadual : 4.7a).
Manekda keputusan mengena  tempoh berkhidmat ssbega guru dengan perseps
menunjukkan nilai F Ratio = 1.9724 dan F Prob. = 0.1043 (Jadud : 4.7 b).

Jaduald.7 a

Keputusan ANOVA Di antara Tempoh Berkhidmat Guru
Dengan Kesedaran Terhadgp TQM di kalangan Guru

Vaidble Kesedaran
By Vaiadle KHIDGURU Tempoh Bekhidma Sebaga Guru

Andyss of Vaiance

m of Mean F F
Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 3215 0804 4499 7723
Within Groups 102 18.2209 1786

Totd 106 18.5423
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Jaduald.7 b

Keputussn ANOVA Di antara Tempoh Berkhidmat Guru
Dengan Perssps Terhadgp TOM Di kdangan Guru

Vaiable Perseps
By Vaidde KHIDGURU Tempoh Berkhidma Sebega Guru
Andyss of Vaiance
aum of Mean F F

Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 2.7981 .6995 19724 .1034
Within Groups 102 36.1747 3547
Totd 106 38.9728

Daripada keputusan ini, maka hipotess Ho7 diterima bahawa tiada perbezaan
yang dgnitkan di antara tempoh berkhidmat ssbegal guru dengan kessdaran den
perseps terhadgp TQM di kalangan guru-guru di- sekolah perintis 1S0 9000.

h. Ho8 : Tiada terdapat perbezaan yang sgnifiken di antara tempoh berkhidmat di
sekolah berkenaen terhadap kesedaran dan perseps tentang TQM i

kaangan guru-guru di sekolah perintis 1SO 9000.
HA8 : Tedapa pebezaan yang gSgnifiken di antara tempoh berkhidmet di
skolah berkensen terhadap kesedaran dan perseps tentang TQM i

kdangan guru-guru di sekolah perintis 1SO 9000.
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Keputusan ujian ANOVA mengena tempoh berkhidmat di sekolah berkenaen
dengan kesedaran tentang TQM menunjukkan nilal F Ratio = 1.8057 dan F Prob. =
0.1335 (Jadud 4.8 @). Manakda keputusan bagi tempoh berkhidmat di sekolah
berkenaan dengan perseps pula menunjukkan nila F Ratio = 1.9428 dan F Prob. =

01090 (Jadual8 b).

Jadual4.8 a

Keputussn ANOVA Di antara Tempoh Berkhidmet Di Sekoleh
Dengan Kesedaran Terhadap TOM Di Kaangan Guru-guru Di-
Sekolah Perintis 1S0 9000

Vaiade Kesedaran
By Vaiadle KHIDSEK Tempoh Berkhidmat Di Sekolah

Andyss of Vaiance

Sum of Mean F F
Source D.F Squares Squares Raio  Prob.
Between Groups 4 1.2262 .3065 1.8087  .1335
Within Groups 102 17.3161 1698

Totd 106 18.5423
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Jadual4.8 b

Keputussn ANOVA Di antara Tempoh Berkhidmat Di Sekalah

Dengan Parsspd Terhadgp TQM Di Kdangan Guru-guru Di -
Sekolah Perintis 1SO 9000

Vaidble Perseps
By Vaiable KHIDSEK Tempoh Bekhidma Di Sekalah
Andyss of Vaiance
um of Mean F F

Source D.F Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 4 2.7559 .6898 1.9428 .1090
Within Groups 102 36.2138 3550
Totd 106 38.9697

Daripada keputusan ini, meka hipotess Ho8 diterima bahawa tiada perbezaan
yang signifikan di antara tempoh berkhidmat di sekolah berkenaan dengan
kesedaran dan perseps tentang TOM di kdangan guru-guru di sekolah perintis 1S

9000.

4.5.2 Hipotesis Tentang Perhu bungam (Korelasi)

&

Bagi meneniukan hipotess tentang perhubungan ujiian Pearson ‘r' tdah

digunakan untuk menentuken perhubungen di antara kesedaran dengan  persepg,
jenis skolah dengan kessdaran dan perssps dan gaya kepemimpinen dengan
kesedaran dan perseps.
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a Ho9 : Tiada terdgpat perhubungan yang sgnifiken di antara kesedaran dan
perseps di kdangan guru-guru di sekolah perintis ISO 9000.
HA9 : Tedapa perhubungan yang Sgnifiken di antara kessdaran den perseps
di kdangan guru-guru di sekolah perintis 1S0 9000.

Perhubungan yang koefisyen di antara kesedaran dan perssps kesduruhan di
kaangan guru-guru di sekolab perintis 1S0 9000 addah dgnifikan pada r = 0.5456
dan p = 0.0000. Oleh itu terima HA9 yang menyatakan bahawa terdapat
perhubungan yang dgnifiken di antara kessdaran dan persspd guru-guru tentang
TQM di sekolah perintis 1S0 9000 (Jadual4.9).

Keputusan ini juga dapa menjdaskan bahawa terdapat perhubungan yang
positif di antara kesedaran tentang ciri-cii TQM dengen perssps ke atas aspek-
agpek pdaksanaan TQM ddam organisas di kadlangan guru-guru di sekolah perintis.
Kesedaran guru-guru tentang TOM  juga dgpat mempengaruhi perseps mereka
b. Hol0 : Tiada terdgpat perhubungan yang dgnifiken di antara jenis sekolah

dengan kesedaran dan perseps tentang TOM di kalangan guru-guru di
sekolah perintis 1S0 9000.
HA10 : Tedapa perhubungan yang dgnifiken di antara jenis sskolah dengan
kesedaran dan perseps  tentang TOM di kdangan guru-guru di sekalah
perintis 1S0 9000.
Perhubungen yang koefisyen di antara faktor jenis sekolah dengan kesedaran
kesduruhen guru-guru tentang TOM addeh sgnifikan pada r = - 0.2116 dan p =

0029. Perhubungan yang koefisyen di attara jenis skolah dengan perseps
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kedluruhan guru-guru addah dgnifiken pada r = - 0.2408 dan p = 0.012 (Jadua
4.9).

Keputusan ini menunjukkan HA10 di teima iatu terdgpat perhubungan
scaa negdif yang dgnifiken. Imi menjdaskan bahawa faktor jenis sekolah
mempunyal pengauh ke atas kesedaran den perssps guru-guru tentang TOM. Di
sini menunjukkan perbezean tahap kesedaran dan perseps mengikut jenis sekolah
jatu tahgp kesedaran dan parsgpd secaa kesduruhannya lebih tinggl di sekalah

rendah.

Jadual4.9

Keputusan Ujian Kordad Pearson

Corddion Codfficents

MINK MINP SEKOLAH

MINK 1.0000 5456 -2116
(Kesedaran, ( 107) (107) (107)
P=. P = .000 P=.029

MINP 1.0000 -.2408
(Persepsi) (107) (107)
P=. P=.012

SEKOLAH 10000

(Jenis sekolah) (107)

P=.
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C. Hol 1 : Tiada terdgpat perhubungan di antara gaya kepemimpinen formaliti
dengan  kesedaran dan perseps tentang TOM di kdangan guru-guru di
sekalah perintis ISO 9000.
HAll @ Tedapat perhubungan yang dgnifiken di antara gaya kepemimpinen
formditi dengan kesedaran den persgps tentang TOM di kdangan guru-
guru di sekolah perintis 1S0 9000.

Perhubungan yang kodfisyen di antara gaya kepemimpinen formditi dengen
kesedaran tentang TOM di kaangan guru-guru di sekolah perintis 1S0 9000 addah
ggnifiken pada r = 0.3960 dan p = 0.0000. Perhubungen yang koefisyen di antara
faktor gaya kepemimpinen formditi dengen passps guru-guru di sskaleh perintis
190 9000 adalah signifikan pada r = 0.3236 dan p = 0.001 (Jadual : 4.10).

Keputusan ini menunjukkan terdapat perhubungan positif yang dgnifiken d
antara. fektor gaya kepemimpinen formaliti dengen kesedaran dan perseps  guru-
guru terhadgp TOM di sekolah perintis IS0 9000. Faktor gaya kepemimpinan
fomditi juga mempunya pengarun terhedep kesedaran den perssps guru-guru di
sekolah perintis 1SO 9000 terhadap TQM. Walau bagaimana pun gaya
kepemimpinan formaliti lebih menunjukkan perhubungan yang kuat dengan

kessdaran guru-guru tentang TQM.
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C. Ho 12 : Tiada terdapat perhubungan yang ggnifiken di antara gaya
kepemimpinen  kepercayaan dengan kesedaran dan perseps  tentang
TOM di kdangan guru-guru di sekolah perintis 10 9000.
HA12 : Tedapa perhubungan yang signifikan di antara gaya kepemimpinen
kepercayaan dengan kesedaran dan perseps tentang TQM di kdangan
guru-guru di sekolah perintis S0 9000.

Pahubungan yang koefisyen di aitara gaya kepemimpinen kepercayaan
dengan kesedaran guru-guru tentang TOM di sekolah perintis 1SO 9000 addah
donifiken pada r = 0.3236 dan p = 0.001. Perhubungen kodfisyen d attera gaya
kepimpinan kepercaysen dengan persgpd guru-guru tentang TQM  di skolah
perintis 1S0 9000 addah sgnifikan pada r = 0.38 11 dan p = 0.000 (Jadual 4.10).

Keputusan ini menunjukkan terdapat perhubungan positif yang sognifiken di
antara faktor gaya kepemimpinan kepercayaen dengan kesederan den perssps guru-
guru di skdah perintis tentang TQM. Faktor gaya kepemimpinen kepercayaen
mempunya pengaruh ke atas kesedaran dan perseps guru-guru tentang TOM  di
sekolah perintis IS0 9000. Wdau begamana pun gaya kepemimpinan kepercayaan
lebih  menunjukkan perhubungan yang kuat dengan perssps  guru-guru  tentang

TQM.
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Jadual : 4.10

Keputusan Ujian Korelas Pearson

Corrdatio Coefficients

MINGT MING MINK MINP

MINGT 1 .0000 3997 3236 3811

(Percaya) (107) (107) (107) (107)

p=. p=.000 p=.001 p=.000

MINGF 1 .0000 .3960 3447

(Formdliti) (107) (107) (107)

p=. p=.000 P =.000

MINK 1 .0000 .5456

(Kesedar an) (107) (107)

p=. p = .000

MINP | .0000

(Persepsi) (107)
pP=.

4.6 Kesmpulan

Ujian - t dan Anova untuk menguji perbezaan bagi faktor-faktor demogrefi
(jantina, umur, kelulusan, tempoh berkhidmat sebagai guru, tempoh berkhidmat di
sekolah berkenaan, pendedahan kursus TQM dan penglibatan ddam jawatankuasa
kuditi) tidek memberi apa-apa perbezaan. Oleh itu faktor-faktor demografi kurang
mempunya  hubungan dengan kesedaran dan perseps guru-guru terhadap TQM di
sekolah perintis IS0 9000 berbanding dengan faktor-faktor jenis sekolah dan gaya

kepemimpinan.
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BABS

PERBINCANGAN HASIL KAJIAN

5.1 Pendahuluan

Kgian yang dijdankan addah mengena kessdaran dan persgps  guru-guru
terhadgp TOM di dua bush skdah peintis Kementerian Pendidkan Mdaysa
untuk pengktirafan pergjilan MS 10 9002. Kgian ini dijdankan dengan jangkaan
bahava kessdaran dan pessps guruguru tehadgp TOM addah tinggl kerana
keduadua bush sekolah tdah mendapat pengiktirdfan persjilan MS ISO 9002.
Jangkaan ini addah berdasarkan teori yang menyatakan 1S0 9000 merupakan asas

penting dan memudahkan pdaksaneen TOM.

5.2 Perbincangan.

Perbincangan ddam bahegian ini akan mdiputi tahgp kesedaran dan perseps
guru-guru di dua bueh sskalah perintis Kementerian Pendidiken Mdaysa yang tdah
mendapat pengiktirafan persijilan MS ISO 9002 dan faktor-f&or yang

mempengaruhinya seperti faktor demogrefi, jenis sekolah dan gaya kepemimpinan.
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5.2.1 Kesedaran Dan Persepsi

Kesedaran tentang ciri-ciri TQM di kdangan guru-guru di dua buah sekolah
perintis 1S0 9000 secara kesduruhannya adalah tinggi dengan min 66.29. Tahap
kessedaran tinggi meiputi 94.4%, tahap kesedaran sederhana meliputi 5.6% dan
tiada tahap kesedaran rendah. Dapatan ini addah berbeza dengan hasil kgian
Mokhtar (1995) di sektor awam dan Amarjit (1993) di sektor perkilangan.
Kesedaran yang tinggi ini mungkin hasl daipada komitmen semua pihak iaitu
sekolah-sekolah yang terlibat dan juga Jabatan Pendidikan Negeri Perlis untuk
menerima cabaran daripada Kementerian Pendidikan Maaysa  Tambahen pula
negeri Pelis jarangjarang terpilih untuk menjadi  perintis bagi program yang
ssumpama ini.

Perseps tentang aspek-aspek perlaksanaan TQM secara keseluruhannya adalah
tinggi dengan min 64.43. Tahgp perseps tinggi meiputi 89.7%, tahap perseps
sederhana 8.3% dan tahap perseps rendah 0.9%. Dapatan tentang perseps
terhadap TOM juga lebih tinggi daripada hasl kgian Amarijit (1993), di kaangan
pengurus-pengurus kilang. Dapatan ini juga menunjukkan perlaksanaan 1SO 9000
di dua buah sekolah perintis dapat membantu meningkatkan pelaksanaan ciri-ciri
TQM dalam beberapa aspek pengurusan di sekolah tersebut.

Perhubungan yang kuat dan positif di antara kesedaran dan perseps telah
meningkatkan kefahaman guru-guru secara keseluruhannya tentang TQM.

Kefahaman guru-guru yang tinggi tentang TQM  juga mungkin menyebabkan
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sekolah perintis tersebut berjaya mendapat pengiktirafan persijilan MS 1S0 9002

lebih awad daripada jangkaan Kementerian Pendidikan Mdaysa

5.2.2 Faktor-faktor Demogr afi

a) Jantina

Fektor jantina menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan terhadap
kesedaran dan perseps guru-guru di sekolah perintis 1SO 9000. Maah dalam
kgian-kgian yang berhubung dengan kepuasan kerja seperti hasil kgian Green
(1992), Zaidatol Akmaliah dan Sharifah Nor (1988) mendapati faktor jantina tidak
mempunya perbezaan daam kepuasan kerja.  Dapatan kajian Tan Lay Yen (1993)
yang menyatekan tidak terdapat perbezaan tentang perseps terhadap pelaksanaan
TOM oleh faktor jantina Keadaan ini mengukuhkan dapatan hasil kaian ini di
mana sama Sahgja kesedaran dan perseps tentang TQOM sama ada guru-guru lelaki

atau perempuan di dua buah sekolah perintis.

b) Umur

Faktor umur juga tidak menunjukkan perbezaan terhadap kesedaran dan
perseps guru-guru terhadap TOM. Ini menunjukkan perbezaan kumpulan umur

bagi responden tidek memberikan perbezaan tentang kesedaran dan perseps
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terhadap TOM. Kesedaran dan perseps yang tinggi tentang TOM di kaangan guru-
guru di sekolah perintis ISO 9000 jika dihubungkan dengan faktor kumpulan umur
adaah disebabkan 655% daripada kumpulan umur di bawah 40 tahun yang
mungkin mempunya komitmen yang tinggi untuk mempdgai den memahami
sesuatu yang baru seperti TOM.  Mangkda guru-guru ddam kumpulan umur yang
lebih tinggi mungkin sudah terdedah kepada kerja-kerja pengurusan kerana
memegang jawatan-jawatan seperti penolong kanan, ketua jabatan, ketua panitia
dan sebagainya dapat memberikan kesedaran dan perseps yang tinggi terhadap
TQM. Wadau bagamana pun ddam dapatan hasil kgian yang berhubung kepuasan
kerja faktor umur banyak memberikan perbezean yang signifikan seperti dalam
kajian Weaber (1980), Lee dan Wilbur (1985) dan Abdul Main (1989). Manakala
ddam kgian Aminuddin (1994), menunjukkan faktor umur tidak menunjukkan

perbezaan dari segi kepuasan kerja

¢) Kelulusan

Faktor kelulusan juga tidek mempunya perbezaan terhadap kesedaran dan
perseps guru-guru di sekolah perintis 1SO 9000 tentang TQM. Oleh itu berdasarkan
empat peringket kdulusan sama ada SPM/MCE, STPM/HSC, Diploma atau ijazah
tidak menunjukkan perbezean daam kesedaran dan perseps terhadgp TQM di

kalangan guru-guru di sekolah perintis ISO 9000. Ini disebabkan TQM adalah satu
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teknik pengurusan organises yang tidek didedahkan pada mana-mana peringka

kdlulusan akademik.

d) Tempoh perkhidmatan guru

Faktor tempoh perkhidmatan sebagal guru juga tidak menunjukkan perbezaan
di kaangan guru di sekolah perintis IS0 9000 terhadap kesedaran dan perseps
tentang TQM. Dapatan 1ni juga sama dengan dapatan kajian Tan Lay Yen (1993)
jatu tidek terdapat perseps yang berbeza berdasarkan faktor lama bettuges.
Keadaan ini mungkin disebabkan kesedaran dan perseps terhadap TQM adalah
berdasarkan kefahaman tentang unsur-unsur atau budaya TQM yang cuba
diperkenakan. Tambahan pula ia merupakan perkara baru yang semua guru tidak
mempunya asas berdasarkan pengalaman lampau. Dapatan hasl kgian berhubung
dengan kepuasan kerja menunjukkan faktor ini menghaslkan perbezaan ddam
kepuasan kerja.  Kdjian yang dilakukan oleh Green (1992) dan Sharifah (1994)
menyatakan guru yang lama berkhidma lebih berpuas hati daripada yang baru

berkhidmat.

€) Tempoh berkhidmat di sekolah berkenaan

Faktor lama bertugas di sekolah-sekolah berkenaan juga tidak menunjukkan

perbezaan terhadap kesedaran dan perseps guru-guru di sekolah perintis tentang
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TQM. Oleh itu dapatan tentang faktor lama berkhidmat di sekolah-sekolah
berkenaan tidek mempengaruhi kesedaran dan perseps tentang TOM di kaangan
guru-guru di sekolah perintis 1SO 9000.  Tambahan pula TOM bau sahga

diserapkan daam pengurusan pendidikan.

f) Kehadiran atau pendedahan kursus TQM

Fektor kehadiran atau pendedahan responden dalam kursus berhubung TQM
juga tidak menunjukkan perbezaan terhadap kesedaran guru-guru tentang ciri-ciri
TQM tetapi faktor int mempunyai perbezaan terhadap perssps guru-guru tentang
peaksanaan ciri-cii TQM. Ini menunjukkan dapatan kgian berhubung faktor
pendedahan kursus idah sama sahga kesedaran guru-guru tentang TQM sama ada
bagi yang berkursus atau pun tidak berkursus. Dapatan kgian ini mempunya
persamaan dengan dapatan kgjian Tan Lay Yen (1993). Manakala perseps guru-
guru tentang pelaksanaan ciri-ciri TQM adalah berbeza bagi yang berkursus dengan

yang tidak berkursus.

g) Penglibatan dalam jawatankuasa kualiti

Faktor penglibatan dalam jawatankuasa kuditi di sekolah juga menunjukkan
perbezaan terhadap perseps tentang pelaksanaan ciri-cii TQM di kalangan guru-

guru di sekolah perintis 1ISO 9000. Dapatan im1 menunjukkan guru-guru yang
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talibat ddam javatankuesa kuditi mempunya teéhep passps yang lebih tingg
berbanding dengan yang tidek terlibat ddam jawaankuesa kuditi. Dapatan ini
mempunya persamaan dengan hasil kgian Tan Lay Yen (1993) bahawa pensyarat
pensyaeh d Maktdb perguruan yang telibat ddam jawatankuesa TQM lebih
bersstuju behawa TQM tdah dilaksanekan dengan berkesan daripada yang lan-lan.
Wadau bagamana pun faktor ini tidek menunjukkan perbezean dari segi kesedaran

guru-guru terhedgp dri-cri TQM.

5.2.3 Faktor bukan demogr afi

a) Jenis sekolah

Faktor jenis sskolah menunjukkan perbezaan terhadap kesedaran dan perseps
guru-guru tentang TOM.  Dapaan kgian ini menunjukkan tahap kessdaran di
skolah rendah lebih tingg daripada di sekolah menengah. Dgpatan kgian ini juga
menunjukkan tahap perssps di sekoleh rendah lebih tinggi daripada di sskolah
menengah. Mdah faktor jenis sskolah mempunya hubungan dengan kesedaran dan
paseps tehadgp TQM.  Keadaan ini dapat dikaitkan dengan faktor gaya

kepemimpinan yang berbeza di antara dua jenis sekolah perintis SO 9000.
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b) Faktor gaya kepemimpinan

Faktor gaya kepemimpinen formditi mempunya perbezeen yang jdas di
antara dua jenis sekolah. Dapatan kaian i menunjukken gaya kepemimpinen
fomditi di sskoleh rendah lebih tinggi daripada di sskalah menengeh. Manskda
gaya kepemimpinan kepacayaan tidsk mempunya perbezaen yang Sgnifiken di
antara dua jenis sskalah.

Fektor gaya kepemimpinen formditi mempunya perhubungan yang lebih kuet
terhadap kesedaran dan perseps tentang TOM.  Oleh sebab itu guru-guru di sekolah
rendah yang gaya kepemimpinanya leoh tingg dai ssg fomdii mempunyal
kessdaran dan persgps yang tinggi tentang TOM.  Manekda di sskolah menengah
yag gaya kepemimpinen fomditi lebih rendah mempunyal tehgp kesedaran den
passpd yag lebih rendah daripada di sekolah rendah. Dgpatan ini menunjukkan
hubungan di antara kesedaran dan persgps dengan gaya kepemimpinen formditi
addah ketara Gaya kepemimpinan kepercayaen tidek begitu ketara perbezaannya
d attara dua jenis skolah tetlgpi ianya mempunya hubungan yang lebih kuet
dengan persgps guru-guru di sekolah perintis ISO 9000.  Ini menunjukkan gaya
kepemimpinen kepercayaen juga lebih tingg d skdah rendah kerana sekolah

rendah mempunya tehgp persgps yang lebih tinggi terhadap TOM.
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5.3 Ulasaa

Kgian ini bertujuan untuk melihat adakah terdgpat perbezaan kesedaran atau
perssps tentang TOM di kalangan guru-guru di sskolah sebagal sebhueh organises
yang tdah mendgpat pengiktirafan pergjilan MS 1S0 9000. Berdasarkan hagil-hasil
kgian lepas deh Amaijit (1993), Tan Lay Yen (1993) dan Mokhtar (1995) yang
dijdankan di organisas-organised yang tidek terlibat ddam peaksanaan SO 9000
tahap kesedaran dan parsgps addah tidak begitu memuaskan. Dgpatan kgian ini
jelas menunjukkan yang tahap kesedaran dan persepsi di sekolah yang
melaksangkan ISO 9000 addah tinggi. Oleh sehab itu dgpatan kgian ini dapat
menyokong teoti-teori ddam ulasan teori (bab 2) yang menyatakan 10 9000
merupakan asas penting dan memudahkan pelaksanaan pengurusan kualiti
menydurun (TQM).

Kgian ini juga cuba mengaitkan kessdaran dan persgps dengan faktor-faktor
yang mempengathinga  Hasl kgian menunj ukkan fektor-fektor demografi kurang
menunjukkan perbezsen dan perhubungan terhedap kesedaran dan perseps tentang
TOM di kdangan guru-guru di sekalah peintis  Waau bagamana pun pendedahan
kursus TOM den penglibatan ddam jawatankuasa kuditi menunjukkan perbezaen
terhadap kesedaran dan perseps tentang TOM di kdangan guru-guru.

Fektor jenis sskoleh dan gaya kepemimpinen mempengaruni kesedaran den
pearsgps  guru-guru tentang TOM. Tambahan pula keduadua faktor mempunya

perhubungen di antara satu dengan yang lain dapa menguatkan lagi dgpatan kgian
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ini. Dapatan kaian mengenai faktor-faktor tersebut dapat dijelaskan iaitu guru-
guru di sekolah rendah yang mempunya gaya kepemimpinan yang lebih formditi
mempunya tahgp kesedaran yang tinggi terhadgp TOM.  Gaya kepemimpinan
formditi juga menyebabkan guru-guru di sekolah rendah mempunya tahap perseps
yang lebih tinggi terhadap TQM.

Waau pun faktor-faktor demografi yang lain tidek menyebabkan perbezaan
terhadap kesedaran dan perseps guru-guru tentang TQM tetepi  faktor-faktor
pendedahan ddam kursus TQM dan penglibatan ddam jawatankuasa kualiti
menyebabkan perbezaan perseps di kaangan guru-guru.  Kesedaran dan perseps
guru-guru tentang TOM di sekolah perintis IS0 9000 secara kesduruhannya tinggi
dapat dikaitkan dengan faktor-faktor pendedahan dalam kursus TQM dan
penglibatan ddam jawaankuasa kuditi. Ini disebabkan rama guru-guru di sekolah
dua buah sekolah perintis 1SO 9000 pemah menghadiri kursus TQM iaitu 90.7% dan

hampir 40% terlibat ddam jawatankuasa kuaiti sekolah.

5.4 Cadangan

Cadangan yang pertama addah supaya kgian-kgian yang seterusnya dapat
mengkai kesedaran dan perseps terhadgp TQM di sekolah perintis pengiktirafan
pergjilan MS 1S0 9002 yang mdibatkan kumpulan-kumpulan guru mengikut
jawatan seperti penolong kanan, ketua jabatan, ketua panitia, guru pakar, setiausaha

sukan dan sebagainya
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Cadangan kedua addah untuk melihat sama ada amalan birokras dapat
dikurangkan di sekolah perintis 1SO 9000 yang tedlah menyergpkan pengurusan
kuditi menyduruh. Ini disebabkan ddam teoti berhubung dengan TQM dikatakan
pengurusan kuditi menyduruh dapat mengurangkan amalan birokras.

Cadangan ketiga addah berhubung dengan urusan penting di sekolah iatu
proses pengaaran dan pembelajaran. Kajian tersebut perlu mengkaji
sgauhmanakah peaksanaan ISO 9000 dapat membantu mengwujudkan satu sistem
pendidikan yang terbaik. Oleh itu kgian tersebut harudah mengkgi sgauhmanakah
peaksanaan 1S0 9000 dapat meningkatkan proses penggaran dan pembelgaran
atau proses kawdan displin pegar di sekolah-sekolah yang meaksangkan 10
9000. Kgian in1 juga dapat dijadankan terhadap guru-guru atau pelgjar-pelgar di
sekolah perintis 1SO 9000.

Cadangan keempat boleh dijalankan terhadap pengurus-pengurus sekolah
seperti guru besr atau pengetua dan  penolong-penolong  kanan untuk  melihat
sgauhmanakah kepentingan pelaksanaan 1SO 9000 dadam pengurusan sekolah.
Kgian mi boleh dijadankan terhadap pengurus-pengurus sekolah perintis 1SO 9000
dan juga pengurus-pengurus sekolah yang lain.

Cadangan kelima addah mengenai pro dan kontra pelaksanaan 1SO 9000
dengan menggunakan responden yang terdiri daripada guru-guru, pentadbir sekolah,
jawatankuasa PIBG sekolah, pegawai-pegawa iktisas, ibu bapa dan pelgar-pegar
sekolah.  Kgian 11 untuk meihat pandangan umum berhubung pelaksanaan TQM

dan 1SO 9000 di sekolah.
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5.5 Kesimpulan

Kesedaran dan perseps tentang TOM yang tinggi di kalangan guru-guru di
sekolah perintis 1S0 9000 menunjukkan usaha Kementerian Pendidikan
melaksanakan 1S0 9000 sebagai langkah yang berkesan bagi menergpkan fasafah
dan budaya pengurusan berkuditi di sekolah-sekolah.  Langkah ini bukan sahgja
dapat memperbaiki pengurusan sekolah untuk menyediakan perkhidmatan
pendidiken yang terbaik malah dapa mendedahkan generas akan datang tentang
pentingnya kualiti sejak di alam persekolahan lagi. Memandangkan faktor
kepemimpinan mempunya  hubungan yang rapat untuk meaksanakan pengurusan
yang berkuditi, maka pihak Kementerian Pendidikan terpaksdah mengkgi semula

tentang latihan dan keperluan untuk menjadi  pengurus atau pemimpin sekolah.
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UNIVERSTI UTARA MALAYSA
SINTOK, KEDAH DARUL AMAN

Sekolah Siswazah UUM Kod
Sintok, Kedah Darul Aman.

Tuan/Puan,

Soal Hidk ini addah untuk mendgpatken meklumat tentang kesedaran dan perseps
tuan/puan terhadgp Pengurusen Kuditi Menyduruh (TOM). Kesedigan tuan/puan
menjavab soal didk ini sangalah diharga. Segda makluma yang diberiken addah
rahsia dan tidak akan dihebah kepada sesiapa pun. Maklumat-maklumat yang
dikumpulkan akan diproses secara berkumpulan dengan mengguneken komputer.

Saya ingin merekamkan ucgpan ribuan teima kesh di atas segda kejasama den
kesanggupan tuan/puan untuk meauangkan masa bagi menjaweab soal sHidik ini.

o

Azemi b. Abu
UUM/IAB 4
BAHAGIAN A : LATAR BELAKANG Untuk
Kegunaan
Slatandekan (v ) kepada jawvapan anda di ddam ruangan Pejabat
yag tdah dissdiaken | 1
C
1 Jatina lc | Ld&i
2 Lo Perempuan c |2
2. Umur ! Kurang daripada 35 tahun.
2 36 - 40 tahun.
3 41 - 45 tahun.
4 foo 46 » 50 tahun.
5 Lebih daripada 50 tahun 3




3. Kdulusan:

4. Tempoh bekhidmat
Ssebaga guru

5. Tempoh berkhidmat
di sekolah ini

6. Adakah anda pemah
Menghediri  kursus/
teklimet tentang TQM

7. Adakah anda terlibat
ddam jawaankuasa
kuditi di sskolah anda

1 SPM/MCE
2 e STPM/HSC
3 DIPLOMA
4C | IJAZAH
c |
l [ Kurang daripada 5 tahun.
2c | 6 - 10 tahun
3r - | 11 ~ 15 tahun.
4: 16 - 20 tahun.
5 Lebih daripada 20 tahun.
1 Kurang daripada 2 tahun
2 3 « 5 tahun.

C |
3c | 6 - 10 tahun

4c | 11 « 15 tahun

5c | Lebih daipada 15 tahun

| Ya
| Ya
C [
2 Tidak
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BAHAGIAN B : CIRI-CIRI PENGURUSAN KUALITI
MENYELURUH (TQM)

Sla tandekan darjeh kefahaman anda tentang dri-ciri TQM berdasarkan
penyaaanpenyaean  beikut  dengan  membulatkan  pilihen  jawvapan
mengikut skda sperti di bawvah

5 . Sangat pating

4 - Penting

3 - Kurang pasti

2 - Tidsk penting

1 - Sangat tidsk penting
8. Untuk memuaskan hati pdanggen 1 2 3 4 5 K1
9. Untuk menghediken output tanpa cacat [ 2 3 4 5 K2
10. Memberi turnpuan terhedgpadem danprosess 1 2 3 4 5 K3
11. Memberi tumpuen terhadgp budaya organisss | 2 3 4 5 K4
12. Memberi tumpuan terhadgp pdanggan [ 2 3 4 5 K35
13. Memberi tumpuan terhadap pembekd [ 2 3 4 5 K6
14. Menjdankan proses penambahbaikan secara

berterusan {continuous improvemen) [ 2 3 4 5 K7
15. Melibatkan seluruh organisasi(total involvement) 1 2 3 4 5 K8
16. Menggunekan tindekan-tindakan drategik 1 2 3 45 c | K9
17. Beorientaskan matlamat jangka panjang 1 2 3 4 5 K10
18. Mdibatkan pengawdan kos kuditi 1 2 3 4 5 K11
19. Menekankan kepadtian kudliti 1 2 3 4 5 IK12
c

20. Mdibatkan pengurusan aasan (pemimpin) 1 2 3 4 5 K13
21. Mdibatkan sduruh  kakitangan 1 2 3 4 5 K14

22. Mdibatken pasukan-pasukan kerja 1 2 3 45 K15




BAHAGIAN C : Pdaksaaaan TQM

Beri pendgpat anda tentang pelaksanaan TQM dalam bebergpa agpek
pengurusan dengan membulatken pilinen javgpan berdesarken skda

berikut;

5 . Sangat setuju

4 - Sduju

3 . Kurangpadi

2 . Tidk setuju

1 - Sangat tidsk setuju

23. Mewujudkan wawasan dan objektif yang
tepat dan jelas

24. Wawasan dan objektif organised dissbarkan
dan diterangkan kepada semua kakitangan

25. Menetgpkan matlamat prestes jabatan/
bahagian/unit dan individu

26. Mewekilken kuasa tetapi tidek mengganggu
ke atas tugas-tugas yang tdah diwakilken

27. Memberi aahan-arahan yang jelas dan
tidek bercanggah

28. Dapat memberikan bimbingan den neghat
goabila diperlukan

29. Mempunya deskrips tugas bagi memboleh-
kan tugas-tugas yang perlu dilaksanakan

30. Menydesakan tugas-tugas yang diberikan
pada masa yang ditetgpkan

3 1. Menjdankan kerja dengan balk dan
sempurna pada petama kdinya

32. Dapat menyenaraikan kerjackerja mengikut
keutamaannya

33. Menyenarakan tugas-tugas berpandukan
kepada senaral semiakan

2 3 4

i

P1

P2

P4

P5

P6

P7

P8
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34. Menjdankan pemerikssen bagi yang perlu 1 2 3 45

35. Mengadakan satu panduan resmi yang seragam
untuk dijadikan rujukan deh kakitangan 1 2 3 45

36. Keadaan tempat kerja yang sHesa 1 2 3 4 5

37. Pardaan kerja dan kemudahan yang lengkep 1 2 3 4 5

BAHAGIAN D : GAYA PENGURUSAN

Nyatakan kekergpan tindekan guru besar/pengetua ddam menjdankan
tugasya Sla bulatken pilihen javgpan anda berdasarkan skala berikut:

5 - Amat kergp
4 . Kerap

3 - Sederhana
2 - Jaang| arang
| - Sangat jarang

38. Agenda Mesyuarat Guru-guru
addah padat dan memeda 1 2 3 4 5

39. Mesyuarat Guru addah merupakan laporan/
teaklima dari Guru besar/Pengetua 1 2 3 4 5

40. Peraturan yang disediakan dleh Guru besar/
Pengetua tidak pernah dipersodkan 1 2 3 45

4 1. Perkhidmatan sokongan disediakan untuk
kegunaen guru-guru gpabila diperlukan 1 2 3 45

42. Guru-guru dibeitahu hesl lawatan penydia
(Nazir skolah aau pegawva Jabaan
Pendidikan Negeri) 1 2 3 45

43. Guru besar/Pengetua menunjukkan contoh
yang bak ddam mdakukan kerja (role modd) 1 2 3 45

44. Guru Besar/Pengetua mengkritik secara membina 1 2 3 4 ¢
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P12

P13

P14

P15

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7



45. Guru Besar/Pengetua memberi perhatian kepada
kebgikan peribadi guru-guru

46. Guru Besar/Pengetua tiba di sekolab lebih awal
dari guru-guru

47. Guru Besar/Pengetua sangat Senang difahami

L2

11

c |IG8
C | G9
r - 1G10




BAHAGIAN PERANCANGAN DAN
PENYELIDIKAN PENDIDIKAN,
KEMENTERIAN PENDIDIKAN,
PARAS 2. 3 DAN §, BLOK J,
PUSAT BANDAR DAMANSARA.
S0604 KUALA LUMPUR

LAMPIRANB 112

Telefon: 2556900
Kawal: “PENDIDIRAN
Faks. (3-2554960

i o e I 0 it

Ruj. TeanygpBPPP)I13/15

Ruj. Ku.mi.”d"‘x(gl'})
13 Sept 1997.
Tarikh:

En. Azemi bin Abu,
Peti Surat | 19.

Jalan Abi Tok Hashim,
‘0 1000 Kangar.

Perlis.

Tuan,

Kebenaran Bagi Menjalankan Kajian Ke Sekolah-Sekolah,
Jabatan- Jabatan Dan Institusi-Institus Di Bawah
Kementerian Pendidikan Malaysia

Addah gsaya diarah untuk memaklumkan bahawa permohonan tuan untuk menjalankan
kajian mengenal

“ Pengurusan Pendidikan: Kesedaran Dan Perseps Guru-Guru Di Dua Buah
Sekolah Perintis Untuk Mendapatkan Sijil | SO 9000 Tentang TOM”.

tdah diluluskan

2. Kedulusan ini adalah berdasarkan kepada hanya apa yang terkandung di dalam
cadangan penydidikan yang tuan kemukakan ke Bahagian ini. Kebenaran bagi
menggunakan sampel kaiian perlu diuerolehi daripada K etua Bahagian/Pengarah
Pendidikan Negeri vane berkenaan.

3. Tuan juga dikehendaki menghantar senaskhah hasil k&jian tuan ke
Bahagian ini sebak sahaja selesal kelak.

Sekian.

“ BERKHIDMAT UNTUK NEGARA’
Saya yang menurut perintah,

“ s oLy
(DR. ABD. KARIM B. MD. NOR)
b.p. Pengarah Perancangan dan Penydidikan Pendidikan.
b.p. Pendaftar Besar Sekolah-Sekolah dan Guru-Gury,
Kementerian Pendidikan Malaysia.
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s.k:

Pengarah,
Jabatan Pendidikan Perlis.

Dekan,
Sekolah Siswazah.
UUM.
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TELEFON:

s . .4

"'..‘[)5 Y TRERN U-" S Pejabat . 04-9761177

o * Bilik Pengarah . 04-9763155

JABATAN PENDIDIKAN PERLIS Rumah Pengarah . 04-9761651

JALAN TUN ABD. RAZAK FAx:
01990 KANGAR Pejabat +  04-9767080
PERLIS Peperiksaan - 04-9769355
Ruj. Tuan:

Ru. kami: Bil.(21)dlm. JPPs.1/822 Bhg.2

Tarikh:  15September 1997
Encik Azemi bin Abu
No. Matrik: 80334
Program SarjanaSains Pengurusan

IAB/UUM 199671997
Dekan, Sekolah Siswazah

Universiti Utara Malaysia,
06010 SINTOK.

Tuan,

Kajian Pengurusan Pendidikan: Kesedaran dan Persepsi Tentang
TQM Guru-Guru Di Dua Buah Sekolah Perintis Sijit 1ISO 9000

Dengan hormatnyasayadiarah merujuk kepada perkarayang tersebut di atas.

2. Sukacita dimakiumkan bahawa permohonan tuan untuk membuat kajian di
Sekolah-sekolahMenengah mengenai Pelaksanaan TQM/ISO 9000 adalah dibenarkan.

3. Tuan haruslah mematuhibeberapaperkarasepertiyang dinyatakan di bawahini:

3.1 Tuan haruslah mendapat persetujuan dari Pengetua-
PengetuaBerkenaan.

3.2 Hasil kajian tidak boleh disebar luas melalui Media Cetak
dan Media Elektronik kecuali mendapat kebenaran dari
KementerianPendidikanMalaysia.

3.3 Sesatinan Hasit Kajian hendaklah dihantar ke Jabatan
PendidikanPerlis.

4, Kejasama dan tindakanawaltuan diucapkan ribuanterimakasih.
Sekian .

"BERKHIDMAT UNNK NEGARA
"CINTAILAH BAHASA KITA’

Saya yang me?urut perintah,

(Sila catatkan rujukan Jabatan ini apabila berhubung)
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sk.

Dekan,

Sekolah Siswazah
Universiti Utara Malaysia,
06010 SINTOK.

MSMH/md
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NO. PENDAFTARAN :
Registration  No.: AR 1093

SHIL . PENDAFTARAN SISTEM KUALITI
Quality System Registration Certificate

SIRIM QAS Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa
SIRIM QAS Sdn. Bhd. hereby certifies that

SEKOLAH KEBANGSAAN SERI INDRA

DSM JALAN SEKOLAH DERMA
Accredited 01000 KANGAR
QS 02121999 PERLIS INDRA KAYANGAN

telah melaksanakan Sistem Kualiti yang menepati
has implemented a quality system complying with

MS IS0 9002 : 1994 Quality Systems - Model for Quality Assurance
in Production, Ingallation and Servicing

Skop Pendaftaran
Scope of Registration

PROVISION OF PRIMARY SCHOOL EDUCATION SERVICE.

/Yt

Dr. Mohd. Yusoff Zakaria Dr. Mohd. Ariffin bin Hj. Aton
Pennerusi Pengerusi

Chairman Chairman .
Jawatankuasa Penasihat Persijilan SIRIM QAS Sdn. Bhd.

Certification  Advisory Committee
SIRIM QAS Sdn. Bhd. (
[ No. Syarikat 410334 * x }
1, Persiaran Dato' Menteri

Petj Surat 7035 Sah Sehingga : No. Siri :
40911 Shah Alam Valid Until 9921 25 June 1998 Serial No. : 0413
Selangor Darul Ehsan ’
MALAYSIA
Tel @ 60-3-556 7400 Penganugerahan Sijil ini tertakluk kemda peraturan-peraturan dan syaatsyaat Skim Persijitan Ssiem Kudii seperti temyata dalam
Faks 60-3-550 9439 Perjanjlan  Persjlan  Sistem  Kualit

This Certlficate is granted subject tp the terms and conditions governing the grant of a Certificate of Registration of Quality systems 8§
] 1]

admim ) e dlma M ind ik B aban Mo diianbinn A araamant
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Registration No.:

SIJIL PENDAFTARAN SISTEM KUALITI
Quality System Registration Certificate

SIRIM QAS Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa
SIRIM QAS Sdn. Bhd. hereby certifies that

SEKOLAH MENENGAH DERMA
DSM JALAN PENJARA TR G A
Accredited 01000 KANGAR ' - l‘f( $197
QS 02121999 PERLIS INDRA KAYANGAN

<0 ’(’(Pm

telah melaksanakan Sistem Kualiti yang menepati
has implemented a quality system complying with

MS IS0 9002 : 1994 Quality Systems= Model for Quality Assurance
in Production, Ingallation and Servicing

Skop Pendaftaran
Scope of Registration

PROVISION OF SECONDARY SCHOOL EDUCATION SERVICE.

(Yt

- _—
Dr. Mohd. Yusoff Zakaria Dr. Mohd. Ariffin bin Hj. Aton
Pengerusi Pengerusi
Chairman Chairman
Jawatankuasa Penasihat Persijilan SIRIM QAS Sdn. Bhd.

Certification Advisory Committee

SIRIM QAS Sdn. Bhd.
( No. Syarikat 410334 - X )
1, Persiaran Dato’' Menteri

Peti Surat 7035 Sah Sehingoa : No. Siri:
40911 Shah Alam Valid Um”gg © 20 JU|y 1998 Serial No. : 0531
Selangor Darul Ehsan ' o
MALAYSIA
Tel : §0-3-555 7400 Penganugarahan Sijil ini tertakluk kepada perafuran-peraturan dan syarat-syarat Skim Persifitan Sistem Kualiti seperti tamyata dalam
Faks : §0-3-560 9439 Perjanjian Persijilan Sistam Kualiti

This Certificate is granted subject to the tems and condiions goveming te grant of a Certificate of Registration of Quallty Systems as
stated in the Quality System Certification Agreement OMS/EARI0L -



