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ABSTRAK

Tujuan Kajian ini adalah wuntuk nengenal pasti kesesuaian
pem | i han kerjaya berasaskan Teori Kerjaya Holland di
Mbdenas. Faktor denografik dan ukuran personaliti R |
dan K digunakan untuk melihat hubungan yang mungkin wuj ud
antara personaliti kerjaya pekerja dengan sifat tugas di
Modenas. Hasi | kajian pemlihan  kerjaya menunjukkan
bahawa pengaruh jantina, status perkahw nan dan jenis
pekerjaan memberi kesan terhadap kesesuaian pem|ihan
xer “aya di Mbdenas. Iz menunjukkan faktor ipni adal ah
bertepatan serta sesuai dengan pekerja Mdenas. Wilau
bagai manapun, dari segi umur, bangsa dan taraf pendidikan
menunj ukkan tidak terdapat sebarang pengaruh atau cuma
pada  kadar yang amat sedikit terhadap kesesuai an
pem | i han kerjaya di Mbdenas. Dar i segi ciri-ciri
personaliti kerjaya, pekerja Mddenas tel ahpun nenpunyai
ciri-ciri yang sesuai dengan bidang tugas nereka iaitu
ciri personaliti R | dan K



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify career selection
suitability based on Holland's Career Theory in Mdenas.

Denogr aphi cal factors and R | and K  personalit

measurenent were used to |ook at the rel atlonshl p th¥
may occur between operator's career personality and
working nature in Mdenas. The result of the study of the
career selection shows that gender, narital status and
working type affected the career sel ecti on suitability in

Modenas. It shows that these factors are congruent and
suitable to the Mddenas operators. However in terns of
age, race and educational level, it shows that there was
no influence or had just a very little effect towards
career selection suitability in Mdenas. In terns of
career personality characteristics, Mbdenas  operators
al ready have the suitable career characters in their
working scope, which was the R | and k personality type.

Xii
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BAB SATU

KESESUAIAN PEMILIHAN KERJAYA BERASASKAN TEORI HOLLAND.

SATU KAJIAN DI MODENAS, GURUN, KEDAH DARUL AMAN.

1.0: Pengenal an:

Kemanpuan sesebuah organisasi bukanlah semata-nata
ditentukan oleh bilangan pekerja, teknologi dan sistem
yang diamal kan, tetapi kualiti yang ada pada pekerja yang
menjadi anggota organisasi tersebut. Ini adal ah kerana
pekerja yang baik akan nenghasilkan kerja yang berkualiti
dan nenmuaskan. Dalam perkenbangan dunia era industri
kini, kualiti memainkan unsur paling utama dalam apa jua

aktiviti pengeluaran dan perkhi dnatan.

Covey (1996)menganggap alaf baru nenjelang tahun 2000
adalah era hidup berkualiti di mana  perkenbangan
t eknol ogi tercanggih nenmerlukan  sunber manusia yang
tinggi daya produktiviti serta berkualiti. Beliau juga
nenganggap  hanusia  adalah  nadi kepada  organi sasi
Drucker (1951)juga menganggap pekerja hari ini bukanl ah
seperti mana pekerja satu abad yang | anpau yang bekerja

semata-mata nenerima upah sahaja tetapi adal ah pekerja



yang turut 'commited' dan nmenyedari kepentingan sunbangan

tenaga nereka terhadap organisasi di mana nereka bekerja.

Menper ol ehi pekerja berkualiti bukanlah suatu yang
mudah. Pekerja yang berkualiti adalah aset kepada negara
jika di bandi ngkan dengan pekerja yang tidak
berkual iti (Ahmad, 1993). Terdapat ramai tenaga buruh yang
murah di negara ini, terutanma dari kal angan pendat ang
asing, namun untuk mendapat tenaga berkualiti adalah amat
sukar (Yusoff,1991). Ini kerana tenaga buruh yang ada,
faitu 73.5% adalah di kal angan i ndi vi du yang
ber pendi di kan  sekur ang- kurangnya tamat Darjah 6 sekol ah
rendah. Mereka bukan sahaja tidak nenpunyai kualiti,
mal ahan  tidak rnahir dan |emah penget ahuan (Laporan

Tahunan Ekonom 1995).

Dengan  yang  denikian peni | i han kerjaya  vang
meni ti kberatkan individu yang paling layak dan berkualiti
adal ah rnenjadi suatu usaha yang penting dalam mel ahirkan
tenaga kerja berkualiti. Ia merupakan suatu proses
perkenbangan yang berterusan dalam diri rnanusia. Dari
awal kanak-kanak lagi persepsi kerjaya telah berkenbang
dari kesedaran terhadap pekerjaan hinggal ah berkenbang

kepada kesedaran untuk membuat pilihan di peringkat awal



dewasa. Oeh vyang demkian penilihan kerjaya akan

nel i batkan pel bagai unsur seperti aspirasi, minat dan
personaliti individu
Hurlock(1967)mengatakan  terdapat ber bagai corak

aspirasi di kal angan renmaja yang mana i anya di pengar uh

oleh faktor-faktor persekitaran dan penbawaan. Ada rengja
ber aspi r asi tinggi, positif, negatif, cepat  ataupun
lambat. Setiap individu menerlukan pekerjaan. Pekerjaan
mer upakan suatu aktiviti yang penting dal am kehi dupan.

Hanpi r separuh dari pada penduduk dewasa duni a nenpunyai
pekerjaan masing-masing. Manusia nerasa ni kmat dan puas

dengan hi dupnya apabila nem |iki sesuatu pekerjaan yang

tetap dan terjamn. Mal ahan pekerj aan dapat
menper | i hat kan status masyarakat, tahap ekonom  dan
pendapat an serta t ar af kehi dupan i ndi vi du dal am

masyar akat nya( Mansur,  1989).

Pekerjaan di katakan menpengar uhi konsep  kendiri,
perasaan, nilai, kesej ahteraan dan identiti individu
Senenj ak di bangku sekolah  lagi nereka  telahpun
ber aspi rasi untuk  nmendapat pekerjaan  vyang diingini
set el ah tamat persekolahan (Amir,1987). Manakal a



Ginzberg(1966) pula nenyenaraikan 3 alam yang berbeza

dal am nenbuat keputusan tentang pekerjaan.

a. Alam Fantasi: Zaman kanak- kanak; pekerjaan
yang ingin diceburi berkait dengan bidang tugas
vang  di pengar uhi ol eh  persekitaran. Senti asa

berubah pada peringkat ini.

b. Alam Tentatif: 12 hingga 17 tahun; fikir
tentang Kkerjaya vyang sesuai. Ket et apan  pada
peringkat ini adalah lebih realisitik serta
kompl eks. Individu juga nmenpunyai kemahiran asas

kognitif, jasmani dan pencapaian akadenik. Mereka

menperol eh i maklumat dari sumber seperti guru.

C. Alam Real i stik: Sel epas alam
per sekol ahan; i ndi vi du banyak belajar dalam cara
untuk nendapat pekerjaan. Meneroka maklunmat di
kil ang, syarikat swasta serta jabatan keraj aan.
[ ndividu juga akan nmenohon kerja secara
pr of esi onal dan keputusan pemlihan kerjaya
di pengaruhi ol en kel ayakan akadem k, kecender ungan,

m nat, personaliti dan sokongan kel uarga.



Selain dari aspirasi,mnat nemainkan peranan penting
dan dianggap sebagai satu kekuatan vyang mengukuhkan
aspirasi individu serta mendorong nengekal kan tingkahlaku
seperti belajar, bermain atau nelakukan kerja dengan
ber sungguh-sungguh. M nat boleh nendorong individu untuk

mem | ih sesuatu perkara.

M nat dalam nmem | i h pekerjaan juga nenjadi perkara
utama  kepada individu. Mereka akan nmemilih sesuatu
pekerjaan berasaskan kepada minat nereka terhadap kerja
yang akan dilakukan(Kirk, 1996). M nat kepada pekerjaan
i tu mungkin lahir  atas dasar tertarik kepada gaji yang
di t awar kan, persekitaran bekerja vang selesa, budaya
kerja, corak masyarakat dalam pekerjaan dan mnat kepada

sifat pekerjaan itu sendiri.

Crant dan Michael(1996) dalam kajian nereka terhadap
181 pelajar kolej di Anerika nendapati mnat  dal am
keusahawanan menpunyai korelasi yang tinggi dalam bidang-
bi dang kerjaya keusahawanan. Mat hews dan rakan-
rakan(1996)juga  mendapati m nat t er hadap pekerj aan
di sebabkan ol eh faktor |atarbelakang keluarga dan jantina
manpu  nenpengar uhi individu dalam pemlihan kerjaya
mereka. Manakal a Chitwood R,E{1996) mendapati 5 perkara
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penting untuk nmenbentuk usahawan insurans yang berjaya
laitu mnat, sikap, tenaga, kaedah serta kejayaan. Qeh
yang dem kian mnat individu tidak boleh diketepikan

dal am pem |ihan kerjaya.

Penentuan sesuatu bidang pekerjaan yang di m nati
ol eh individu adal ah merupakan keputusan yang penting
dal am menmbent uk identiti dan  personaliti i ndi vi du.
Holland(1973)menyarankan bahawa dal am proses penilihan
kerjaya, m nat nemainkan peranan di mana sesuatu pem|ihan
kerjaya yang dilakukan oleh individu adalah didorong olen
mnatnya. Apabila mnat yang nendalam telah tertanam
dalam sesuatu bidang pekerjaan, nmka pekerjaan tersebut
akan nenjadi pilihan individu. Individu akan 'commited'

dengan pekerjaannya.

Atan Long(1968) nenjelaskan ninat adalah selaras
dengan kerjaya yang dipilih kerana ia adalah pilihan nasa
akan datang. Pemlihan kerjaya yang tepat akan memberi
kepuasan kepada i ndi vi du dal am nenj al ankan tugasnya dan
menghasi | kan rmutu kerja yang tinggi. Pemlihan ini dibuat
kerana individu telah nerasakan bahawa bidang pekerjaan
vang diceburi sesuai dan sepadan dengan  kenanpuan

dirinya.



Oeh vyang demkian sistem penmilihan pekerja secara
yang berkesan dan teliti dengan nenganbilkira  aspek
kualiti adalah nenjadi suatu tugas yang penting kepada
mana-mana Organi sasi perkhi dnmatan dan pengel uaran. 1pi
kerana pekerja yang ada kualiti akan nenberikan 'output'
kerja yang bernutu dan hasilnya ialah tahap produktiviti

yang tinggi terhadap organisasi berkenaan.

Dal am kajian tingkahl aku terhadap 378 pekerja mahir
dan separuh nahir di New York mendapati bahawa 89%
pekerja mahir dan berkualiti nenberikan hasil kerja yang
amat mermuaskan kepada organi sasi tenpat nereka bekerja
Dal am  mel aksanakan satu  pemiihan vang baik dan
nmengel akkan kesil apan dari segi psikologi, fizikal dan
ekonom , sesuat u perat ur an pem | i han seharusnya
berasaskan kepada prinsip-prinsip tertentu(Holland,1959).

Prinsip ini adal ah seperti

a. sesuatu keputusan yang di buat sewaktu pem I i han
adal ah nengi kut pi awai an yang telah ditetapkan ol eh

organi sasi  berkenaan.



b. Kriteria pemlihan nestilah berkait rapat dengan

prestasi tugas, latihan dan tingkahl aku pekerja

c. Setiap individu adalah berbeza dan penilihan
bukan dibuat secara unum tetapi perbezaan individu
dianbil kira dal am nengkl asi fi kasi kan kerahi ran dan

kecekapannya nengi kut unit/bahagian yang sesuai.

d. [ ndi vi du ber beza di sebabkan | at ar bel akang
kel uar ga dan pendi di kan vang  berlainan hi ngga

mengaki bat kan perbezaan tingkahl aku.

e. Penyelidikan dan perkenbangan penilihan perlu
senanti asa di kemaski ni nengi kut perkenbangan sosial,

ekonom dan teknol ogi

Berasaskan kepada prinsip ini maka didapati masih
banyak terdapat kel emahan dal am pem | i han perjawat an.
Kebanyakan organisasi nenganggap tugas pemlihan pekerja
adal ah usaha remeh serta tidak akan nenjejaskan sebarang
reput asi or gani sasi (Stanton,1977). O gani sasi hanya
menganmbi| masa yang begitu singkat untuk nemlih pekerja
dan kriteria pemlihan tidak diasaskan kepada prinsip

yang telah disebutkan.



Mal ahan ada organisasi hanya nemlih pekerja dengan
ber asaskan kebol ehan membaca,menulis dan nengenal warna
sahaja(Buletin DwiTahunan, Jabatan Tenaga Rakyat 1984).
Kual i ti kaki t angan mer upakan f akt or utama  dal am
menentukan sama ada Organisasi akan menuju ke arah
kecenmer| angan, nencapai objektif dan matl amat di sanpi ng
nmenper ol ehi pul angan yang besar dari setiap pel aburan

yang dil akukan.

Kegagalan nemlih pekerja yang berkualiti bukan
sahaja menghasil kan kos tersenbunyi yang perlu ditanggung
seperti kualiti bekerja vyang rendah, malahan juga
mengaki bat kan organi sasi terpaksa menanggung kos tanbahan
dal am membuat pemlihan dan latihan senula terhadap

kaki t angan mer eka.

Kesilapan yang sering dilakukan ialah terlalu banyak
or gani sasi yvang memlih terlaiu rami pekerja vyang
bersifat 'marginal’ laitu pekerja yang tidak berupaya
untuk ditakrifkan sebagai produktif serta bol eh memberi
sumbangan yang maksina t er hadap organisasi (Drucker,

1951).



Modenas sebagai sebuah industri notosikal pertama di
negara ini tidak kurang nengalam nasalah ini. Sebaga
I ndustri baru yang tel ah di wj udkan senenjak 3 tahun
lalu, Mbdenas belum menpunyai pengalaman yang |uas dal am
memlih pekerja. Sudah pasti pem | ihan  pekerjanya
di | akukan tanpa nengi kut prinsip dan kriteria sebenar
penganbi | an pekerja seperti mana yang disarankan ol eh

Holland(1973).

Apatah 1agi dalam nemlih pekerja yang sesuai dengan
mnat dan kecenderungan dalam bidang nekanikal dan
teknol ogi, Mbdenas berkenungki nan bel um nencapai tahap
mem | i ki pekerja yang tepat nengikut kod-kod persekitaran

kerja yang sesuai dengan bidang yang mereka ceburi.

Ini di sebabkan tari kh pernul aan Mbdenas ditubuhkan
pada 12hb.0Ogos 1995 sehi nggal ah kel uar an pertana
di nul akan pada 4hb.Oktcber 1996 maka penilihan pekerjanya
di  akukan dalam satu jangkanmasa yang begitu singkat
sedangkan  jum ah  penganbil an pekerja  pengel uarannya

mel ebi hi 1000 orang.
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Dengan vyang denmikian tinmbul persoalan bagai mana
dalam jangkamasa yang singkat itu Mdenas berjaya
menper ol ehi pekerja yang benar-benar menpunyai minat dan
mem | i ki personaliti kerjaya yang sesuai dengan sifat

tugas di Modenas.

VWl aupun  kini telah hanpir 3 tahun Mddenas
ber oper asi dan telah nenbuktikannya nelal ui kel uaran
sulungnya maka kita tidak menafikan keupayaan yang telah
di tunjukkan oleh Mdenas. Persoalan wutama kajian ini
I al ah adakah Mbdenas nmem |i ki pekerja yang benar-benar
menpunyai  minat serta nemliki personaliti kerja yang

sesuai dengan bidang kerja di Mbdenas.

Dengan yang dem kian kajian ini cuba memberi tunpuan
terhadap aspek pem lihan pekerja yang tepat berasaskan
kepada personaliti kerja yang sesuai dengan mnat dan
kecenderungan pekerja berkenaan sebagainmana saranan dalam

teori pemlihan kerjaya Holland.
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1.1: Pernyataan Masal ah:

Pekerja pengeluaran gemar bekerja di organisas

seperti sektor  pengilangan dan penbuatan  berbanding
dengan sektor lain(Laporan Tahunan Ekonomi,1995). 1Ini
di sebabkan ol eh faktor kenudahan, ganjaran, gaji dan

kesel esaan. Pada mmsa kini tenaga kerja yang terdapat
dalam negara tertunpu sebanyak 83.2 peratus dalam sektor
perindustrian dan perkhidmatan. Manakala 14.6 peratus
tenaga kerja tertumpu kepada sektor pertanian senentara

2.2 peratus 1lagi terlibat dalam lain-lain sektor(Laporan

Tahunan Ekonomi,1995).

Haki kat ini nmengganbar kan tentang mnat belia yang
tinggi dalam pekerjaan di sektor perindustrian. Para
I bubapa pula sering menberikan galakan kepada anak-anak
yang gagal dalam peperiksaan untuk nencari kerja sebagai
satu jalan keluar daripada masalah pengangguran dan

mel epak.

I ndividu sering menghadapi masalah dalam nenentukan
kerjaya vyang sesuali dengannya. Masyar akat terutam
I bubapa perlu peka dengan kehendak dan kebol ehan yang ada
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pada diri anak-anak nereka. |bu bapa juga sering menmaksa
anak-anak nmenilih  pekerjaan yang mereka idankan  dan

bukannya kerja yang dimnati oleh anak-anak itu sendiri.

Haki kat ini akan memberi kesan kepada individu itu
sendiri. Mereka akan gagal dalam profesion yang diceburi.

Situasi sebegini akan neni nbul kan gej al a seperti hilang

mnat  kerja, pont eng, amalan rasuah serta pel bagai
per soal an disiplin pekerja. Kesan  seterusnya i al ah
produktiviti akan terjejas dan prestasi kerja akan
mer 0sot .

Selain dari itu pekerja perlu bekerja dalam suasana
tidak cukup ilmu  pengetahuan serta kemahiran dan yang
paling utama pekerjaan tersebut tidak bersesuaian dengan
m nat serta  kecenderungan I ndi vi du. Kesannya ial ah
menghasi | kan nutu kerja yang rendah serta neni nbul kan
masal ah kepada pihak pengurusan(McConnel,1988) Akhirnya

produktiviti dan kualiti turut terjejas.

Masal ah ini  akan  neninggal kan kesan t er hadap
kepuasan  pengguna. Pengguna tidak akan menperol ehi
barangan dan perkhidmatan yang baik dan berkualiti kesan

dari pada produktiviti yang merosot. Apabila pengguna
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gagal mendapatkan kepuasan serta faedah daripada barangan
dan perkhidmatan yang dibeli , maka penguna akan beralih
kepada barangan inport sebagai satu alternatif baru.
Keadaan ini akan nenjejaskan inej barangan kel uaran

tenpatan yang dianggap tidak berkualiti.

Seterusnya ia  akan menberi kan kesan kepada
permntaan pengguna terhadap barangan tenpatan di mana
permntaan terhadap barangan tersebut akan ber kur angan.
Haki kat ini akan nenjejaskan inej negara yang berhasrat
nenjadi sebuah negara perindustrian yang berdaya maju
pada tahun 2020. Dari aspek ekonom , produktiviti yang
mer osot akan nmengaki batkan berlakunya aliran keluar wang
negara nel alui perbel anjaan terhadap barangan inport.
Keadaan ini akan nenjejaskan pendapatan negara serta

meni ngkat kan kadar inflasi senasa.

O eh vyang demkian, peningkatan dalam produktiviti
serta’ kualiti barangan dan perkhidmatan perlu dikekal kan
ol eh organi sasi pengeluaran agar dapat dihindarkan segala

kesan negatif sebagai mana yang telah disebutkan.

Justeru itu pemlihan pekerja perlu nengutanmakan

buruh yang berkualiti, serta menpunyai kesesuaian dari
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segi mnat dan kecenderungan bekerja. Nanmun amat sedikit
or gani sasi vang menitikberatkan penilaian  penganbil an
pekerj a ber asaskan kepada kesesuai an, m nat dan
kecender ungan vang tinggi di kal angan calon

pekerija(Drucker,1992).

Ini kerana organi sasi pengeluaran terlalu bertunpu
kepada nilai keuntungan dari setiap aspek pengeluaran
yang di | akukan. Mereka tidak nementingkan  soal-soal
kebaj i kan dan masal ah di kal angan pekerja. Antara pekerja
dan pengeluaran seol ah-oleh tiada kesi nanbungan secara
| angsung. Apa vyang lebih utama ialah pekerja boleh
bekerja dan manpu nel aksanakan segala manual/prosedur
kerja vyang diberikan. Justeru itu produktiviti akan
meni ngkat dan or gani sasi menj adi kukuh dan

mantap (Macarov,1982).

Cara  berfikir sebegi ni  di kal angan pengurus
organi sasi dianggap sebagai satu netos yang tidak bol eh
di amal kan di abad-abad vyang akan datang(Avery dan
Baker,1990).Ini Kkerana kebaj i kan para pekerja perlu
di kawal dan dibantu agar nmereka sentiasa bersedia untuk
bertugas. Mereka perlu Jjuga dinotivasi kan dan diberi

ransangan terhadap persekitaran kerja |lantaran nereka
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sering berhadapan dengan  tekanan kerja(Beatty dan

rakan,1987).

Dengan yang dem kian untuk mengurangkan pekerja yang
bakal neni nmbui kan masal ah kepada organi sasi sewaj arnya
pengurus organi sasi perlu nmenbuat pemlihan yang teliti
terhadap pekerja baru. Mereka perlu nemlih pekerja yang
benar - benar m nat dan nenpunyai personaliti kerja yang

sesuai dengan bidang tugas yang perlu dilakukan.

Kegagal an untuk memberi keutamman terhadap faktor-
faktor ini dal am pem |ihan pekerja bol eh nmengaki bat kan
or gani sasi menghadapi masal ah mengenai pekerja
kurang/tidak mahir, pekerja vyang tidak berm nat dan
pekerja yang bermasalah. Kesan yang paling utana ial ah
mutu kerja yang begitu rendah serta daya produktiviti

yang |emah akan |ahir dalam organisasi berkaitan.

Ber asaskan kepada persoal an ini, Mbdenas sebagai sebuah
industri  pengeluaran notosikal pertama di negara ini
turut  nenghadapi permasal ahan  vang telah dinyatakan.
Sebagai pelopor dalam industri baru sudah pasti Mbdenas
masalah merekrutkan pekerja yang tidak bertepatan dengan

Teori Holand.
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Haki kat ~ ini berlaku atas beberapa sebab vyang
diantaranya ial ah pi hak pengurusan ber kenungki nan ti dak
menpunyai nmakl umat serta pengetahuan yang khusus mengenai
pem | i han pekerja berdasarkan teori Holland. Selain itu
faktor perkenbangan i ndustri yang begitu pesat dan
cergas nmenungki nkan isu menperol ehi keuntungan pada daya
pengel uaran yang besar telah nenenggel ankan isu pemlihan
pekerja yang sesuai. Dengan yang demkian maka strategi
pemi | i han pekerj a ber asaskan teori Hol | and tidak

di | aksanakan.

Berasaskan kepada persoalan ini nmmka kajian ini
di i hat sebagai satu usaha untuk nenentukan pem | i han
pekerja adal ah dil akukan secara yang lebih teliti dan
t epat mengi kut kesesuai an, m nat, kecender ungan,
kebol ehan dan bakat senulajadi vyang ada pada calon

pekerja berkenaan.
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1.2: Kepentingan Kajian:

1.2. 1 Kajian ini diharapkan akan menberikan
makl umat serta ganbaran kepada para Pengurus/Ketua
Or gani sasi dan  Pengurus Sunber Manusia  Mdenas
tentang betapa pentingnya nenbuat pemlihan calon
pekerja yang tepat dengan nenganbilkira aspek m nat

dan kecenderungan i ndi vidu.

1.2.2: Kajian ini juga dapat di j adi kan
panduan ke arah penbentukan nodel pemlihan pekerja
yang praktikal nelalui mnat dan keperluan yang

sesuai bagi calon-calon pekerja.

1.2.3: Kajian ini juga cuba menbuktikan
bahawa mnat, aspirasi dan kecenderungan menpunya
hubungan yang signifikan dan saling berkait antara

satu dengan yang lain. Dapatan daripada kajian ini

di harapkan akan nenjadi satu ‘'indicator' kepada
Modenas  dari aspek penilaian terhadap program-
program pem|lihan, mer ekr ut pekerja baru serta

el emen-el enen utama dalam program |atihan yang bakal

di j al ankan.
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1.2. 4 Kajian ini  juga diharapkan akan
menj adi panduan kepada Jabatan Tenaga Rakyat serta
lain-lain organi sasi penyelidi kan dal am nmenbent uk
dasar pemlihan pekerja yang lebih efektif 1lagi
profesional. Maklumat ini juga nenjadi amat penting
dan berguna terhadap Kenenterian  Sunber Manusia
dal am menentukan dasar-dasar buruh dan pekerjaan di

negara ini.
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1.3: Objektif Kaji an:

ojektif kajian ini terbahagi kepada dua iaitu

obj ektif wumum dan khusus.

1.3. L Qoj ektif Urum

a. Mengenal pasti apakah pen | i han kerjaya di
sektor  pengilangan dan penbuatan di sebabkan ol eh

faktor mnat, aspirasi dan kecenderungan kerjaya.

b: Mel i hat hubungan dan perkaitan faktor-faktor
seperti jantina, taraf  pendi di kan, tahap unur,
status, lama masa  bekerja, bangsa dan jenis

pekerjaan dengan mnat, aspirasi dan kecenderungan

kerjaya.
1.3.2: bj ektif Khusus:
a: Mengenal past i tret-tret personaliti pekerja

Modenas berasaskan nodel pem |lihan kerjaya Hol | and

laitu Realistik, Investigatif dan Konvensional.
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b: Mengenal pasti  tret-tret personaliti Realistik,
| nvestigatif dan  Konvensi onal pekerja kunpul an
pengeluaran  dan kunpulan pengurusan Modenas dan
hubungannya  dengan ciri-ciri demografik  seperti
jantina, unur, taraf pendidikan, 1ama masa bekerj a,

jenis pekerjaan, status dan bangsa.

c: Meli hat perbezaan dan perkaitan di antara ciri-
Ciri denogr afi k seperti jantina, unur, t ar af
pendi di kan, lama nmsa bekerja, jenis pekerjaan,

status dan ©bangsa di kalangan pekerja  kunpul an
pengurusan pertengahan dan kunpul an pengel uaran di

Modenas.
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1.4: Bipotesis Kajian:

Bagi tujuan kajian ini beberapa hipotesis telah

di bentuk seperti yang tertera di bawah

Hi potesis 1: Wij ud perbezaan yang signifikan dari
segi jantina terhadap kesesuai an pem | i han kerjaya
berasaskan personaliti Realistik, Investigatif dan

Konvensional di kalangan pekerja kunpulan pengurusan

pertengahan Modenas.

Hipotesis 2: Wij ud perbezaan yang signifikan dari
segi status per kahwi nan t er hadap kesesuai an
pem | i han kerjaya berdasarkan personaliti Realistik,
Investigatif dan Konvensional di kal angan pekerja

Modenas.

H potesis 3: Wij ud perbezaan yang signifikan dari
segi taraf pendidikan terhadap kesesuaian pemnlihan
kerj aya ber dasar kan personaliti Real i sti k,

| nvestigatif dan Konvensional di kal angan pekerja

Modenas.
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Hipotesis d : Wij ud perbezaan yang signifikan dari
segi umur terhadap kesesuaian pemlihan Kkerjaya
berdasarkan personaliti Realistik, Investigatif dan

Konvensi onal di kal angan pekerja kunpulan Mbdenas.

Hipotesis 5. Wij ud perbezaan yang signifikan dari
segi bangsa terhadap kesesuai an pemlihan kerjaya
berdasarkan personaliti Realistik, Investigatif dan

Konvensi onal di kal angan pekerja Mdenas.

H potesis 6: Wij ud hubungan yang signifikan dari
segi jenis pekerjaan terhadap kesesuaian penilihan
kerjaya ber dasar kan personal iti Real i stik,
Investigatif dan Konvensional di kal angan pekerja

Modenas.

Hipotesis 7: Wij ud perbezaan yang signifikan dari
segi lama masa bekerja terhadap kesesuaian pem|ihan
kerjaya ber dasar kan personal iti Real i stik,
Investigatif dan Konvensional di kalangan pekerja

Modenas.
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Hipotesis 8: Wij ud hubungan yang signifikan antara

personaliti Realistik, Investigatif dan Konvensional

di kal angan pekerja Mddenas.
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1.5: Definisi Konsep:

1.5.1; Definisi Operasi:

a. Pemlihan Kerjaya:

Adal ah  satu proses perkembangan yang berterusan
bermula dari  persepsi kanak-kanak terhadap pekerjaan
kermudi an ber kembang kepada kesedar an dan menbuat
pem | i han di peringkat awal dewasa. Pem |ihan kerjaya
mestil ah selaras dengan ninat i ndi vi du kerana ia

menpunyai pilihan untuk masa hadapan(Atan Long,1968).

Pem lihan kerjaya dikategorikan kepada 6 tema
kerjaya yang berasaskan m nat dan personaliti individu
seperti mana teori yang dikenukakan oleh Holland (1973)
laitu Artistik, Enterprising, Investigatif, Konvensional,

Real i stik dan Sosi al.

Kesemua tema ini nmengganbarkan 6  persekitaran
pekerjaan di mana setiap individu harus nengubahsuai
dirinya kepada tiap-tiap persekitaran. Kesenua bent uk
pengubahsuaian itu lahir akibat peningkatan perkenbangan

vang Dbakal  nmenunjukkan cara hidup utama dan corak

25



per hubungan

kehi dupan

di tunj ukkan dal am Jadua

JADUAL 1: CIRI-CRI

individu dengan alam sekitarnya.

tersendiri dan

Contoh cara
persekitaran pekerj aan

1 di bawah:

PERSONALI TI  DAN PERSEKI TARAN KERJAYA HOLLAND.

SIFAT
KEHIDUPAN

TEMA PERSEKI TARAN KERJA

Aggresit, suka kepada
tugas konkrit kerbanding
dehgan tugas abstrak, pada

Perusahaan nenggunakan kenmhiran seperti
penbai ki paip,wayar elektrik dan

nenunjuk-nunjuk.

asasnya kurang Real i stik penyenggara motor. Kemahiran teknik

bersosial, kurang seperti nekani k kaBaI terbang, jurufoto,

interaksi di antara satu penbuat draf dan beberapa pekerjaan

dengan |ain. per khi dmat an.

I'ntelektual, abstrak, bebas SaintifITK SEperti anli  kimia,ahii T1Z1K

kadang- kadang radikal dan dan ahli matematik,ahli teknik seperti

berorientasi kan tugasan I nt el ekt ual jurutekni k makmal,pengaturcara
program pekerja el ektronik.

Tmaginatif, nilai ]

seni, lebih suka ekspresi Artistik seperti pengukir,pelukis dan

sendiri melalui seni per ekabent uk, guru muzik, pembinbing

daripada bebas dan Artistik okestra, penyunting, penulis dan

pengkri tik.

| Lebih suka bBerinferaksi
sosial, menghadiri majlis
sosial,memikirkan nasal ah
sosi al , masyarakat dan
berm nat dan berm nat

dal am aktiviti

pendi di kan.

_ Ber pendi di kan seperti guru, pentadbir
Sosi al pendidikan, profesor, sosiologis, kaunselor,
pegawai pemulihan dan jururawat.

Suka menunjuk-

nunjuk, agresif, suka
menjelajah, suka nenjadi
ket ua, dom nan, menggunakan
kemahi ran perkat aan.

Pengurusan seperti

profesional, personal, pengeluaran dan
pengurus per# alanan. Aktiviti jualan
seperti takaful,hartanah dan pengurusan
harta.

Ent erpri sing
(Daya  Uusaha)

Praktikal, terkawal, suka
bersosial, | ebih suka
tugas berstruktur,lebih
suka apa yang di kehendaki
ol eh masyarakat.

Pekerja pejabat seperti penjaga

masa, kerani’, penj aga .
fail,akauntan, setiausaha, penjaga  kira-
kira dan pengurus pinjaman.

Konvensi onal

Dal am kont eks

kajian ini, keenam-enam persekitaran

pekerjaan ini dilihat sebagai wunsur utama Kketika nelihat
kedudukan  kesesuaian  m nat kerjaya dan personaliti

kerjaya di kalangan pekerja Mdenas. Ia neliputi pekerja
kumpul an  pengeluaran dan pekerja kunpulan pengurusan
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pertengahan di Mddenas. Kesenua 6 aspek persekitaran itu
merupakan ciri-ciri vang diukur kepada para pekerja

ber kenaan.

b. Mnat Kerjaya:

Di j el askan ol eh Holland(1973)sebagai ekspresi
personal i ti dal am pekerj aan, hobi , aktiviti-aktiviti
sanpi ngan dan sebagainya. Mnat kerjaya nenainkan peranan
penting dal am perkenbangan kerjaya individu disanping
faktor-faktor lain seperti bakat, pencapaian, keluarga,

keadaan ekonom, halangan sosial dan fizikal individu.

M nat kerjaya ialah segala mnat terhadap aktiviti-
aktiviti, hubungan- hubungan dan tugas-tugas vang
berkai t an dengan pekerj aan. M nat kerj aya yang
di perli hatkan oleh pekerja Mddenas nmerupakan segal a
aktiviti,hubungan serta tugas yang berkaitan dengan sifat
kerja di organisasi ini dan nmenjadi mnat kepada pekerja

ber kenaan.
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c. Personaliti Kerjaya:

Di|i hat mel al ui perseki taran kerjaya ol eh
Holland(1973) yang nenyatakan bahawa tingkahlaku individu
ditentukan oleh interaksi antara personalitinya dengan
ciri-ciri  yang terlibat dalam persekitaran. Apa yang
jelas di dalam teorinya ialah setiap nmanusia nenpunyai
tret-tret personaliti yang tertentu dan personaliti ini

akan nmenbantu dalam penilihan Kkerjaya.

Dal am konteks Mbdenas, personaliti kerjaya bernaksud
sifat dan ciri peribadi vyang dimliki oleh pekerja
Mbdenas  terhadap tugas vyang dil akukan. M sal nya ciri
ket ukangan, mekani kal , berfal safah  teknol ogi s, dan  berbudaya

ketelitian.
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1.6: Pendekatan Teori:

Terdapat ramai ahli psikologi dan sosiologi yang
nengkaji  tentang kerjaya. Justeru itu lahir pel bagai
teori  yang konprehensif serta bersifat kont enporari .
Teori-teori kerjaya berkenaan telah nenjadi ruj ukan
sehingga kini dan sering diuji serta diperbaharui dari

masa ke semasa senenjak 3 dekad yang 1lalu.

D antara teori yang nenperkatakan tentang pemlihan
kerjaya ialah Teori Super(1963), Teori G nzberg dan
rakan-rakan{1951), TeoriRoe{1557), Teori Holland(1973),
Teori Bordin dan rakan-rakan(l963) dan Teori Stefflre

(1966)

Semua teori nenberi kan penekanan dal am aspek- aspek
tertentu serta  nenpunyai kekuatan  serta kel emahan
tersendiri dalam pemlihan kerjaya. Teori  Super(1963)
msalnya nenekankan aspek konsep kendiri yang perlu
di | aksanakan oleh individu apabila ia telah nenasuki

sesuatu bidang kerjaya.

Terdapat 3 elemen asas dalam teori ini vang

mer upakan bagai mana konsep- konsep kendi ri i ndi vi du
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menpengar uhi  perkenbangan kerjaya. Kesemua elenen tersebut
ialah  penbentukan(formation), penterjenmahan(translation)
dan pengi npl ementasi an konsep kendiri(the inplementation

of self-concept).

Manakala teori Roe(1957)melihat bagai mana pengar uh
| bubapa  dalam  rumaht angga memperi kesan  terhadap
pem | ihan kerjaya individu. I|bubapa nenmi nkan peranan
menanam tabiat serta menbentuk persekitaran kerjaya yang
tertentu pada peringkat awal per kenbangan anak- anak
mer eka sehingga tertanam satu konsep tertentu nengena

kerjaya yang akan dipilih.

Oeh vyang demkian pemlihan kerjaya bergantung
kepada keadaan di rumah yang dialam oleh individu,
sikap, mnat dan keupayaannya akan terbentuk. Suasana ini
akan dicermnkan dalam pola-pola kehidupan dewasanya
serta dalam semua kegiatan individu tersebut.Selain
daripada teori-teori yang disebutkanini, terdapat teori
yvang  nmenekankan aspek- aspek personal iti dan  m nat
i ndividu dalam nem | i h kerjaya. Antaranya yang terkenal
dan  menj adi | at ar bel akang kajian ini ialah  Teor

Hol | and(1973).
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1.6.1: Teori Hol |l and:

Teori ini nenyatakan individu berkecenderungan untuk
memlih kerjaya yang sesuai antara personaliti dengan
per sekitaran kerjaya vyang  diceburinya. Teori ini
merangkum  peraturan dan takrif yang dapat di gunakan

untuk nemaham individu serta persekitaran kerjayanya.

Ia nenerangkan tingkahl aku vokasional serta nenbuat
saranan terhadap usaha vyang boleh dijalankan bagi
menbantu individu nmenmlih dan nenukar pekerjaan yang
sesuai dengan dirinya. Holland mengatakan bahawa individu
vang sedang nem lih kerjaya senantiasa nmencari keadaan

yang nenmenuhi orientasi kerjaya yang sesuai baginya

Teori ini nmenpunyai beberapa prinsip asas dan dapat
di j adi kan satu model dalam  menperkat akan tentang
personaliti dan persekitaran pekerjaan. Prinsip-prinsip

tersebut adal ah;

a. Pemlihan sesuatu bidang kerjaya merupakan satu
bentuk ekspresi personaliti individu. Setiap
i ndividu menpunyai personaliti yang tersendiri sama

ada sama atau berbeza dengan personaliti individu
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lain. Faktor personaliti dan persekitaran kerjaya
menpunyai kaitan dengan aktiviti memlih kerjaya,

pertukaran kerja serta pencapai an dalam kerja.

Orientasi ini mel etakkan faktor mnat menjadi unsur
utama dalam personaliti individu dalam nmemlih
kerjaya. Mnat yang |ahir adalah hasil dari sejarah
per kembangan kehi dupan individu yang kenudiannya

menj adi suatu corak personaliti tersendiri.

b. Inventori mnat adalah inventori personaliti
individu. Tindakbal as ke atas aktiviti dan m nat
kerjaya dapat ditakrifkan sebagai satu ekspresi dari
berbagai dinensi personaliti individu. Oeh yang

dem kian nilai personaliti individu boleh dirujuk

kepada segala aktiviti mnatnya

c. Stereotaip kerjaya telah nernberi kesan kepada
individu secara psikologi dan sosiologi. Individu
menpunyai stereotai p-stereotaip tertentu berkenaan
sesuatu pekerjaan. Mereka nendefinisikan ganbaran
yvang tersendiri secara tekal mengenai sesuat u
kerjaya. Individu dinilai dan dikenali personaliti

kerjayanya nelalui rakannya, cara ia berpakai an,
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ti ndakannya serta kecenderungan yang ditunjukkan.
Urnpamanya seorang peguam bersifat agresif, peniaga

bersifat persuasif dan akauntan bersifat teliti.

d. Individu-individu dari satu pekerjaan nenpunyai
personaliti dan |atarbelakang yang sama. O ang-orang
yang memnati atau menceburkan diri di dalam sesuatu
jenis pekerjaan menpunyai personaliti yang sama atau
hanpir sama. O eh yang dem ki an segal a ti ndakbal as
mereka terhadap persekitaran, nasalah dan situasi

juga nenjadi sama atau hanpir sama.

e. Individu nenper ol ehi kepuasan, kest abi | an dan
pencapai an dal am kerjaya apabila wijud keserasian
antara personalitinya dengan persekitaran kerjaya
yang  diceburinya. Jika  persekitaran kerj ayanya
mel ahirkan situasi dan aktiviti yang digemarinya,
atau yang bersesuai an dengan jiwa dan kebol ehannya

maka individu akan beroleh kepuasan dan kestabil an.

Dar i pada kesemua  prinsip tersebut,Holland(1973)
tel ah menbent uk teori per kenbangan kerjaya.
Dessler(1985) telah nengenukakan  empat saranan utama

yang kesemuanya menunj ukkan  jenis-jenis  personaliti
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dan nodel per sekitaran yang bol eh nenentukan dan

mewuj udkan fenonena pekerjaan, pendidikan, dan sosial

individu. Empat saranan tersebut i al ah;

a.

I ndi vidu dapat dikategorikan sebagai salah sat-u
dari pada enam jenis personaliti iaitu Realistik,
Investigatif, Artistik, Sosial, Enterprising dan
Konvensi onal . Setiap jenis personaliti ini
terhasil dari pelbagai interaksi antara berbagai
kebudayaan dengan 'personal forces' seperti rakan
sebaya, | bubapa, kelas sosial, dan persekitaran
fizikal. I ndi vi du akan menpel aj ari sesuatu
aktiviti itu terlebih dahulu sebelum iz tertanam
dalam dirinya sebagai satu minat yang nendal am
Mnat serta kebolehan yang ada pada indiviciu itu
akan menbantunya untuk berfikir dan bertindak
dengan cara tertentu. Urpamanya jika individu
menpunyai  personaliti jenis Sosial maka ia akan
|l ebih  berkecenderungan untuk rmemlih pekerjaan

yang bercorak sosial.

Kesemua enam jenis persekitaran kerjaya ini adal ah
ber sesuai an dengan jenis personaliti yang sama.

M salnya persekitaran Realistik adalah serasi dan
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ber sesuai an dengan i ndi vi du yang  nenpunyai

personaliti jenis Realistik juga.

c. Individu di katakan akan nencari pekerjaan serta
persekitaran kerjaya yang akan nenberikan peluang
kepadanya menggunakan kemahi r an, nenguj i
kecekapan, nel ahirkan sikap dan nilai serta mnpu
menerima  peranan serta nenghadapi nasal ah yang
mendat ang. Oeh yang denmkian individu vyang
nenpunyai  personaliti realistik sudah pasti akan
mencar i persekitaran kerjaya yang  bersifat

realistik juga.

d. Tingkahlaku individu ditentukan oleh interaksi
antara jenis personaliti dengan persekitaran
individu tersebut. Apabila kita nmengetahui jenis
personal iti serta persekitaran kerjayanya nmka
dengan mudah kita boleh neramal kan tingkahl aku

serta jenis pekerjaan yang sesuai bagi dirinya.
Holland(1973)juga turut menanbah beberapa konsep

vang dapat  di gunakan kepada jenis personaliti dan

persekitaran ini iaitu;
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I . Konsisten: Personaliti dan persekitaran adal ah
saling berkaitan antara satu jenis dengan jenis
personaliti yang lain. Ada yang mantap dan tidak
kurang pula yang kurang utuh. M sal nya hubungan
antara Realistik dengan Investigatif adalah |ebih
umum dari hubungan di antara Konvensi onal dengan

Artistik.

ii.Kelainan(Differentiation): Terdapat i ndividu yang
sukar di ramal kan jenis personal iti dan
persekitaran kerjayanya. Pol a personal itinya

adal ah seakan-akan sama.

iii.Kesesuaian(Congruent): Jenis  personaliti dan
persekitaran memer | ukan penyesuai an dan

penyel ar asan.

iv.Kalkulus: Hubungan di antara personaliti atau
persekitaran dapat di j el askan mengi kut model
Heksagonal di mana ia bergantung kepada jarak di
antara personal iti-personaliti tersebut. Jika
j araknya dekat i anya adal ah | ebi h banyak

per samaan.



Model  Heksagonal boleh  digunakan untuk nengukur
darjah kesesuaian pekerjaan. Msalnya individu jenis
Sosial adal ah sesuai dengan senmua jenis pekerjaan yang
di gol ongkan  sebagai Sosi al . Individu vyang sama Jjuga

adal ah sesuai dengan pekerjaan yang bersebel ahan dengan

Sosi al pada  nodel tersebut  iaitu  Artistik dan
Enterprising. Individu 1ini adalah tidak serasi dengan
kerjaya Konvensional, | nvestigatif dan sangat tidak

sesuai dengan kerjaya jenis Realistik.

Hol land  juga turut  nenyatakan bahawa terdapat

beberapa faktor lain yang nenguasai kerjaya individu.

Fakt or - f akt or tersebut adal ah seperti ekonom ,
| at ar bel akang kel uarga, kecerdasan  akal, personal i ti
diri, mnat |, nilai, pendi di kan dan kemahiran. Wl au

bagai manapun, dalam konteks kajian ini sememangnya Teori

Hol | and adal ah terlalu luas konseptual nya.

Kajian ini bertunmpu kepada aspek personaliti dan
persekitaran kerjaya vyang wujud di kal angan pekerja
Modenas. Set akat ini  kita masih  belum nengetahui
kedudukan personaliti dan persekitaran pekerja di Mdenas
kerana kemasukan nereka ke Moddenas tidak diasaskan kepada

pol a-pola pemlihan seperti mana saranan Holland(1973).
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Kajian ini cuba nelihat ciri personaliti kerjaya
yang ada di kalangan pekerja dan sebarang perbezaan yang
di tunj ukkan dalam analisis kajian ini akan menbantu pihak
pengurusan di Moddenas untuk nenbuat sebarang penilaian
terhadap aktiviti penganbilan serta penbangunan sunber

manusi a.

Dal am konteks kaj ian ini, ciri personalit i terhadap
sanpel difokuskan kepada tiga ciri utama yang berkaitan
dengan bidang tugas di sekt or pengel uar an faitu

Real istik, Investigatif dan Konvensional.



BAB DUA

2.0: Pengenalan:

Alat Uian Vocational Preferences |nventory (VPI)
yang di hasil kan ol eh Holland(1973)merupakan Satu alat
ukur personaliti kerjaya yang cukup penting dan nendapat
perhatian ramai pengkaji sama ada di Barat mahupun di

sebel ah Ti nur.

Keghai rahan para pengkaji nenjal ankan  penyelidikan
nmengenai hubungan di antara personaliti individu dengan
persekitaran Kkerjaya yang sesuai nengganbarkan kepada
kita bahawa betapa pentingnya nemlih kerjaya berasaskan
m nat dan  kecenderungan individu itu sendiri jika
di bandi ngkan dengan pemlihan vyang dilakukan  tanpa

sebarang asas yang kukubh.

Dari pada kajian-kajian vyang dijalankan itu ada
dapatan yang menyokong pandangan Holland dan tidak kurang

pula yang tidak nenepati saranan yang diketengahkan oleh



Hol  and. Dengan yang dem kian bab ini akan menperlihatkan
beberapa kajian nengenai Teori Pemlihan Kerjaya Holland

sama ada di dal am mahupun di luar negeri.

2.1 Kajian Dalam Negeri:

Para penyelidik tenpatan turut memai nkan peranan
menbukti kan kebenaran Teori Holland. Antaranya ialah Amr
Awang(1975) yang telah nenjalankan satu kajian untuk
mengesahkan vpI dan Work Val ues Inventory. Beliau telah
menggunakan pendekatan silang budaya dalam konteks
kehi dupan di Ml aysia bagi nenbuktikan kebenaran nodel

Hol | and.

Tujuan beliau adalah untuk nenpastikan nodel ini
manpu di amal kan di negara ini. Beliau telah menjalankan
kajian dengan nenggunakan 613 orang penuntut Tingkatan 4
di 24 buah sekolah menengah di Pulau Pinang dan 472 orang

penuntut gred X di bandaraya Ednmonton, Canada.
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Dapatan kajian Amr ini menunjukkan bahawa terdapat
persamaan antara struktur VvPI di Mlaysia dengan struktur
vPI di Canada. Dengan lain perkataan nodel vPI ini adal ah
sesuai  di gunakan di kal angan  penunt ut - penunt ut bagi
menguj i tahap kerjaya nereka. Penenmuan kedua nenunjukkan
model heksagon yang dihasilkan oleh Holland adalah sesuai
bagi mengukur 6 jenis personaliti pelajar di kedua-dua

negara.

Kajian yang dijalankan ol eh Othman(1977)mendapati
satu hubungan wujud antara kecenderungan pelajaran dengan
ciri-ciri personaliti penuntut status bujang dan penuntut
wani t a. Beliau telah nelibatkan 32 orang penuntut
Mal aysia di Universiti OChio sebagai responden. Beliau
mendapati hubungan antara bidang pengajian para pelajar

adal ah selaras dengan persekitaran kerjaya yang dimnati.

Kajian  Nazmi (1990) pula  menanmpakkan bagai mana
personaliti sosial nenjadi personaliti yang domnan d
kal angan penuntut  Bacelor Pendidikan Binbingan dan

Kaunsel i ng dan penunt ut Bacelor  Pendidi kan Sai ns
Pertanian  di Uni versiti Pertanian Ml aysi a. Bel i au

mendapati  terdapat keselarasan vyang signifikan antara
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pola personaliti dengan bidang pengkhususan yang dianbil
di peringkat ijazah. Oeh yang demkian kajian ini telah
menyokong dapatan dari pada kajian yang tel ah dijal ankan

ol eh O hman(1977).

Ang Hui Lin(1981) telah nmenjalankan kajian untuk
mel i hat perhubungan mnat kerjaya dengan personaliti
berdasarkan teori Holland. Responden kajian ini adal ah di
kal angan penuntut di Fakulti Sains Kemasyarakatan dan
Kemanusi aan ,Universiti Kebangsaan Mal aysi a. Bel i au
mel i hat perhubungan ini dari aspek bangsa dan jantina. 86
orang penuntut nenjadi sanpel yang neliputi 45 Pelaki
iaitu 35 bumputera serta 10 bukan bum putera dan 41
orang penunt ut per enpuan yakni 25 bum putera dan 16

bukan bum putera.

Dal am kajian ini  beliau telah nenggunakan 2 set
soal selidik iaitu Rothwell MIler Interest Blank(RMIB)
dan California Psychol ogical Inventory(CPI}). Hasil kajian
ini menunj ukkan kekuatan hubungan antara m nat kerjaya
dan personaliti secara signifikan tidak dipengaruhi oleh
penbol ehubah bangsa dan jantina. Ia juga menunj ukkan

personaliti Investigatif, Sosial dan Konvensional tidak
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selaras dengan jenis-jenis pekerjaan vyang bersifat

Investigatif, Sosial dan Konvensional.

Ini menol ak saranan dan pendapat Holland yang
menyat akan wuj ud keselarasan antara personaliti dengan
jenis pekerjaan individu. Kajian beliau juga nenbuktikan
faktor bangsa dan jantina bukan nenentukan perbezaan
personaliti Enterprising. Kajian ini nmenpunyai kekuatan
tersendiri kerana iz berjaya nmenunjukkan bukti nengenai

teori Holland dengan nenggunakan 2 bentuk soal selidik.

Ng Chan Heng (1987)menguiji teori Holland nengenai
hubungan antara penm | i han kerj aya dengan jenis
personaliti. Sasaran responden adal ah di kal angan para
pel ajar yang menpunyai perbezaan dari segi bakat, aliran
pengajian, etnik, status sosioekonom dan jantina. Beliau
telah  nenggunakan Job | nt er est Checklist (JIC)  dan
respondennya terdiri dari 239 pelajar Tingkatan 3, 4, 5

dan 6 Rendah di 3 buah sekolah di Ml aka.

Hasi| kajiannya nendapati wuj udnya hubungan vyang

signifikan antara pem | i han kerjaya dengan jenis
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personal iti vang terdapat di dalam saranan vyang
di kenukakan ol eh Hol | and. Secara tidak langsung
menunj ukkan memang terdapat hubungan yang signifikan di

antara bidang pekerjaan dengan personaliti individu.

Chong(1982) telah nenjalankan kajian di Pulau Pinang
dengan nenggunakan seramai 319 responden yang terdiri
dari para pekerja yang telah berkhidmat selama 10 tahun.
Respondennya  di bahagi kan  kepada 218 lelaki dan 101
wanita. Subjek terdiri dari 6 kunpulan pekerjaan iaitu
jurutekni k, penmbantu makmal, guru sejarah, Kkerani bank,

jurujual kereta dan guru [ ukisan.

Kesenua jenis pekerjaan newakili 6 jenis personaliti
laitu Realistik, I nvestigatif, Artistik, Sosi al ,
Enterprising dan Konvensional. Bel i au cuba nenguji alat

ujian VPI manpu menbezakan secara signifikan kunpul an
pekerja dengan personaliti kerjaya yang sesuai. Ia juga
cuba nengidentifikasikan ciri-ciri domnan yang ada pada

pekerja berkenaan.
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Hasi|l kajian ini menperlihatkan alat VPI secara
umummya  nenbezakan individu daripada  bidang-bidang
pekerjaan yang berlainan dari segi mnat dan personaliti
mereka. Oeh yang demkian alat ujian VPI ini bersesuaian
di gunakan di dalam konteks Malaysia. Ia menjadi sokongan
yang nenuaskan kepada sebahagian daripada prinsip-prinsip

yang disarankan oleh Holland(1973).

Kajian vyang dijalankan oleh Mhd Mkhtar(1995)
mel i hat hubungan aspirasi dan pem | i han kerj aya
berasaskan mnat dan personaliti dengan ciri denografi.
Bel iau telah menggunakan 212 pelajar lelaki dan wanita di
4 buah sekol ah nenengah agama di Pul au Pinang. Dapatan
kajian nenunjukkan terdapat hubungan yang signifikan
ant ara aspi rasi dan pem | i han kerj aya ber asaskan
denografi di kal angan pel ajar wanita berbandi ng dengan

pel ajar |elaki.

Ber asaskan kepada perbi ncangan di atas, maka dapat
di kat akan bahawa alat VPI bol eh di gunakan di negara ini
untuk  nelihat kesesuai an sesuatu pekerj aan dengan

personaliti individu
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2.2. Kajian Luar Negara

Tel ah banyak kajian yang berkaitan dengan pemlihan
kerjaya dan hubungannya dengan personaliti dijalankan di

Barat. Ia nmengganbarkan bagaimana alat ukur VPl ini

menj adi  bahan utama untuk nenguji kesesuaian kerjaya
i ndi vi du dan menj adi bahan yang penting dal am
penyel i di kan kerjaya. Para  pengkaj i tidak hanya

menggunakan VPI sebagai alat ukuran tunggal tetapi turut
sama henggabungkannya dengan lain-lain alat ukur yang ada

dal am penyel i di kan mengenai Kkerjaya.

Banducci (1968) telah nenjalankan kajian terhadap 679
pel ajar Ged 12 di 3 buah sekol ah di Arkansas, Anerika
Syarikat. Beliau cuba nenyelidik nengenai ketepatan skala
pekerjaan dan kaitannya dengan status sosio ekonom dan
pencapai an akadem k. Subjek kajian dipilih di kalangan

status sosio ekonom rendah.



Hasi| kajian nenunjukkan terdapat ketepatan dalam
skala pekerjaan yang bertaraf rendah di kalangan subjek
yang berstatus sosi o ekonom rendah. Keadaan ini berl aku
kerana subj ek tidak menmpunyai pengal aman dan pendedahan
tentang maklumat  kerjaya ber bandi ng dengan gol ongan

sosi 0 ekonom tinggi.

Ceof frey(1985) telah nmenjalankan kajian ke atas 105
orang pelajar Kolej dengan nenggunakan VPI, Baron Ego
Strength Scal e, Adul t Nowi scki - Strickl and Internal-
External Control Scal e dan Qccupational values Q Sort.
Tujuan kajian ini adal ah untuk nelihat kesamaan antara

Kawalan Dal aman dengan personaliti dalam nem|ih Kkerjaya.

Hasil kajian ini nenyokong teori Holland, Subjek
menpunyai persamaan antara personaliti dan mnat Kkerjaya.
Personaliti mereka di pengar uhi oleh kekuatan ego dan
kawal an  dal aman. Oeh vyang demkian individu vyang
menpunyai ciri-ciri ini akan nmeletakkan mnat yang tinggi

dal am kerjayanya.
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Abler(1985) nenjal ankan kajian di kal angan 289
sanpel Universiti Maryland bagi nelihat mnat pelajar
dal am kerj aya Konputer. Kajian ini nmenggunakan VPI dan
Computer attitude Scale. Keputusan kajian menunjukkan
pelajar wanita nenpunyai rasa ingin tahu yang tinggi;

kurang keyakinan dan kurang mnat kepada konputer.

Manakal a Wiggins(1980) telah nenjalankan satu kajian
di kal angan guru-guru yang tel ah bersara. Ia bertujuan
untuk mencari darjah keselarasan antara kod Holland
dengan keputusan sebenar. Keputusan kajian mendapati
t erdapat ketepatan pada kod Holland. Kesinpulan kajian
ini ialah  pekerjaan-pekerjaan yang  berlainan akan

mel i batkan jenis-jenis personaliti yang tertentu.

Wiggins{1984) sekali lagi nenjal ankan kajian yang
sama terhadap para Kaunselor sekolah. Mtlamatnya adal ah

untuk nenghubungkaitkan  pekerjaan dengan persekitaran

personaliti. Keputusan  kajiannya nenunjukkan terdapat
korel asi secara signifikan antara jawatan Kaunsel or
dengan jenis personaliti Sosial. Inplikasi kajian ini

mengganbar kan darjah kongruen yang tinggi antara faktor



persekitaran dengan personaliti akan membawa  kepada

kepuasan pekerjaan yang lebih tinggi.

Andrew( 1971)dalam kajiannya telah nmengunakan VPI
untuk mengenal pasti jenis-jenis personaliti dan nmelihat
perhubungannya dengan persekitaran kerja masa kini dan
masa akan dat ang kepada 89 lelaki dewasa. Keput usan
kajian nmenunjukkan individu mencari pekerjaan berasaskan
persekitaran kehidupan nereka serta nemlih kerjaya vyang

sepadan dengan jenis personaliti yang mereka mliki.

Schuldt dan Stahmann (1971) telah nmenjal ankan kajian
VP1 terhadap 55 orang pekerja gereja. Beliau telah
menggunakan 4 jenis personaliti dalam kajiannya iaitu
Sosi al , Artistik, | nvestigatif dan Ent er pri si ng.
Keputusan kajian ini nendapati pekerja gereja adalah
sesuai dengan kerjaya yang nereka cepuri. Kerjaya ini
menpunyai perkaitan dengan 4 jenis persekitaran dan
paling utama ialah persekitaran Sosial dan Artistik. Ini
adal ah kerana pekerja gereja nmenpunyai nilai Sosial serta

moral keagamaan yang tinggi.
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Hughes(1971) tel ah nmenggunakan 400 pekerja | el aki
sebagai responden kajian. Beliau telah nmenggabungkan vVPI
dengan SVIB dan 16PK(Personality Factor Questionaire).
Keputusan kajian tel ah nenunjukkan 42% di kal angan
responden telah memlih kerjaya vyang tepat dengan
personaliti nmereka. Skala SVIB cuma nenunjukkan respon
sebanyak 14-35% manakal a skala 16PK cuma di beri respon
sebanyak 23% Ini nenunjukkan VPl telah memberi petunjuk
yvang baik  berbanding skal a-skala  yang lain dalam

menent ukan pem |i han kerjaya.

Fabry(1976) tel ah nenjal ankan penyelidi kan dengan

menggunakan vPI terhadap 90 sanpel yang terdiri daripada

polis, j uruj ual insuran  nyawa, pengurus stesen gas,
mekani k dan pel aj ar. Keput usan yang di perol eh
menunj ukkan sanpel nekani k dan j uruj ual Il nsuran nyawa

adal ah signifikan dengan vPI sementara polis dan peiajar
menunj ukkan hubungan yang kurang signifikan dan jawatan

pengurus tidak menunjukkan sebarang perhubungan |angsung.

o' Brien dan Walsh ( 1976) mengukur 6 jenis
pekerjaan iaitu juruteknik, mekani k, pem npin  Dbelia,
ker ani kewangan, j uruj ual dan  penghi bur. Kesi mpul an
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dari pada kajian ini nmenunj ukkan ke enam-enam pekerj aan
menpunyai  ciri-ciri personaliti Realistik, [Investigatif
dan Artistik yang ketara. Ini menbuktikan bahawa ke enam-
enam jenis pekerjaan itu memliki jenis personaliti yang

bersesuai an dengan persekitaran tugas.

Manakala  Lacey(1971)dalam kajiannya terhadap 8
pekerja lelaki dari pel bagai bidang pekerjaan jaitu
Jurutera (Realistik), Ahli Kima (lnvestigatif), Guru
(Sosial), Ahli Aktuari (Konvensi onal ), Eksekutif Bank
(Enterprising) dan Penuzik (Artistik). Keputusan kajian
ini juga menunj ukkan dengan el as nenbukti kan ket epat an

saranan Hol | and.

Kajian-kajian terhadap pekerja wanita pula dilakukan
ol eh Har vey(1971) serta Hought on dan Wl sh(1976).
Harvey(1971) tel ah nenjadi kan 152 pekerja wanita dewasa
sebagai responden nanakala Houghton dan Walsh(1976) pula
menganbi| 179 pekerja wanita. Kedua-dua kajian juga telah
menbukt i kan kecenderungan jenis personaliti pekerj aan
adal ah bersesuaian dengan persekitaran dan jantina

pekerja berkenaan.
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Sebagai kesi mpul an, segala kajian yang dijal ankan

kebanyakannya  nenyokong dan bersetuju  dengan  Teori

Hol | and. Prinsip vyang jelas ialah  minat kerjaya
seringkali menpunyai hubungan yang rapat dengan
personaliti individu. Individu memlih Kkerjaya bukanlah

di sebabkan ol eh faktor-faktor luar tetapi ia nemlih
kerjaya tersebut kerana mnat serta persekitaran yang

sesuai dengan kerjaya yang diceburi.

Segal a dapat an kaj i an yang di j al ankan akan
menberi kan i npak yang besar terhadap aktiviti pem i han
kerjaya. Ia memberi ingatan kepada pi hak pengurusan agar
mem | i h pekerja yang sesuai dengan persekitaran kerjaya
yang ada. Justeru segala kajian ini nmenyokong Teori
Hol | and dan ternyatal ah vpI Hol | and bukan sahaj a sesuai

di barat tetapi turut berguna di Ml aysia.



MB TIGA

Bab ini nerupakan bahagian yang nenbi ncangkan
aspek-aspek dalam nmetodol ogi kajian iaitu Rekabentuk
Kajian, Alat kajian, Li m t asi kaj i an, Popul asi

kajian, Sanpel Kajian, dan Analisis Kajian.

3.0: Rekabentuk Kajian:

Kajian ini telah dijalankan ke atas pekerja
kunmpul an pengel uar an dan kunmpul an pengur usan
Modenas. 1Ia bertuj uan unt uk mel i hat aspek
perhubungan  yang signifikan antara ciri-ciri
personaliti kerjaya pekerja Mdenas berasaskan ciri

Realistik, Investigatif dan Konvensional.

Dengan yang dem kian kajian yang dijalankan ini

adal ah kaj i an ber bent uk ker at an rentas{cross-



sectional) yang nelihat kesesuaian pemlihan kerjaya
dan hubungannya dengan ciri-ciri denografi k di
kal angan pekerja kunpul an pengeluaran dan kunpul an

pengurusan pertengahan Modenas.

Kajian ini menggunakan analisis deskriptif
dal am bent uk peratusan bagi nelihat pertalian dan

perbezaan di antara ciri-ciri personaliti Realistik,

I nvestigatif dan Konvensi onal serta Ciiri-ciri
denogr af i k.
Manakal a  analisis  korel asi di gunakan unt uk

mel i hat perhubungan yang signifikan antara ciri-cir
Realistik, I nvestigatif dan  Konvensi onal serta
per hubungan ketiga-tiganya dengan f akt or - f akt or

denmografi k pekerja Mddenas.

Kaedah analisis kor el asi adal ah sesuai
di gunakan untuk nelihat perhubungan antara satu
penbol ehubah dengan pembolenubah yang 1lain(Mohd
Majid, 1990). Anast asi (1 982) pul a menj el askan
analisis korelasi akan nelibatkan angka atau indeks

yang menunjukkan darjah perhubungan di antara dua
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set skor yang didapati dari kunpul an individu yang

sama.

Tuckman( | 978) mengat akan kajian kor el asi
mel i bat kan dua atau |ebih dari dua set data dari
kumpul an subjek yang sama. O eh yang dem kian kajian
ini nmengkorelasikan «ciri personaliti kerjaya iaitu
Realistik, Investigatif dan Konvensional sebagai
penbol ehubah ber sandar dengan f akt or - f akt or
demogr afi k sebagai penbol ehubah bebas. Dengan
analisis korelasi ini maka ia nmanpu nmenunj ukkan
pertalian dan hubungan antara dua set penbol ehubah

ber kenaan.

3. 1L Alat Kajian:

Kaj i an ini akan menggunakan satu set
soal selidi k bagi mengukur ciri personaliti Kkerjaya
pekerja Mddenas. Untuk mengukur ciri personaliti
kerjaya, Inventori Pemlihan Kerjaya(VPI) digunakan
Alat ini telah dibentuk ol eh John.L.Holland({1973)dan
kenudi annya di t erj emahkan oleh  Amir(1975) dan
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Sidek(1985). Alat ini kenudiannya dinodifikasi kan

ol eh pengkaj i bagi tujuan khusus kaj ian.

Alat ukuran asal VPI nmengandungi 16 bahagi an
dan sejum ah 160 item atau pilihan pekerjaan. Setiap
bahagi an  nengandungi 10 item Bagi setiap item
terdapat 3 piiihan jawapan iaitu "Suka Kerja itu’
‘ridak Suka Kerja itu" dan ' Tidak Pasti sama ada

Suka atau Tidak Suka Kerja itu’ (Rusnani, 1991).

| nventori ini sangat popul ar di Barat dan mul a
di gunakan di negara ini bukan sahaja untuk tujuan
kaj i an pem | i han kerjaya t et api juga  dalam
perkhi dmatan  Kaunseling Kerjaya(0ii,1987).Ia sesuai
di gunakan kerana kebol ehramal annya, mudah ditadbir
dan amat praktikal. Alat ini telah digunakan ol eh
Kaunsel or sekol ah di sel uruh negara dan di masukkan
sebagai item wujian kerjaya dalam 'Buku  Panduan
Per | aksanaan Per khi dmat an Bi nbi ngan dan Kaunsel i ng

di Sekol ah Menengah' (Mizan,1993).
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Menurut Sidek(1990)alat ini di akui nenpunyai
kebol ehper cayaan yang tinggi untuk di gunakan dal am
kajian  vyang nelibatkan pem | i han kerjaya dan
kesesuaian mnat kerjaya. Beliau nendapati alat ini
menpunyai  kebol ehpercayaan bahagi dua .91 dan Kuder-
Ri chardson 21 ialah ,98. Populasi yang di gunakan
ialah 300 yang terdiri daripada pel ajar |elaki dan

perempuan sekol ah nmenengah atas.

vP1 telah digunakan dengan neluas dan dikaji
oleh ramai penyelidik. Cole dan Hanson(l971) telah
menj al ankan kajian terhadap beberapa alat ukur
kerjaya termasuk VPI. Tujuan kajian ini adalah untuk
menent ukan secara tidak langsung sama ada saranan-
saranan Holland nenpunyai perhubungan dan persaman

denganlain-lain nodel pemlihan kerjaya.

Mer eka menyi mpul kan SVI B('Strong Vocat i onal
I nterest Bl ank), VPI(Vocational Pref erences
I nventory), KO S(Kuder Occupational Interest Scale),
M1 (Mnnesota  Vocational Interest Inventory) dan
ACTVI P(American College Testing Vocational Interest

Profile) menpunyai  nilai ukuran yang sekata dan
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manmpu mengukur ciri  personaliti serta kecenderungan

kerjaya individu.

Eggenberger dan Herman(1972) telah nenyelidik
tentang jenis-jenis persekitaran yang sesuai dengan
personaliti individu. Dengan nenggunakan 730 pelajar
| el aki di Institut Teknol ogi Al berta, nereka tel ah
mengukur  persekitaran berasaskan kepada 4 jenis
personal iti VPI iaitu Realistik, | nvestigatif,

Enterprising dan Artistik.

Mereka nenggunakan 4 kod sahaja dengan andaian
bahawa keempat-empat jenis personaliti 3ini menpunyai
skor tertinggi terhadap 4 kumpulan dalam SVIB. hasil
kajian ini nendapati bahawa terdapat hubungan dan

perkaitan di antara kod-kod vP2I dengan skala SVIB.

Dal am konteks kajian ini makluman responden
pul a di kenukakan dengan tujuan untuk nendapatkan
makl umat  denografi  responden seperti  unur, t ahap
pendi di kan, bangsa,  status, lama masa Dbekerja,
jantina dan bahagi an tenpat bertugas.Maklumat ini

dapat nenbantu  pengkaji menbuat kor el asi serta
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menganggar kan per at usan penbol ehubah- penbol ehubah

dengan lain-lain faktor.

3.2 Soal selidi k Kajian:

Sebagai mana yang telah  disebutkan, dal am
konteks kajian ini pengkaji nelakukan pindaan dan
modi fi kasi terhadap VPI Holland. Pindaan yang dibuat

berki sar kepada 2 aspek iaitu:

a. menggunakan 3 ciri personaliti yang berkaitan
secara langsung dengan sifat dan bidang tugas di

Mbdenas yvang  berasaskan kepada  kemahiran dan
teknologi. 3 ciri yang dipilih ialah Realisitik(R),
Investigatif(I) dan Konvensional(K). Setiap satu
ciri menpunyai 16 item dan  dengan dem ki an
kesel ur uhan soal selidik ini menpunyai 48 item

j awapan.
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b. mengubahsuai skala jawapan soalselidik daripada
skala 3 mata(Suka,Tidak Suka dan Tidak pasti) kepada
skala 5 mata iaitu SS(Sangat Setuju), S(Setuju),
TP(Tidak Pasti), TS(Tidak Setuju) dan STS(Sangat
Tidak Setuju). Setiap skala akan diberikan mata

iaitu ss(5), S(4), TP(3), TS(2) dan STS(1).

Pengubahsuai an ini dil akukan dengan alasan R |
dan K nenpunyai unsur  konsi stensi yang tinggi
ber bandi ng dengan lain-lain ciri. Menurut
Holland(1973) pem | i han kerjaya yang baik ial ah
apabila individu itu nemlih bidang pekerjaan yang
sesuai dengan personalitinya msalnya personaliti R
memlih suasana pekerjaan R atau vyang terdekat

persamaan ciri-ciri dengannya seperti | dan XK.

Menurut beliau dengan mengunakan VPI, dua skor

yang tertinggi bol eh di kat akan menpunyai
konsistensi. Profil yang terbentuk daripada jenis
personal iti yang ber sebel ahan mengi kut nmodel

Heksagon didapati |ebih konsisten berbanding dengan
profil yang terbentuk daripada jenis personaliti
yang bertentangan. Contoh individu R vyang Jjuga

menunj ukkan m nat dal am aktiviti | dan
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K(RI K) di kat akan |ebi h konsisten dari individu R yang
menunj ukkan m nat kepada aktiviti E dan

S{RES) (Rusnani, 1991).

Selain dari itu dalam kajian terdahulu terdapat
pengkaji yang telah mengukur keesahan vPI Hol | and
tanpa menganbilkira kesenua 10 ciri personaliti yang
ada. Msalnya Eggenberger dan Herman(1972) hanya
menggunakan 4 ciri sahaja iaitu R |, E dan A
Hasi I nya terbukti vPI masih nenunjukkan perhubungan
dan nilai personaliti kerjaya individu, malahan

menpunyai darjah persamaan dengan |ain-lain skala.

Haase(1971) pula nelakukan korelasi terhadap 6
skala VPI dan 47 skala SVIB dan beliau nendapati
kadar korelasi berada di antara .06 hingga .86.
Haase menyimpulkan bahawa VPI dan SVIB mengukur

di mensi yang sama dal am pem |ihan kerjaya.

Wakefi el d dan Doughtie(1973) tel ah nel akukan
kajian dengan menggunakan 373 sanpel dan melibatkan
6 ciri personaliti VPI. Sanpel telah diuji dengan
"interscale correlation' dan hasilnya kesenua ciri
yang diuji nenpunyai hubungan yang rapat dengan
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model Heksagon yang di bentuk oleh Holland dan
rakan-rakan(l 973).

Ber asaskan kepada  alasan-alasan ini  neka
pengkaji tidak ragu wuntuk nmem nda alat VPl ini.
Pengkaji telah nelakukan kajian rintis kepada 27
orang sanpel Moddenas bagi tujuan nenguji keesahan
soal selidik yang telah diubahsuai ini dan hasil nya
didapati nilai Al pha ialah .3079. 1Ini nmenbuktikan
bahawa soal selidik VPI ini nmenpunyai nilai keesahan

yang tinggi walaupun pengubahsuaian telah dilakukan.

Pengubahsuai an t er hadap skala jawapan  VPT
di  akukan dengan alasan bahawa nilai skala 3 mata
telah terlalu lama di gunakan untuk mentadbir VPI
Soal selidik ini telah direka pada tahun 1973 dan
skala 3 mata dikira sesuai pada waktu itu
memandangkan penerokaan kerjaya tidak begitu nmeluas
pada waktu tersebut. Apabila nenbandi ngkan Dbidang
kerjaya nasakini dan menjelang era tahun 2,000 neka
skala ini tidak 1agi sesuai. 1Ia nenjadi kabur dan
terlalu subj ekt f dan responden bol eh

menper ti kai kannya.
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Skala 5 mata dilihat sebagai skala jawapan yang
| unrah di gunakan dalam aktiviti penyelidikan senasa.
Aras keertian adalah |ebih praktikal dan ia manpu
menenuhi kehendak individu vyang nenjawab secara

senmpurna dan bebas dari sebarang kekeliruan.

Tanbahan pula maksud dan konsep Suka, Ti dak Suka
dan Tidak pasti nenjadi subjektif  kepada dunia
penyel i di kan har i ini. Kita masi h bol eh
menpertikai kan darjah ‘Suka’ yang dipilih sama ada
‘Suka yang nel anpau’ atau hanya sekadar ‘suka yang

sedi kit sahaja'

3.3 Popul asi  kaj i an:

Populasi kajian ini terdiri daripada 2 kunpul an

pekerja Mdenas iaitu;

B 400 orang pekerja pengeluaran dari syif pertama

yang bekerja mulai 7.30 pagi hingga 5.00 petang,
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Mer eka terdiri dari pada oper at or pengel uar an,

pemandu, penjaga stor, dan -“uruteknik.

i 58 pekerja kunpulan pengurusan yang bekerja
pada waktu pej abat dari jam 8.00 pagi hingga 5. 00
petang. Mereka  terdiri dari Penol ong  Pengurus
Bahagi an, Eksekuti f Bahagi an, Ket ua Ker ani ,

Penyelia, Pelayan Pejabat dan Penyambut Tetanu.

3. 4 Sampel kaji an:

Pemlihan sanpel kajian ini dil akukan dengan
cara nmenganbil sanmpel nengi kut peratusan tertentu
dari pada populasi pilihan. Bagi kunpulan | sebanyak
30% sampel dipilih daripada popul asi 400 orang
manakal a bagi kunpulan |1 sebanyak 50% diarnbil dari
popul asi yang berjum ah 59 orang. Kedudukan sanpel

kaj i an adal ah seperti mana jadual berikut:



Jadual 2:  Popul asi dan Sanpel Kajian.
Popul asi % Pilihan Bi | angan
Kunpul an 1 400 30 120
Kunpul an 2 59 50 29
Jun ah 459 149
Jadual 3: Pecahan Sanpel Mengikut Jantina
Lel aki Wanita Jumlah
Kumpul an 1 120 120
Kumpul an 2 21 8 29
Juni ah Besar 141 8 149
O eh yang demkian keseluruhan sanpel yang terlibat
dal am kajian ini berjum ah 149 orang.
3.5: Limtasi kajian:
Limtasi kajian ini hanyalah nelibatkan 149
orang pekerja  kunpulan pengeluaran dan pekerja

kunpul an pengurusan Mbdenas.
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3. 6: Analisis Dat a:

Soal sel i di k VPI yang di ubahsuai akan
menganbilkira 5 pilihan jawapan mengi kut skala yang
tel ah di beri kan. Dal am menganal i Si s ciri
personaliti R | dan K jawapan -jawapan SS dan S
sahaja yang dianbilkira manakala lain-lain jawapan
di abai kan. Pengkaji  menggunakan kaedah deskriptif
dengan nelibatkan pengiraan mn, peratus dan jumnl ah
bagi ciri-ciri  yang menjadi penbol ehubah kajian.
Senent ar a lain-lain  penbol ehubah vang terlibat
menggunakan  analisis korel asi dan One-Way Anova

dengan penggunaan perisian SPSS.
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BAB EMPAT

4.0: Keputusan Kajian

Bab ini merupakan bahagian yang nengulas keputusan
ujian vyang telah dijalankan di  dalam kajian ini.
Sebanyak 8 hipotesis telah diuji dan keputusan yang

di perol ehi berkait dengan senua hipotesis berkenaan.

Dalam menguji kesenua hipotesis, 3 jenis analisis
statistik digunakan. Bagi hipotesis 1, wujian T Tidak
Bersandar 2 Hujung digunakan, manakala bagi hipotesis 2,
3, 4, 5, 6 dan 7 kaedah analisis Varian satu hala
di gunakan. Untuk hipotesis 8, kaedah korelasi digunakan
manakal a untuk nenganalisis denmografik pekerja Mdenas,

kaedah statistik deskriptif digunakan.



4. 1: Keputusan Analisis Denografik.

Analisis Denogr af i k pekerja Modenas adal ah
berasaskan kepada jantina, umur, status, bangsa, taraf
pendi di kan, j angka masa bekerja dan jenis  pekerjaan.
Kesel ur uhan keput usan analisis denogr afi k ini

di ri ngkaskan dalam jadual -jadual berikut:

Jadual 4: Kadar kekerapan dan Peratusan Unur

Pekerja Mbdenas.

Kat egori Fr ekuensi Peratus
Bawah 15 1 7
16-20 thn 32 21.5
21-25 thn 63 42.3
26-30 thn 41 27.5
31-35 thn 12 8.1

Berasaskan kepada jadual 4 didapati bahawa peratus
unur  terbesar di kal angan responden adalah terdiri

dari pada pekerja yang berunur di antara 21 hingga 25



tahun iaitu 42.3%dan diikuti ol eh kunmpul an unmur antara

26 hingga 30 tahun iaitu 27.5%

Jadual 5: Kadar kekerapan dan Peratusan Tar af

Pendi di kan Pekerja Mddenas.

Kat egori Frekuensi | Peratus
Tamat Djh 6 4 2.7
Tamat Ting 3 19 12.8
Tamat Ting. 5 84 56. 4
Diploma 21 14.1
Ijazah 21 14.1

Merujuk  kepada jadual 5, di dapat i bahawa
pendi di kan responden kajian dalam  kategori

Tingkatan 5 nerupakan kunpulan vyang terbesar

t ar af

Tamat

iaitu

sebanyak 56.4% 1Ini nenbukti kan separuh daripada jum ah

responden adalah berpendidi kan hingga Tingkatan 5.
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Jadual 6: Kadar kekerapan dan Peratusan Bangsa

Pekerja Mbdenas.

Rategori |Frekuensi Per at us
Mel ayu | 141 - 94.6
Ci na 5 3.4
I ndi a 1 .7
Lain-lain 2 1.3

Jadual 6 nenunjukkan responden Melayu nerupakan

pekerja paling ramai berbanding dengan pekerja lain-lain

kaum di Mbdenas. N lai peratusannya adai ah hanpir 100

peratus iaitu 94.6%

Jadual 7: Kekerapan dan Peratusan jantina
Pekerja Modenas.

Rategori |Frekuensi Per at us

Lel aki 141 94.6

Wanita § 5.4
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Manakal a jadual 7 nmendapati responden |elaki adalah

yang terbesar iaitu 94.6%

Jadual 8: Kekerapan dan Peratusan Status

Per kahwi nan Bagi pekerja Mdenas.

Kat egor i Fr ekuensi Per at us
Buj ang 108 712.5
Kahw n 40 26. 8

Sementara itu jadual 8 nmenunjukkan majoriti (72.5%
dari pada responden adalah bujang berbanding responden

yang telah berkahwin iaitu pada nilai 26.8%
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Jadual 9: Kekerapan dan Peratus Tenpoh Bekerija

bagi Pekerja Mdenas.

Kategori Frekuensi |Peratus
kurang 3 bln 21 14.1
3-6 bln 27 18.1
6- 12 bln 50 33.6
Lebih 1 Thn 51 34.2

Jadual 9 adai ah berkaitan dengan responden yang
bekerja nel ebi hi dari 1 tahun nerupakan responden yang
menpunyai tenpoh masa bekerja yang terbesar iaitu pada
kadar  34.2% Dberbanding dengan keseluruhan  responden

kaj i an.
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Jadual 10: Kekerapan dan Peratusan Jenis
Pekerjaan Pekerja Mdenas.

Kat egori Frekuensi Per at us

Qperator QA 5 3.4

Operator PW 25 16. 8

Qperator EA 30 20. 1

Operator FA 60 40. 3

Despatch 3 2.0

Ker ani 5 3.4

Eksekuti f 14 9.4

Pen. P'urus 1 4.7

Jadual
terbesar daripada
OQperator FA

kesel ur uhan

lain jenis pekerjaan.

responden

kajian

10 menunj ukkan peratus jenis pekerjaan yang

adal ah

iaitu sebanyak 40.38 berbanding dengan lain-
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responden kajian yang

4.2: Keputusan Analisis Deskriptif
Realistik, Investigatif dan Konvensional.
Jadual 11: Taburan Kadar Pilihan
Personaliti Realistik.
Kat egor | Fr ekuensi Per at us
Sangat Tl nggl 19 12. 6
Tinggi 104 69.8
Stabil 26 17.5
Jadual 11 pula nenunj ukkan
menpunyai nilai personaliti R pada kadar
69. 8% berbandi ng kadar Sangat Tinggi iaitu 12.6%
Jadual 12: Taburan Kadar Pilihan
Personaliti Investigatif.
Kat egori Frekuensi Per at us
Tinggi 81 o4.4
Sangat Ti nggi 21 14.2
Rendah b 4.1
St abi | 41 27.06

Personal iti




Berdasarkan jadual 12, didapati responden kajian
yang menpunyai nilai  personaliti | pada kadar Ti nggi

ial ah 54.2% berbandi ng kadar sangat Tinggi iaitu 14.2%

Jadual 13: Taburan Kadar pilihan

Personaliti Konvensional .

Kat egor i Frekuensi | Peratus
Ti nggi 94 63.3

Sangat Tinggi 24 16. 3

Rendan 4 2.7

Stabi | 27 18

Senentara jadual 13, pmenunjukkan responden Kkajian
yang menpunyai nilai personaliti K pada kadar Ti nggi

ial ah 63.3% berbandi ng kadar Sangat Tinggi iaitu 16.3%
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4.3: KReputusan Pengujian Bipotesis Kajian.

H potesis kajian ini merangkum 3 jenis personaliti
kerjaya iaitu R | dan K Dengan yang dem kian keputusan
setiap hipotesis adalah nenganbilkira kesemua jenis

personaliti ini.

4,3.1: Hi potesis 1

H potesis 1 cuba nenbuktikan bahawa wujud perbezaan
vang signifikan dari segi jantina terhadap kesesuai an
pem | i han kerjaya berasaskan personaliti R | dan K di

kal angan pekerja Mbdenas.

Berdasarkan jadual 14 didapati bahawa nilai P bagi
jantina yang berpersonaliti K ialah .106 di mana nilai F
ialah 2.951. deh kerana nilai P |ebih besar daripada

aras keertian . 05 bermakna P adalah tidak signifikan.

Dengan demkian  hipotesis ini adalah ditol ak.
Kesi mpul annya ialah wujud perbezaan yang signifikan dari
segi jantina terhadap kesesuai an pem |ihan kerjaya yang

berasaskan personaliti K di kalangan pekerja Mdenas.
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.039 jaitu P<.05.

Dengan  sebab
diterima.
signifikan di

itu

Ini bermakna nilai

hi pot

Kesi mpul annya

antara

esi s ini

i al ah

jantina dengan

kerjaya berasaskan personaliti |

Modenas.

Pada | adual

berpersonaliti kan R adal ah .045 manakal a nil ai

1. 516.

keertian

. 05 dan

Jadual 14: Darjah Perbezaan Jantina dengan
Personaliti R | dan K
Jantina N Min T SD F Sig
Lel aki K 141 3.4275 | 1.63(e) 1.699 | 2.951 |.106
Vanita K 8 | 3.0391 |2.99(u) .331
Lel aki | 141 3.2620 |1.10(e) .667 | 4.429 |.039
tVanita | 8 3.0000 [2.32(u) .278
Lel aki R 141 | 3.4601 2.02(e) .540 | 1.516 .045
Wanita R 8 | 3.0703 3.19(u) .321
Manakala nilai P bagi jantina berpersonaliti i al ah

P adal ah signifikan.

adal ah

wuj ud

di

kesesual an

ber asas

per bezaan

dan

yang

pem | i han

kal angan pekerja

14 juga menunjukkan nilai

Ini bernakna nil ai

P adal ah | ebi h kecil dari

p adal ah signifikan.

d eh

P bagi jantina

F adal ah

ar as

Itu hipotesis
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ini adal ah berasas dan boleh diterima.  Kesinpul annya
terdapat perbezaan yang signifikan dari segi jantina
t er hadap kesesuai an pem | i han kerjaya berasaskan

personaliti R di kalangan pekerja Mdenas.

4.3.2: Hipotesis 2

Jadual  15: Darjah Perbezaan Status dengan
Personaliti R | dan K
Personal i ti F Prob Tar af
R .2624 Tidak Signifikan

I 3914 Tidak Signifikan

K - 0356 Signifikan

H potesis 2 cuba nelihat perbezaan yang signifikan
dari segi status per kahwi nan t er hadap kesesuai an
pem |ihan kerjaya berasaskan personaliti R | dan K
Analisis Varian satu hala digunakan untuk menguji
hipotesis ini dan berdasarkan jadual 15 keputusannya

mendapati bahawa nilai F bagi personaliti R ialah .2624
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di mana nilai ini adal ah | ebih besar dari aras keertian

-05. Dengan demikian nilai F adalah tidak signifikan.

Dengan itu hipotesis ini adalah tidak berasas dan
ti dak dapat diterima. Kesinpulannya ialah tidak wijud
per bezaan yang signifikan dari segi status perkahw nan
t er hadap kesesuai an pem | i han kerjaya ber asaskan

personaliti R

Berdasarkan jadual 15 juga, nilai F bagi personaliti
| ialah ,3914 iaitu nilai F lebih besar dari aras
keertian .05. Dengan vyang demkian F adalah tidak
signifikan dan seterusnya nenolak Ho dan menerim Ha.

Kesi mpul annya tidak wujud perbezaan yang signifikan dari

segi status perkahw nan dengan personaliti |I.

Jadual 15 juga nmenunj ukkan nilai F bagi personaliti
K ialah .0356. N lai ini adalah lebih kecil dari aras
keertian . 05 dan dengan itu F adalah signifikan. 1Ini
bernmakna hipotesis Ho diterima iaitu wijud perbezaan yang
signifikan dari segi status  perkahw nan dengan

personaliti K
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4.3.3. Hipotesis 3.

Jadual 16: Darjah Perbezaan Taraf Pendidikan dengan

personaliti R | dan K
Personaliti F Prob Tar af
R .0056 Signi fikan

| .1024 Tidak Signifikan

K - 0012 Signifikan

Dal am jadual 16, nilai F bagi personaliti R
menunj ukkan . 0056. N lai ini adal ah I ebih kxecil dari pada
aras keertian . 05 bernmakna F adal ah signifikan.. deh
yang dem kian hipotesis Ho untuk personaliti R diterina.
Kesi npul annya wuj ud perbezaan yang signifikan dari segi
taraf pendidikan dengan kesesuaian penmlihan  kerjaya

berasaskan personaliti R

N lai F bagi personaliti | adalah .1024 iaitu lebih
besar dari aras keerti an .05 dan ini bernmkna nilai F

adal ah  tidak signifikan. Oeh itu hipotesis bagi
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personaliti | adalah ditolak. Dengan dem kian dapat
di kat akan bahawa tidak wujud perbezaan yang signifikan
dari  segi taraf pendidikan dengan personaliti | di

kal angan pekerja Mdenas.

Ni | ai F bagi personaliti K ialah .0012 dan nilai ini
adal ah lebih kecil dari aras keertian .05. Aeh itu
nilai F adalah signifikan dan hipotesis ini boleh
diterima. Dengan dem kian wijud perbezaan yang signifikan
dari segi taraf pendidi kan dengan kesesuai an pem i han

kerjaya berasaskan personaliti K

4. 3. 4. Hi potesis 4.
Jadual 17: Darjah Perbezaar Unur dengan
Personaliti R | dan K
Personaliti F Prob Tar af
R 3002 Tidak Signifikan

| 9393 Tidak Signifikan

K 0630 Tidak Signifikan
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Jadual 17 menunjukkan nilai F bagi ketiga-tiga jenis
personaliti adalah |ebih besar daripada aras keertian
- 05. Dengan dem ki an ketiga-tiga nilai itu adal ah tidak
signifikan. 1Ini bermakna hipotesis 4 adalah tidak berasas
dan ditolak. Kesinpulannya dapat di katakan bahawa ti dak
wuj ud sebarang perbezaan yang signifikan dari segi unur

berasaskan personaliti R | dan K

4.3.5. Hipotesis 5.

Jadual 18: Darjah Perbezaan bangsa dengan

personaliti R | dan K
Personal i ti F Prob Tar af
R 6410 Tidak Signifikan

| 7709 Tidak Signifikan

K .1206 Tidak Signifikan

H potesis 5 nelihat perbezaan yang signifikan dari
segi bangsa terhadap personaliti R | dan K. Dalam jadual

18 didapati nilai F bagi ketiga-tiga jenis personaliti
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adal ah el ebi hi aras keertian .05. Dengan dem kian
ketiga-tiga nilai tersebut adal ah tidak signifikan dan
hipotesis 5 juga ditolak. Kesi mpul annya  tidak wujud

perbezaan yang signifikan dari segi bangsa terhadap

personaliti R | dan K
4.3.6: Hipotesis 6.
Jadual 19: Darjah Perbezaan Jenis Pekerjaan
dengan personaliti R | dan K
Personal i ti F Prob Tar af
R . 0001 Signifikan

| .0003 Signi fikan

K 0553 Tidak Signifikan

Ber dasar kan jadual 19, di dapat i 2 nilai F bagi
personaliti R dan | adalah lebih kecil dari aras keertian
05 iaitu masing-masing .0001 dan .0003. Manakala nilai F
bagi personaliti K adalah  0553. Dengan dem kian nilai F

bagi personaliti R dan | adal ah signifikan berbandi ng
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dengan nilai nisbah F bagi personaliti K deh yang
dem kian hipotesis 6 bagi personaliti K adal ah ditol ak
manakala hipotesis 6 bagi personaliti R dan | adal ah

diterim.

4.3.7: Hipotesis 7

Jadual 20: Darjah perbezaan Lama Masa Bekerja

dengan personaliti R | dan K
Personal i ti F Prob Tar af
R 0126 Signi fikan

| .2644 Tidak Signifikan

K - 0972 Tidak Signifikan

H potesis 7 nelihat perbezaan yang signifikan dari
segi tempoh masa bekerja terhadap personaliti R | dan
K. Jadual 20 nendapati keputusan kajian menunjukkan nilai
F bagi personaliti R ialah .0126 di mana nilai F |ebih
kecil dari aras keertian .05. Oeh yang demkian P adal ah

signifikan. Dengan itu Ho adalah diterima iaitu wijud

per bezaan yang signifikan dari segi tenpoh masa bekerja

terhadap personaliti R
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Sementara itu nilai F bagi personaliti | dan K
masing-masing .2644 dan . 0972. Kedua-dua nilai ini adal ah
| ebi h besar dari aras keertian 05 dan dengan dem kian P
adalah tidak signifikan. Oeh itu Ho ditolak iaitu tidak

wuj ud perbezaan yang signifikan terhadap personaliti |

dan K

4.3.8. Hipotesis 8.

Jadual 21: Corak Hubungan antara

Personaliti R | dan K
Hubungan Nilai R N P Tar af
K dengan | |.4019 i49 |.oo00 [ Signifikan

K dengan R| .3933 149 | .000 | Signifikan

R dengan || .4497 149 | .000 |[Srgnitlkan
Hi potesis 8 nenguji perhubungan  yang signifikan
antara personaiiti R | dan K di kalangan responden

kajian. 1a nelibatkan pertalian dan hubungan antara
jenis-jenis personaliti tersebut. Jadual 21 nenunjukkan
corak  hubungan dan pertalian antara ketiga-tiga

personal iti berkenaan.
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Ketiga-tiga personaliti R | dan K menunjukkan corak
per hubungan yang signifikan apabila nilai P adalah . 000
di mana P adalah lebih kecil dari aras keertian .05.
Dengan vyang demkian Ho diterima di  mana wijud
per hubungan yang signifikan antara ketiga-tiga

personaliti R | dan K responden.

Dari segi kekuatan antara setiap jenis personaliti
tersebut, jadual 22 menunjukkan personaliti R menunjukkan
kekuatan yang lebih tinggi berbanding dengan personaliti

| dan K iaitu pada nilai mn 3.439.

Jadual 22: Nilai Mn bagi personaliti R | dan K

Peraonal i ti Min
R 3. 439
[ 3. 248
K 3. 407
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BAB LIMA

5.0 Runusan dan Cadangan

Bab ini merupakan bahagi an yang akan nenbi ncangkan
runusan dan nengul as dapat an yang diperclehi.Selain itu
pengkaji juga akan mengenukakan cadangan serta Kkesinpul an
yang bol eh dianbil ol enh pihak-pihak yang berkenaan bagi

meni ngkat kan aktiviti penbangunan pekerj a.

5.1: Runusan Analisis Demografik.

Dar i pada analisis  denografik responden kajian
didapati  bahawa Mbdenas menpunyai masa hadapan yang
cener | ang serta ber potensi ke arah per kenbangan
gunat enaga dalam jangkanasa 5 hingga 10 tahun yang akan
datang. Sebagai sebuah organisasi pengeluaran notosikal
pertama di negara ini sudah pasti Mbdenas nmanpu nenj adi
" mar ket | eader’ bagi pasaran tenpatan serta pasaran

eksport untuk jangkamasa satu dekad yang akan datang.



Ini adalah kerana Mbdenas nenpunyai t enaga
buruh yang berpotensi, cekap dan manmpu nenerinma perubahan
t eknol ogi . Dapatan daripada kajian ini  menunj ukkan
Modenas menpunyai  sunber buruh yang besar jum ahnya di
kal angan belia yang berunur antara 21 hingga 25 tahun.
Tenaga muda yang ramai ini di sunbangkan dari pada rengj a
dan golongan belia tenpatan yang tinggal di sekitar QGurun
dan beberapa daerah berdekatan seperti Sungai Petani,
Yan, CGuar Cenpedak, Sik dan Baling. Dengan kata lain
Modenas berjaya nenperol ehi bekalan buruh yang |ebih
murah dari kawasan sekitarnya berbanding dengan lain-lain

i ndustri.

Selain daripada nenyedi akan tenaga kerja yang nurah,
Mbdenas juga nenpunyai pekerja yang cekap dan manpu
bekerja dalam pel bagai situasi. Hakikat ini disokong oleh
kajian Ang(1981) iaitu tenaga buruh dalam Iingkungan unur
21 hingga 25 tahun nerupakan tenaga muda yang amat
produktif berbanding peringkat umur |ain wal aupun ada
masalah.Ini bermakna kumpulan ini nerupakan golongan yang
celik huruf dan bol eh diasuh untuk nenerinma sebarang
per ubahan terutama perkenbangan teknol ogi terkini dalam
bi dang pengeluaran nmotosikal. Mereka juga mudah nmeneri ma

tanggungj awab  serta di bebankan dengan peranan yang |ebih
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mencabar berbandi ng pekerja pada peringkat unmur yang

| ebi h dewasa.

Satu hal yang nenarik ialah analisis 1ini telah
menunj ukkan bagai mana kaum Bum putera nenpunyai kekuatan
dan  kemanpuan dalam nengendal i kan kerja-kerja  vang
ber t eknol ogi tinggi. Ini terbukti apabila analisis
nmendapati bahawa pekerja Ml ayu nerupakan kunpul an kaum
yang terbesar iaitu 94.6% berbanding dengan lain-lain
kaum di Mbdenas. Sesuai dengan hasrat dan natlamat negara
untuk nenjadi kan bangsa Melayu bergiat aktif dalam sektor
penbuat an dan industri berat, nmaka dapatan ini adal ah
sesuai dan manpu nenbuktikan keupayaan kaum Bumi putera

dal am bidang yang |ebih mencabar(Ahmad, 1993).

Justeru itu perkenbangan ini akan dapat nenbantu
kepada  pertunbuhan usahawan Bumi put era ber t eknol ogi
tinggi  nelaiui amalan  konsep-konsep  seperti konsep
Payung, Vendor dan sebagai nya. Ml ahan dal am i ndustri
pembuatan ini juga telah memberi ruang dan nembuka
pel uang kepada syari kat-syarikat m ik Bum putera untuk
turut serta menyunbang ke arah perkenbangan negara
m salnya sebagai  penbekal bahan nentah dan konponen

not osi kal un-tuk Mdenas.
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A eh yang demikian, penglibatan Bumputera dalam
sektor  pernbua-tan  dan indus-tri otomobil  bukan sahaja
nmenjadi  bukti  kepada kebolehan Bumiputera nmalahan ia
merupakan satu kekuatan dan menjadi hujah utama bagi
nmenenpel ak segal a tanggapan negatif terhadap keupayaan

Bum putera dal am bidang ekonom dan perindustrian.

Dari aspek yang lain pula keupayaan Bumiputera ini
juga bol eh dijadi kan kekuatan dal am bent uk nmenanbahkan
lagi keyakinan dan kepercayaan pihak Kerajaan terhadap
keupayaan Bumputera dalam industri berat. Oeh itu
pel uang- pel uang yvang lebih besar serta penglibatan
Bum putera yang |ebih banyak dapat disediakan oleh pihak
Kerajaan bagi nenanbahkan lagi penyertaan  Bumiputera
dal am  sektor ini  serta  meningkatkan t ar af hidup

masyar akat .

Dari pada analisis demografik ini Jjuga didapati
pekerja 1lelaki merupakan pekerja yang paling ramai iaitu
94.6% (Rujuk Jadual 7)berbandi ng dengan pekerja wanit a.
WAl aupun wus ud ketidakseirnbangan jantina antara pekerja
lelaki dan wanita, namun bersesuai an dengan sifat dan
tugas di Mbddenas nmaka sewaj arnya pekerja lelaki lebih

ramai  berbanding dengan pekerja wanita. Ini adal ah kerana
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bi dang tugas dalam industri penbuatan notosikal merupakan
tugas-tugas yang berat dan nencabar. Ia menerlukan tenaga
kerja yang kuat, ketahanan diri serta keupayaan untuk
menghadapi cabaran dan kemungki nan. Dengan yang dem kian

maka pekerja lelaki adalah lebih sesuai untuk tugas-tugas

sebegini.
Analisis Denogr afi k juga menunj ukkan per at us
responden buj ang adalah  lebih  besar iaitu 72.5%

ber bandi ng dengan responden yang telah berkahw n(Ruj uk
Jadual 8). 1Ini bernmakna pekerja berstatus bujang adal ah
lebih ramai Dberbanding dengan responden yang berkahwin.
Keadaan ini juga merupakan satu kekuatan kepada Mdenas
kerana pekerja bujang adal ah | ebi h produktif berbandi ng

dengan dengan pekerja yang telah berkahwin(Miller,1982).

Pekerja buj ang manpu nenerima tanggungj awab dengan
l ebih baik kerana kesungguhan nereka adalah |ebih tinggi
dari pada pekerja yang telah berkahwin. Pekerja bujang
ti dak nenpunyai tangungjawab teshadap keluarga , lebih
bebas serta bersedia untuk nenerinma sebarang perubahan
kerja yang nendesak. Oeh vyang demkian pekerja Mdenas

yang berstatus bujang adal ah | ebi h sesuai untuk bekerja
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dal am persekitaran  tugas di Mbdenas berbanding dengan

pekerja yang telah berkel uarga.

Disamping itu analisis denografik juga nendapati
tenpoh masa bekerja bagi pekerja Mdenas vyang telah
bekerja melebihi 1 tahun adalah lebih tinggi peratusannya
ber bandi ng dengan | ai n-l ain pekerja(Rujuk Jadual 9). 1Ini
ber makna Mddenas nenmpunyai satu lagi kelebihan iaitu
menpunyai pekerja yang telah mahir serta cekap dal am

bi dang kerja masing-masing.

Pengal aman bekerja nel ebi hi 1 tahun nerupakan il nu
yang cukup banyak kepada pekerja Mddenas. Mereka tel ah
manpu mengendal i kan  peralatan serta mesin dan bol eh
mengkoor di nasi kan antara  kemahiran  dengan teknol ogi
dengan bai k. 1Ini bermakna daya kecekapan pekerja nenj adi
semakin bai k dan pekerja nenjadi matang dalam tugas yang

di | akukan.

A eh yang dem ki an Mddenas nenperol ehi keuntungan
dari segi peni ngkat an prest asi dan produktiviti
pengel uaran nel al ui kecekapan dan kemahiran yang ada.
Mbodenas  juga dapat  mengurangkan kos latihan kepada

kaki tangan dan nmasa juga dapat dijimtkan. O eh yang

92



dem ki an usaha Mddenas nengekal kan pekerja senior dal am
operasinya nerupakan satu langkah yang baik. 11 kerana
pekerja yang matang manpu memberi bi nbi ngan, bant uan dan
| ati han secara tidak langsung kepada pekerja baru yang

bel um mahir.

5.2: Runusan Keputusan Analisis Deskriptif

Personaliti R | dan K

Berasaskan analisis deskriptif terhadap personaliti
R I dan K didapati bahawa ketiga-tiga personaliti R |
dan K wujud dan terdapat di kal angan pekerja Mdenas.
Dapatan ini semenangnya  bersesuai an dengan  objektif
kajian ini iaitu untuk nmelihat kewjudan personaliti R, |
dan K di kal angan pekerja Mdenas. Wil au bagai manapun
kewuj udan ketiga-tiga jenis personaliti R | dan K
adal ah pada tahap Tinggi sahaja dan bukan tahap Sangat
Tinggi . I ni menbukt i kan ketiga-tiga jenis personaliti
wuj ud di kal angan pekerja Mdenas tetapi pada kadar
Tinggi sahaj a. Jadual 23 nenunjukkan kadar mn serta

peratusan bagi ketiga-tiga jenis personaliti R | dan K
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Jadual '23: Mn dan Peratus Personaliti

R, | dan K
Personaliti [Mn Peratus TI NGG

R 3.439 69. 8

I 3.248 54. 4

K 3. 407 63.3
O eh vyang dem ki an, jadual 23 ini menunj ukkan
personaliti R nenjadi personaliti tertinggi dari seqi
kadar ~mn dan peratusannya faitu mn: 3.439 dan

peratusan: 69.8% diikuti oleh personaliti Kiaitu mn:

3.407 dan peratusan: 63.3% 1Ini bermakna pekerja Mbdenas
menpunyai ciri-ciri personaliti R dan K yang nelebihi 60%
manakala ciri | pula adalah |ebihkurang 50% Wl aupun
kadar peratusan ketiga-tiga ciri personaliti tidak begitu
besar tetapi maklumat yang ditunjukkan nenbuktikan bahawa

ketiga-tiga ciri terseput adalah sesuai dan wujud di

kal angan pekerja Mddenas.
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Keadaan ini adal ah amat ber sesuai an dengan ti pol ogi
Holland (1959) yang nenyat akan bahawa bi dang pekerjaan di
sektor penbuatan nmemerlukan pekerja yang nenmpunyai ciri-
ciri personaliti R | dan K Qdeh yang demikian natlanat
kajian untuk nelihat kewyjudan ciri-ciri R | dan K di

kal angan pekerja Mddenas adal ah berjaya.

5.3: Rumusan Kesel uruhan Keputusan Hi potesis Kajian:

Secara kesel ur uhan kesi npul an yang  di perol ehi
daripada  pengujian semua  hipotesis adal ah  seperti

beri kut ;

Hi potesis 1: Tidak wujud perbezaan yang signifikan

antara jantina dengan personaliti K tetapi wuj ud
per bezaan yang signi fikan antara jantina dengan

personaliti R dan | di kalangan pekerja Modenas.

H potesis 2: Tidak wujud perbezaan vyang signifikan

antara status perkahw nan dengan personaliti R dan |
tetapi wujud perbezaan yang signifikan antara status

per kahwi nan dengan personaliti K.

95



H potesis 3: Wij ud perbezaan vyang signifikan antara

taraf pendidi kan dengan personaliti R dan K tetapi tidak
wuj ud perbezaan yang signifikan antara taraf pendidi kan

dengan personaliti 1.

H potesis 4: Tidak wujud perbezaan vyang signifikan

antara unur dengan personaliti R I dan K

H potesis b5: Tidak wujud perbezaan vyang signifikan

antara bangsa dengan personaliti R, | dan K

H potesis 6: Wij ud perbezaan yang signifikan antara

j eni s pekerjaan dengan personaliti R dan | tetapi tidak

kepada personaliti K

H potesis 7: Wijud perbezaan vyang signifikan antara

t enpoh bekerja dengan personaliti R tetapi tidak kepada
personaliti | dan K

H potesis 8: Ketiga-tiga personaliti R | dan K

menpunyai corak hubungan yang sama iaitu hubungan positif
vang kuat, manakal a personaliti R nenpunyai kekuatan

tertinggi berbanding | dan K
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Hi pot esi s 1 menunj ukkan bagai mana jantina
menpengar uhi  personaliti R dan |. 1Ini bermakna kajian ini
mel i hat kesan jantina terhadap ciri-ciri personaliti R |
dan K. Personaliti R adal ah penbol ehubah yang paling
dominan dan amat bersesuaian dengan sifat tugas di
Mdenas. WAl aupun analisis jantina menunjukkan peratus
responden | el aki adal ah | ebi h besar daripada responden
wanita, namun sifat ini tidak terbatas kepada sesuatu
jenis jantina sahaja kerana menurut Holland(1973)
personaliti dalam vpI merangkum senua jenis jantina dan

tidak bertunpu kepada golongan sejenis sahaja.

A eh yang dem ki an dapat di katakan bahawa f akt or
jantina telah nmenpengaruhi personaliti R dan | tetapi
tidak kepada personaliti K Kita juga bol eh nenyat akan
bahawa jantina pekerja di Mdenas nenpunyai ciri-ciri
personaliti R dan | tetapi tidak kepada personaliti K
Dapatan ini amat bersesuai an dengan kajian yang tel ah
dijalankan oleh ang(1981) yang nmenbuktikan bahawa faktor
jantina nenpengaruhi personaliti VPI, tetapi dalam kajian
beliau jantina perenpuan merupakan faktor yang nenyokong

kenyataan ini.
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A eh yang dem ki an, penganbilan pekerja |el aki di
Mbdenas  adal ah bersesuaian dengan bidang tugas yang
terdapat di kilang tersebut. 1Ini adal ah kerana pekerja
| el aki telah dibuktikan nenpunyai ciri-ciri personaliti R

dan | tetapi tidak kepada personaliti K

H potesis 2 pula nelihat aspek status perkahw nan
nmenpengar uhi personaliti R | dan K Dapatan kajian
menunj ukkan aspek status perkahw nan hanya nenpengar uhi
personaliti K sahaja tetapi tidak kepada personaliti R
dan |. Dalam tipologi Holland(1959) personaliti K berada
pada turutan yang ketiga selepas R dan |. 1Ini bernakna
dapatan ini hanya memberi kesan yang sedikit kepada

personaliti VvPI dalam kajian ini.

Dengan | ai n perkataan, kajian ini nendapati faktor
status perkahw nan memberi kesan yang amat sedikit kepada
personaliti R | dan K  Status tidak nenberikan sebarang
kesan terhadap personaliti kerjaya kerana personaliti
kerjaya adalah sesuatu yang bersifat semnulajadi yang

sedia ada dalam diri individu.
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Tidak terdapat sebarang  bukti yang nenyat akan

i ndi vi du yang bert ukar status akan menyebabkan
personal iti kerjaya vang ada padanya akan turut
berubah (Chong, 1982). O eh yang denikian senua jenis

status adal ah bersesuai an dan tidak nenberi kan sebarang

kesan terhadap pemlihan kerjaya

Hi potesis 3 nelihat bagaimana taraf pendidikan
menpengaruhi  personaliti R | dan K  Keputusan kajian
mendapati taraf pendidi kan hanya nenpengaruhi personaliti
R dan K tetapi tidak kepada personaliti |. Ini bermakna
kesemua jenis taraf pendidikan adalah sesuai dengan cir
personeliti R dan K tetapi tidak kepada ciri |. Dalam
ti pol ogi Holland(Othman,dalam Ang 1981), perkaitan dan
hubungan diantara jenis personaliti adal ah  bersifat

konsi sten dan kal kul us.

Hubungan antara personaliti adalah bergantung kepada
jarak antara personaliti-personaliti tersebut dan jika

jaraknya |ebih dekat neka ia |ebih banyak persamaan. O eh

yang dem ki an wal aupun | nmerupakan personaliti vyang
ti dak bersesuai an dengan taraf pendidi kan , nanun
kewujudan ciri-ciri yang lain iaitu R dan K yang |ebih
hampir dengan | telah nenjadikan | boleh diterima dan
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turut dipengaruhi oleh taraf pendidikan. Qeh itu dal am
hal ini taraf pendidi kan yang berbagai adalah sesuai
dengan personaliti kerjaya yang terdapat di Mbdenas.
Dengan  dem kian Mydenas boleh nmemlih pekerja dari
pel bagai tahap pendidikan bernula dari Tamat Tingkatan 3
hingga ke peringkat kel ul usan Universiti kerana setiap
pekerjaan adal ah bersesuai an dengan bi dang tugas yang

terdapat di Modenas.

Dapatan hipotesis 4 pula nelihat bagai mana unur
tidak menpengaruhi personaliti R | dan K Dalam hal ini
f akt or umur adal ah  penting dan dianmbilkira ol eh
Kementerian Sunber Manusia(1996) di mana pekerja di
bawah unmur adal ah tidak di benarkan serta tidak bol eh
menerima  tanggungj awab  sebagai seorang pekerja.  Namun
dalam  kont eks Modenas, kesemua  pekerjanya adal ah
merupakan pekerja yang layak dari segi perundangan dan
Akta Buruh negara ini.Dapatan kajian pula nmenunj ukkan
bahawa senua jenis umur pekerja yang terdapat di Modenas

adal ah bersesuai an dengan personaliti R | dan K,

Ini adalah kerana nilai personaliti kerjaya yang ada
pada setiap individu adal ah tidak di asaskan kepada unur

tertentu. Ia bernula serta berkembang senenjak |ahir dan
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awal kanak- kanak lagi (Ginzberg, 1966) . Sement ar a
Super (1963) puia nengatakan bahawa  penbentukan kerjaya
individu adalah berdasarkan kepada corak pendedahan
serta sebanyak manakah maklumat yang dikunpul sepanjang

hidup yang dilal uinya

Oeh vyang demkian dari segi umur pekerja
senmenmangnya tidak wujud sebarang perbezaan antara unur
terhadap personaliti R | dan K Dengan lain perkataan
semua jenis wunur adalah bersesuaian dengan personaliti
R, | dan K di Mbddenas. Wl au bagai manapun tidak senua
jenis unmur menpunyai pencapai an produktiviti yang sama.
Laporan Tahunan Kenenterian Sumber Manusia 1994/95 telah
menyat akan bahawa tahap umur bekerja  yang sesuai dan

produktif tinggi adalah antara 21 hingga 40 tahun.

Dal am konteks kajian ini pengaruh unur hanya dilihat
dari aspek kesesuai an kerjaya berasaskan kepada 3 jenis
personaliti dalam tipologi Holland iaitu R | dan K Qeh
yang dem kian dapat disinpul kan bahawa Mdenas nenpunyai
tahap umur pekerja yang bersesuaian dengan personaliti

R | dan K
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Begitu juga dengan aspek bangsa, kajian ini

menunj ukkan bagai mana pengaruh bangsa tidak nmenpengar uhi

personaliti R | dan K secara signifikan. 1ni bernmakna
senua jenis bangsa adal ah bersesuaian dengan ciri
personaliti R | dan K . Dapatan ini juga bertepatan

dengan kajian yang dijal ankan oi eh Ang(1981) yang turut
menj adi kan bangsa sebagai salah satu angkubah kajian di
mana  dapatan kajian tersebut juga menbuktikan bahawa
bangsa dan ras tidak menpengaruhi ciri-ciri personaliti

kerjaya seseorang individu itu.

Sebal i knya setiap bangsa menpunyai nil ai
personaliti kerjaya yang sama dengan bangsa Yyang lain
atas dasar senmua nhmnusia nenpunyai sifat dan ciri

kemanusi aan yang sama{Fabry,19375).

Wal au  bagai manapun dal am kont eks Mdenas, pekerja
dari keturunan Melayu nerupakan kunpulan pekerja terbesar
bi | angannya berbanding dengan lain-lain kaum Hakikat ini
berl aku kerana bersesuai an dengan dasar Kerajaan yang
mahukan |lebih ramai penglibatan nasyarakat Melayu dalam

bi dang ekonom , perniagaan dan perindustrian berteknol ogi

tinggi.
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Berasaskan  kepada matl amat inilah nmaka Mbdenas
merekrut pekerja kaum Melayu yang lebih ramai berbanding
dengan lain-lain kaum . Langkah ipni senemangnya waj ar
diiakukan  terutama  sekali dalam usaha nenggal akkan
bum putera menceburkan diri dal am sektor perindustrian
berat. Ia juga telah nenberikan banyak pel uang kepada
penuda setenpat untuk mengasah bakat serta kemahiran
ket ukangan  vang dimliki disanping  memberi pel uang

pekerj aan.

Dapatan daripada analisis terhadap Hi potesis 6 pula
mendapat i bahawa jenis pekerj aan menpengar uhi
personaliti R dan | tetapi tidak kepada personaliti K
Ini bermakna personaliti R dan | adal ah bersesuai an
dengan senua jenis pekerjaan yang terdapat di Mdenas.
Manakal a ciri personaliti K adaiah tidak sesuai dengan

semua jenis pekerjaan di Mddenas.

Dal am hal ini ciri-ciri R dan | adal ah bersesuai an
dengan bidang pekerjaan di kilang Mdenas dan dapatan ini
telah nenberikan j awapan kepada objek-tif kajian ini
untuk melihat kesesuaian personaliti R | dan K dengan

pel bagai bidang pekerjaan yang terdapat di Mddenas.
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Sememang kesesuaian ini wujud dan bertepatan dengan
andai an-andai an yang dilakukan oleh Holland dan rakan-
rakan (1959) yang nenyatakan bahawa personaliti R | dan
K adalah ciri-ciri personal iti yang amat sesuai untuk
tugas-tugas yang bersifat mekanikal, berteknologi tingg
serta berfal safahkan kepada penggunaan aiatan dan mesin.
A eh yang dem ki an Modenas  nmenpunyai kel ebi han dari
segi personaliti, nilai seni dan corak perwatakan
pekerjanya yang senenmangnya tel ah menpunyai  ciri-ciri
yang diperlukan ol eh sesebuah industri berat berasaskan

penbuat an kender aan.

Dengan kel ebi han yang ada ini menyebabkan
kualiti pekerja Mddenas semakin neningkat. Tanbahan pula
usaha untuk menmberikan latihan serta nengorientasikan
tugas kepada kaedah dan teknik baru akan menjadi |ebih
mudah untuk dil aksanakan kerana pekerja sememangnya
telah menpunyai asas personaliti yang kukuh terhadap
bi dang tugas serta sifat kerja di kilang ini. Kel ebihan
ini sudah pasti akan manpu neningkatkan prestasi Mdenas

pada masa yang akan datang.
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Dari segi tenpoh masa bekerja, hanya personaliti R
sahaj a yang dipengaruhi oleh faktor ini tetapi tidak
kepada personaliti | dan K  Ini bermakna tenpoh nasa
bekerja adalah bersesuaian dengan personaliti R tetapi
ti dak kepada personaliti | dan K Dalamhal ini wal aupun
t erdapat perbezaan antara ciri personaliti R | dan K
dengan tenpoh nmasa bekerja , nanun faktor lama masa
bekerja di sesebuah  organisasi bukanl ah suatu ukuran
mut| ak yang boleh menentukan kesesuaian kerjaya individu

(Mller, 1982).

Beliau yang nelakukan kajian terhadap ninat, corak
struktur dan ciri personaliti pekerja mendapati tenpoh
masa bekerja adal ah tidak kongruen dengan mnat serta

corak struktur personaliti seseorang pekerja.

Sebal i knya  struktur personaliti dan keut uhan
peri badi individu itu  sendiri akan menent ukan
sej auhmanakah I ndividu akan terus sesuai  dengan
pekerjaan yang diceburi. Oeh yang dem kian dari segi

tenpoh lama masa bekerja, ciri-ciri personaliti Holland
kajian ini cuma menunjukkan pengaruh yvang sedikit

terhadap tenpoh masa bekerja.

105



Dari segi perhubungan antara ketiga-tiga jenis
personal iti, kajian ini menunjukkan Kketiga-tiga jenis
personaliti  menpunyai corak hubungan yang sama iaitu
hubungan  positif vyang kuat nmanakala personaliti R
menpunyai  kekuatan tertinggi berbanding | dan K 1ni
bermakna  ketiga-tiga jenis personaliti R | dan X
terdapat di kalangan pekerja Mdenas di mana personaliti
R nenjadi personaliti yang tertinggi berbanding dengan |
dan K. Dapatan ini telah berjaya nencapai objektif utama
kaj i an ini iaitu unt uk mengenalpasti tret-tret
personaliti di Mdenas berasaskan kepada nodel Holland

faitu R | dan K

Sel ain daripada itu dapatan ini juga telah berjaya
nmel i hat kesesuai an nem|lih kerjaya di Modenas apabil a
mengukur kewujudan R, | dan K sebagai satu penanda
kesesuai an  berkenaan. Dapatan daripada kajian ini telah
menbukti kan kebenaran teori Hol | and nmengenai  kesesuai an
pem |ihan kerjaya berasaskan ciri personaliti yang
sesuai dengan individu yang bertugas di dalam kerjaya

yang nelibatkan kemahiran dan teknol ogi.
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Kadar mn yang tinggi (Rujuk Jadual 23) bagi ketiga-
tiga personaliti R | dan K juga mengganbar kan kepada
kita tentang mnat serta aspirasi kerjaya yang begitu

tinggi ditunjukkan di Mbdenas.

Personal i ti R nmenpunyai mn skor tertinggi
diikuti oleh | dan K, nengganbarkan haki kat ini adal ah
bersesuaian  dengan teori pemlihan kerjaya Super(1963)
yang menyatakan  setiap individu nmenpunyai tret-tret
personal iti yang tertentu dan personaliti inilah yang

akan menbantu proses perkenbangan kerjayanya.

Maka dal am konteks Mbdenas, personaliti kerjaya
R, | dan K yang terdapat pada pekerjanya adalah amat
bersesuai an dengan sifat dan fitrah kerja yang terdapat
di kilang ini iaitu kerjaya yang Dbercirikan ketukangan,
nekani kal i sne, ber f al saf ahkan t eknol ogi s, ber budaya

ketelitian, aggresif, abstrak dan kurang bersosial.

Dapatan kajian ini Jjuga nenberikan ganbaran
bagai mana f akt or - f akt or luaran seperti kemudahan
infrastruktur dan Kkebajikan pekerja menai nkan peranan
vang cukup besar dalam neni ngkat kan m nat serta

kesetiaan kepada organisasi. Faktor kenudahan perhubungan
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serta |okasi di kawasan |uarbandar nenjadikan satu daya
tarikan kepada para belia dan penuda di kawasan
seki tar untuk bekerja di Mdenas berbandi ng dengan

| okasi di Perai dan Pul au Pinang.

Lokasi juga menberikan kesan terhadap kebajikan
pekerja seperti kos sara hidup vyang lebih murah serta
keupayaan kil ang nenyedi akan kemudahan yang Sesual
dan nunasabah kepada belia yang tinggal berhanpiran

| okasi kil ang.

Satu lagi kenungkinan vyang nenyebabkan para
belia bermnat bekerja di Mdenas adalah kerana Mdenas
mer upakan industri  pengeluaran notosikal yang terulung
di negara ini. O eh yang dem ki an timbul Semangat baru
unt uk mencuba kerjaya vyang nencabar serta lebih
konpetatif dalam industri permotoran. Sokongan daripada
f akt or - f akt or persekitaran ini mer upakan kekuat an
tanbahan kepada keupayaan Mdenas untuk memliki kunpul an

tenaga kerja yang efisyen.

Dari sudut kekuatan antara personaliti R |1
dan K Jadual 23 menunjukkan nilali mn unt uk

personaliti R adalah 3.439 iaitu nilai tertinggi
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ber bandi ng dengan nilai-nilai mn untuk | dan K
Dapatan ini bukan sahaja  menunjukkan ketiga-tiga ciri
yang penting telah wijud dan terdapat dalam diri pekerja
Mddenas tetapi  juga nmenunj ukkan bagai mana personaliti R
yang nmerupakan personaliti utama terdapat pada pekerja

Mbdenas.

Justeru itu Kkeadaan ini sekali lagi nenunjukkan
Mbodenas menpunyai kekuatan tersendiri dari segi memlih
pekerja yang benar - benar sesuai dengan bi dang tugas

yang terdapat di kilang ini.
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5.4: Cadangan

Ber asaskan kepada dapatan kajian ini, Dbeberapa
cadangan di kenukakan kepada pihak pengurusan Mbdenas bagi

menpertingkat kan pengurusan penbangunan pekerja Mbdenas.

5.4.1: Pi hak pengur usan Modenas bol eh
menperti ngkat kan penganbil an  pekerja yang menpunyai
ciri-ciri personaliti R | dan K secara yang |ebih

khusus nelalui ujian vpl kepada semua calon tenuduga
sebelum nereka diterima bekerja di Mdenas. Dar i pada
analisis ujian tersebut maka pihak pengurusan Mbdenas
akan dapat nemlih pekerja yang benar-benar sesuai
dengan bidang tugas serta nenpunyai personaliti yang
bertepatan  dengan struktur kerja di industri penbuatan
motosi kal .  Dalam hal ini cuma personaliti R | dan K
sahaja yang dianbilkira dalam analisis ini kerana ciri

inilah yang amat sesuai dengan kerjaya di kilang Mdenas.

Dengan cara ini sudah pasti Mddenas akan nenperol ehi
pekerja yang nenpunyai cCiri-ciri yang sesuai untuk
bekerja di sektor pengilangan mot osi kal . Ber bandi ng
dengan penilihan berasaskan tenuduga, calon yang benar-
benar sesuai dapat di kenal pasti nelalui ujian VPI ini.
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Dengan cara ini pi hak pengurusan tidak akan nel akukan
kesilapan nmem |ih calon yang tidak sesuai dengan bidang

kerjaya di Mbdenas.

Pi hak pengurusan juga tidak lagi perlu untuk
memberi | ati han secara yang intensif kerana calon yang
terpilih senmenmangnya  nenpunyai sifat serta personaliti
yang tepat dengan kerja-kerja kemahiran dan ketukangan.
Mal ahan  latihan yang diberikan juga akan nenjadi |ebih
mudah kerana pekerja sudah nmenpunyai asas personaliti

kerja secara senul ajadi.

Dengan kaedah ini pihak pengurusan manpu untuk
menpertingkatkan  produktiviti syarikat mel al ui calon
pekerja yang nenpunyai ciri-ciri kerja yang sesuai

dengan bidang tugas di Mdenas.

5.4.2: Mel et akkan  asas pemlihan  pekerja  kunpul an
' operator' kepada sekurang-kurang Tamat Ti ngkatan 5. Ini
adal ah kerana calon yang nenpunyai taraf  pendi di kan

sebegi ni manpu bekerja dengan bai k serta bersesuai an
dengan personaliti R | dan K sebagaimana  vyang

di tunj ukkan dal am dapatan kaji an.
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Selain dari itu, pada pendidikan tahap ini, calon
sudah menpunyai kemahiran asas dalam 3M di mana kebol ehan
ini  sudah sesuai untuk nenerima sebarang ilmu, [atihan
dan tunjukaj ar yang di beri kan kerana nereka sudah bol eh

mendengar dan memberi arahan

Dari aspek yang lain pula pada tahap pendi di kan ini
calon sudah manpu nenmbuat adaptasi terhadap persekitaran
dan bidang tugas yang diceburinya. Calon juga sudah boleh
menggarap ide dan nmenmupuk tahap kreativiti dal am tugas
nmereka | antaran nereka telah nenerima pendedahan il nu

pada peringkat yang paling asas.

5.4.3: Mel et akkan asas pem | i han pekerja semua
kunpul an kepada sekur ang- kurangnya berunur 21 tahun dan
ke atas. Sebagaimana yang telah dibuktikan dalam kajian
ini umur 21 tahun ke atas adal ah peringkat unur yang
mnima dan sesuai dalam dunia pekerjaan. Pada tahap unur
ini, calon sudah nmencapai kematangan diri  dan bol eh
menbuat pertinbangan yang saksama dal am pekerjaan nereka.

D tahap umur 21 juga merupakan tahap bernulanya alam
pekerj aan dal am diri individu setelah el al ui alam

pendi di kan asas di sekolah(Roe,1957).
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A eh yang dem kian tahap unur ini Jjuga paling
sesuai dijadikan asas pernulaan kerjaya individu Kkerana
bernula dari tahap inilah individu nula meletakkan
mat | amat kerjaya, serta mengukur keupayaan/ kemanmpuan
bekerja sebagai profesion awalan(Super,1963). Pada tahap
umur ini juga individu  nulai konsisten terhadap asas
kerjaya mereka, wal aupun i ndividu berkemungki nan akan
mengubah kerjaya pada suatu nmasa kelak(Holland dan rakan-

rakan, 1959).
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5.5: Masal ah kajian.

Dal am nenj al ankan kajian ini terdapat beber apa
masal ah dan kekangan yang nenghal ang kel ancaran kaji an.

Ant aranya i al ah;

5.5.1: Masal ah masa yang begitu terbatas kerana kajian
yang dimulai pada bulan April 1997 perlu disiapkan
sebel um Disember  1997.

5.5.2: Pengkaji  nenghadapi nmasal ah unt uk nendapat kan
bahan dan nmakl umat dari pihak pengurusan Modenas. Ada
bahan  yang Dboleh diberikan t et api agak terbatas,
sedangkan ada bahan yang amat diperlukan untuk Kkajian
m salnya maklumat kehadi ran dan kel uar nmasuk pekerja
tetapi tidak boleh diberikan atas sebab-sebab kerahsiaan

dan kesel amat an.

5.5.3: Masal ah mengukur produktiviti. Perbezaan kaedah

pengukuran di mana pengkaji melihat produktiviti secara
I ndi vi du sedangkan pi hak kil ang nenghi tung produktiviti
berasaskan kerja berkunpul an dan output akhir kil ang.
Oeh vyang demkian timbul masal ah  dalam nengukur
penbol ehubah  produktiviti kerana produktiviti Modenas
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tidak dapat dikorelasikan dengan soalselidik pemlihan
kerjaya Holland yang memberi fokus terhadap pencapai an

i ndividu pekerja.

Oeh vyang demkian pengkaji mengamkil keputusan
menol ak produktiviti sebagai penbol ehubah | ant as
menukar kannya dengan personaliti R | dan K sebagai

penbol ehubah bersandar.

5.5. 4. Masal ah pentadbiran soal selidik. Soal selidik

kaj i an gagal di edarkan kepada responden pada bila-bila
masa di perlukan . 1Ini Kkerana peluang untuk nengedar
soal sel i di k berkenaan hanya dapat dil akukan pada waktu
rehat sahaja dan nmasa yang diperuntukan untuk waktu ini

hanyalah 1 jam

Waktu rehat ini adal ah di peruntukan kepada pekerja
untuk makan, rehat dan nenunai kan solat dan apabila
soal selidik ini diedarkan pada waktu ini meka cara
jawapan yang diberikan adal ah di buat dal am keadaan yang
t er gesa- gesa. Dengan yvang  dem ki an mak| unat yang
di perolehi dikhuatiri keaslian dan kei khl asannya ti dak

menepati kehendak yang sebenarnya.
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5.6: Kesimpulan

Secara keseluruhan pemlihan kerjaya di Mdenas,
menunj ukkan  pengaruh  jantina, status perkahwinan dan
jenis  pekerjaan memberi  kesan  terhadap kesesuai an
pem |ihan kerjaya di Mdenas. 1Ia nmenunjukkan faktor ini

adal ah bertepatan serta sesuai dengan pekerja Mddenas.

Manakal a dari segi umur, bangsa dan taraf pendidikan
tidak terdapat sebarang pengaruh atau cuma pada kadar
yang amat sedikit terhadap kesesuaian pemlihan Kkerjaya

di Moddenas.

Dari  segi ciri-ciri personaliti kerjaya, pekerja
Modenas tel ahpun nmenpunyai ciri-ciri yang sesuai dengan
bi dang tugas di situ iaitu ciri personaliti R | dan K
Wal au  bagai manapun, ciri-ciri ini bol eh di perti ngkat kan
dengan nenganbil lebih ramai pekerja nmelalui pemlihan

berdasarkan ujian VPI.
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KEPADA .
SEMUA KAKITANGAN MODENAS
YANG BUDIMAN.

Assalamualaikumwr......wb.

Terlebih dahulu saya mengucapkan berbanyak terimakasih atas kesediaan saudara untuk
menjadi responden kepada kajian saya ini. Kgjian ini adalah sebahagian daripada syarat
kelayakan Sarjana Sains Pengurusan, Universiti Utara Malaysia yang perlu disiapkan
pada Oktober 1997.

Kajian ini mengenal KESESUAIAN PEMILIHAN KERJAYA BERASASKAN TEORI
HOLLAND DAN HUBUNGAN DENGAN PRODUKTIVITI. SATU KAJIAN

DI MODENAS, KEDAH DARUL AMAN. (CAREER SELECTION SUITABILITY BASE
ON HOLLAND’S THEORY AND ITS RELATIONSHIP TO PRODUCTIVITY.

A STUDY OF MODENAS, KEDAH DARUL AMAN)

Sebarang maklurnat dalam kajian ini adalah dirahsiakan dan akan digunakan untuk tujuan
kajian sahaja serta tidak melibatkan mana-mana pihak yang tidak berkaitan dengan
kajian ini. Segala kerjasama serta sumbangan yang saudara hulurkan saya dahului dengan

ucapan berbanyak terima kasih.

Sekian Terima Kasih.
\.—f
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MOHD ZAHARI BIN YUSOFF
SEKOLAH SISWAZAH
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA
SINTOK, KEDAH DARUL AMAN.
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ARAHAN:

SOALSELIDIK INI MENGANDUNGI 48 SENARAI NAMA JENIS-JENIS
PEKERJAAN.ANDA DIMINTA MEMBACA SETIAP JENIS PEKERJAAN
DAN MENENTUKAN MINAT ANDA TERHADAP NYA. ANDA HANYA
PERLU MENANDAKAN ‘X' PADA UYANG DISEDIAKAN. HANYA
SATU TANDA ‘X' SAHAJA YANG DIPERLUKAN UNTUK SETIAP
SOALAN. ANDA BOLEH MEMILIH SALAH SATU JAWAPAN SEPERTI

BERIKUT:
SS= SANGAT SETUJIU S= SETUJIU TP = TIDAK PAST1

TS = TIDAK SETUJU STS = SANGAT TIDAK SETUJU



1 Ahli  Ktimindogi
2. Mekanik Kapdterbang
3. Pakar lkan dan Hidupan Liar
4. Mekanik Kereta
5. Tukang Kayu
6. Jurupandu Memburw/memancing
7. Jduru ukur
8. Merinyu Binaan
9. Operator Radio
10. Juruteknik Elektronik
11. Pakar Pertanian
12. Pemandu Bas
13. Jurutera Keretapi
14. Operator Mesin
15. Juruelektrik
16. Pengurus Jenazah
17. Penyiasat Sulit
18. Ahli Kgji Cuaca
19. Ahli Bidlogi
20. Ahli Kaji Bintang
21. Juruteknik Makma Perubatan
22. Antropologis

23. Ahli Zoologi
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24. Anhli Kimia

25. Penydidik

26. Penulis Rencana Sains
27. Penyunting

28. Ahli Kgi Bumi

29. Ahli Botani

30. Penydidik Sains

31. Ahli Azik

32. Tukang Tilik

33. Pekebun Sayur

34. Penyimpan Kirakira
35. Guru Perdagangan

36. Penyemak Belanjawan
37. Akauntan

38. Penyiasat Hutang/Kredit
39. Jurutrengkas Mahkamah
40. Kerani Bank

4 1. Pegawa Cuka

42. Pengawad Perkakas/Alat
43. Operator Komputer

44. Pengandiss Kewangan
45. Jurunilai Harta

46. Kerani Kewangan

47. Pemeriksa Bank

48. Kerani Insuran
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MAKLUMAT RESPONDEN

Sia tanda ‘X’ pada ruang yang berkaitan.

UNTUK RUJUKAN PENYELIDIK SAHA.]A]

Talkh o

JANTINA: L eleki

Wanita ] "

Unit/Bahagian yang anda sedang bertugas
UMUR: Bawah 15 tahun L] sekarang(Contoh:  Bahagian Kimpalan,
Cading, Pemasangan Enjin dan sebagainya)

16 hingga 20 tahun l:] (nef ﬁt\ '\Of '

21 hingga 25 tahun E]

26 hingga 30 tahun D BANGSA: Bumiputera

31 hngga 35thun = E | China [ ]

Médebihi 35 tahun D India D
STATUS: Landan [ ]
Byag E | Kahwin E | Duda | Jenda [ ]
TARAF Tamat Darjah 6 | Diploma ]
PENDIDKAN:

Tamat Tingkatan 3 [%] ljazah Pertama []

Tamat Tingkatan 5 ] Sarjana/Phd. ]
BILANGAN Kurang dari 3 bulan
BULAN BEKERJA
DIMODENAS: antara 3 hingga 6 bulan

antara 6 hingga 12 bulan

mdebihi 1 tahun

<L U L



Company No : 354613-V
Kawasan Perusahaan Gurun, . ‘ .ﬁ'j
Peti Surat : 26, Pejabat Pos Gurun, 4 N A : y :
08300 Gurun, Kedah Darul Aman. MOTOIUKAL AN ENJIN NASIONAL SON 8HD
Malaysia. .

Tel : 604-468 3471 Fax : 604-468 3477

Rujukan Kami : MOD/HRIS-KS/09-01/97

Tarikh : 12hb. September 1997

KEPADA SESIAPA YANG BERKENAAN

Ingin dimaklumkan bahawa MOHD ZAHARI BIN YUSOFF, No. Kad Pelajar : 80349
pelajar siswazah program Sarjana Sains (Pengurusan) UUM/IAB telah menjalankan
kajiselidik di MOTOSIKAL DAN ENJIN NASIONAL (MODENAS) Sdn. Bhd. yang
beralamat di Kawasan Perindustrian Gurun, 08300 Gurun, Kedah Darul Aman.
Berikut adalah maklumat lanjut tentang kajian beliau :

Tajuk Kajian : KESESUAIAN PEMILIHAN KERJAYA BERASASKAN
TEORI HOLLAND DAN HUBUNGAN DENGAN
PRODUKTIVITI-SATU KAJIAN DI MODENAS, KEDAH
DARUL AMAN

Jangkamasa Kajian = 22hb. Julai 1997 = 05hb. September 1997

Adalah diharapkan dengan maklumat-maklumat yang diberikan akan memudahkan
dalam urusan beliau.

Sekian, terima kasih.

Yang benar
MOTOSIKAL DAN ENJIN NASIONAL SDN. BHD.

]

o (jﬂ"/ '

PUAN FATIMAE S\
Pengurus Jdbatan Sumber Tenaga Manusia dan Perkhidmatan Pentadbiran.

Il:) HICOM GROUP

' AU . CLOBAL
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Caly VEAL y
UUM/SS/T-13/1

29 Mac 1997

KEPADA SESIAPA YANG BERKENAAN

Addah disahkan bahawa Mohd. Zahari bin Yusoff, No. matrik 80349 idah pelgar
sSswazah program Sarjana Sains (Pengurusan) UUM/IAB di Universiti ini.

Bdiau perlu mengutip serta mengumpul data/maklumat daripada berbagai sumber
yang telah dikenalpasti untuk membolehkan beliau memenuhi keperluan
penyediaan tess.

Sehubungan  itu, kami amat berbesar hati sekiranya pihak tuan/puan dapat
member-i kerjasama dan bantuan kepada beliau dalam usaha tersebut.

PN
(RAM LAH CH EK)

b.p. Dekan

sk. Fal Pdgar



BIODATA PENYELIDIK

Mohd Zahari bin Yusoff, berumur 3% tahun dan telah

di lahirkan di Kg. Chengal, Kadok, Kota Bharu, Kelantan
pada 17hb. Julai 1961. Mendapat pendidikan rendah dan
menengah di tujuh tempat kerlainan kerana mengi kuti
keluarga yang kertugas sebagal tentera. Beliau tel ah

mengi kuti kursus perguruan asas selama 3 tahun di  Maktab
Perguruan Lembah Pantai, Kuala Lumpur pada tahun 1981 dan
memulakan t ugas sebagal guru terlatih pada tahun 1984 di
Sek.Men. Keb Keratonsy, Rompin, Pah ang Darul maknur

Pada bulan Julal 1987, beliau telsh berpel uang

mel anj ut kan pendidikan dan pada tahun 1991 beliau telah
memperolehi |jazah Bacelor Pendidi kan Bi nbingan dan
Kaunseling dari Universiti Pertanian Mal aysia. Pada bula:
Mei 1991 beli au memulakan Kerjaya sebagai Kaunselor
Felajar di Sek.Men Tok Janagut, Pasi r Puteh, Kelantan.

Fada masa yang sama beliau turut terlibat dal am pel bagai
kegi atan kaunseling, serta bertindalk sebagai Penyeli a,
Fasilitator darn Penceramah Motivasi kepada pelaiar di
sekolah dan institusl pendidikan :ii negeri Kelantan. Dari
tahun 1931 hingga 1995 beliau merupakan kakitangan sunber
pendidikan pencegahan dadah di peringkat PPD dan jabatan
Fendidikan K=lantan.

Ml ai Oktober 1996, beliau sekali lagi berpeluang

nel anj ut kan pendidi kan di kawah program kembar IAB/UUM di
Universiti Utara Ml aysia dan nenperol ehi Ijazah Sarjana
Sai ns Pengurusan. Setelah menamatkan pengajian, beliau
telah menyambung khidmat srbagai : aunselor di Sek.Men.Keb
Fato! Seri Wan Mcohamad, Gerik, Fer zk Darul Ridzuan.

Setelah perada dalam bidang pendidikan selamahampir 14
t ghun M ka pada 1hb.Mac 1098, beliau telah meletakkan
tawatan sehagal Kaunselor dan menvertal salah sebuah
institusi pendidikan tinggli swasta di negara ini.



- -~ Correlation Coefficients - =

MINCONVE MININVES M NREAL

M NCONVE 1. 0000 .4019 .3933
[ 149) { 149) [ 149)
P=, P= .000 P= .000
M NI NVES .4019 1. 0000 4497
[ 149) I 149) [ 149)
P= ., 000 P= . P= .000
M NREAL L3933 .4497 1. 0000
( 149) ( 149) { 149)
P= . o000 P= . o000 P= .

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " s printed if a coefficient cannot be conputed



-e=-« ONEWAY - - - - -

Vari abl e M NCONVE minconve
By Variable ACE age

Anal ysis of Variance

Sum of Mean F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio
Between G oups 4 3.8591 .9648 2.2859
Wthin Goups 144 60. 7745 L4220
Tot al 148 64. 6336

- =-==~+« ONEWAY - - - - -

Vari abl e M NCONVE nm nconve
By Variable AGE age

Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05
The difference between two means is significant if
MEAN( J) - MEAN( | ) >= . 4594 * RANGE * SQRT(1/N{I) + I/N(J))
with the following value(s) for RANGE 4.41

- No two groups are significantly different at the .050 level

----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NI NVES m ni nves
By Variable AGE age
Anal ysis of Variance
sum of Mean F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio
Bet ween G oups 4 . 3455 L0864 .1976
Wthin Goups 144 62. 9469 L4371
Tot al 148 63. 2923

- ONEWAY - - - - -

Vari abl e M NI NVES m ni nves
By Variable AGE age

Miultiple Range Tests: Scheffe test wth significance |evel .05
The difference between two means is significant if
MEAN{J)-MEAN{I} >= .4675 * RANGE * SQRT (1/N(I) + I/ N(J))
with the following value(s) for RANGE 4.41
- No two groups are significantly different at the .050 |evel

~»m=-=- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NREAL m nr eal

By Variable AGE age
Anal ysis of Variance
sum of Mean F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio
Between G oups 4 1.4118 .3529 1. 2314
Wthin Goups |44 41. 2753 .2866
Tot al 148 42.6871

w ===« ONEWAY - - - - -

Vari abl e M NREAL m nr eal
By Variable AGE age

Miltiple Range Tests: Scheffe test wth significance level .05

The difference between two neans is significant if

Prob.
L0630

Prob.
.9383

Prob.
.3002



Vari abl e

ONEWAY

M NCONVE ni nconve
By Variable EDUCAT EDUCAT
Anal ysis of
Sum of
Sour ce D. F. Squar es
Between G oups 4 7.5669
Wthin G oups 144 57. 0667
Tot al 148 64. 6336
- =-=-=-=- ONEWAY
Vari abl e M NCONVE m nconve
By Variable EDUCAT EDUCAT
Miltiple Range Tests: Scheffe test

The difference between two neans
. 4451 *
the following value(s) for

MEAN(J)- MEAN(1)  >=
with

{*) Indicates significant

RANGE *

RANGE: 4.41

GGGGG
rrrrr
PPPPP
51423
Mean EDUCAT
2.9940 Gp 5
3.1406 Gp 1
3.1786 Gp 4
3.3914 Gp 2
3.5830 Gp 3 *
-==-« ONEWAY
Variabl e M NI NVES m ni nves
By Variable EDUCAT EDUCAT
Anal ysis of
sum of
Sour ce D.F. Squar es
Bet ween G oups 4 3. 2817
Wthin Goups 144 60. 0106
Tot al 148 63. 2923
-~ = = ONEWAY
Variable M N NVES m ni nves
By Variable EDUCAT EDUCAT
Multiple Range Tests: Scheffe test

The difference between two neans

.4565 *
the following value(s) for

MEAN(J) - MEAN(1)  >=
with

= No

Vari abl e M NREAL
By Variable EDUCAT

is significant
RANCE *

RANGE: 4.41

two groups are significantly different at

ONEWAY

m nr eal
EDUCAT

wi th significance

is significant

with significance

Vari ance
Mean
Squar es
1.8917
.3963

if

SQRT(1/N(TI) + [/N(J))

differences which are shown

Vari ance
Mean
Squar es
.8204
.4167

i f

SQRT (1/N (I} + 1/NJ))

the 050

| evel

| evel

F
Ratio
4,7735

.05

| ower

F
Ratio
1.9687

F
Prob.
.0012

triangle

F
Prob.
L1024



Anal ysis of Variance

sum of Mean F F
Sour ce D.F. Squar es Squar es Ratio Prob.
Between G oups 4 4. 0879 1. 0220 3.8127 .0056
Wthin G oups 144 38. 5992 L2680
Tot al 148 42. 6871
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e MINREAL m nreal
By Variable EDUCAT EDUCAT

Miltiple Range Tests: Scheffe test wth significance level .05
The difference between two neans is significant if
NEAN( J) - MEAN( | ) >= . 3661 * RANGE * SQRT(1/N(I) + I/N(J))
with the following value(s) for RANGE 4.41

(*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGG
rrrrr
PPPPP
54231

Mean EDUCAT

3.0714 Gp 5

3. 3333 Gp 4

3. 4868 Gp 2

3.5372 Gp 3

3. 6406 Gp 1



Vari abl e M NCONVE m nconve
By Variable RACE race
Anal ysis of Variance
sum of Mean F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio
Between G oups 3 2.5349 . 8450 1.9730
Wthin Goups 145 62. 0986 .4283
Tot al 148 64. 6336
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NCONVE m nconve
By Variable RACE race
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05
The difference between two means is significant if
MEAN(J)-MEAN(I)  >= . 4627 * RANGE * SQRT (1/N(I) + I/N(J))
with the following value(s) for RANGE 4.00
= No two groups are significantly different at the .050 |evel
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NI NVES m ni nves
By Variable RACE race
Anal ysis of Variance
sum of Mean F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio
Bet ween Groups 3 L4878 .162¢6 .3754
Wthin Goups 145 62. 8045 L4331
Tot al 148 63. 2923
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NI NVES m ni nves
By Variable RACE race
Miltiple Range Tests: Scheffe test wth significance level .05
The difference between two neans is significant if
MEAN( J) - MEAN( | ) >= 4654 * RANGE * SORT(1/N(I) + 1/N(J))
with the following value(s) for RANGE 4.00
- No two groups are significantly different at the .050 |evel
---+= ONEWAY - - - - -
Vari abl e MINREAL n nreal
By Variable RACE race
Anal ysis of Variance
sum of Mean F
Source D. F. Squar es Squar es Ratio
Bet ween Groups 3 .4906 .1635 .5618
Wthin G oups 145 42. 1965 . 2910
Tot al 148 42.6873
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NREAL m nreal
By Variable RACE race
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05

The difference between two neans
MEAN( J) - MEAN( ) >= 3815 *

is significant if
RANCE *

SORT (1/N(1) + 1/N(J))

Prob.
.1206

Prob.
.7709

Prob.
.6410



Variable M NCONVE ni nconve
By Variable STATUS status
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D.F. Squar es Squar es Ratio  Prob.
Between G oups 2 2. 8857 1. 4428 3.4115 0356
Wthin Goups 146 61. 7479 L4229
Tot al 148 64. 6336
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NCONVE ni nconve
By Variable STATUS status
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05
The difference between two neans is significant if
MEAN( J) - MEAN( | ) >= .4599 * RANGE * SQRT(1/N{(I) + I/N(J))
with the following value(s) for RANGE 3.50
(*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle
GGG
rrr
PPP
213
Mean STATUS
TGPt s
3. 7500 Gp 3
« === ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NI NVES ni ni nves
By Variable STATUS st at us
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio Prob.
Bet ween G oups 2 .8081 .4040 . 9441  .3914
Wthin Goups 146 62. 4842 .4280
Tot al 148 63. 2923
~ == 2w« ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NI NVES ni ni nves
By Variable STATUS stat us
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level 05
The difference between two means is significant if
MEAN(J) - MEAN( ) >= 4626 * RANGE * SQRT(1/N(I) + I/NJJ))
with the following value(s) for RANGE 3.50
= No two groups are significantly different at the .050 Ievel
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NREAL ni nreal
By Variable STATUS stat us
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio Prob.
Bet ween Groups 2 L7752 .3876 1.3503 ,2624
Wthin Goups 146 41.9118 L2871
Tot al 148 42.6871
mwwm == ONEWAY - - - - -
Variable M NREAL m nreal
By Variable STATUS status

ONEWAY - - - - -



variabl e M NCONVE

ONEWAY - - - - -

on dn am am

nmi nconve
By Variable WORKTIME WORKTIME
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio  Prob.
Bet ween Groups 3 2. 7455 .9152 2.1442  .0972
Wthin Goups 145 61.8881 .4268
Tot al 148 64. 6336
~==== ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NCONVE ni nconve
By Variable WORKTIME WORKTIME
Miltiple Range Tests: Scheffe test wth significance |evel
The difference between two neans is significant if
MEAN( J) - MEAN( ') >= . 4620 * RANGE * SQRT(1/N(I) + I/NJ))
with the following value(s) for RANGE 4.00
- No two groups are significantly different at the .050 Ievel
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NI NVES n ni nves
By Variable WORKTIME WORKTIME
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio Prob.
Bet ween Groups 3 1.7048 .5683 1.3379 _2644
Wthin G oups 145 61. 5875 L4247
Tot al 148 63. 2923
----- ONEWAY - - - - -
Variable M N NVES n ni nves
By Variable WORKTIME WORKTIME
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance |evel
The difference between two neans is significant if
MEAN( J) - MEAN( ) >= . 4608 * RANGE * SQRT(1/N(I) + I/N(J))
with the followi ng value(s) for RANGE 4.00
- No two groups are significantly different at the .050
- w«w = == ONEWAY - - - - -
Variable M NREAL ni nreal
By Variable WORKTIME  WORKTIME
Anal ysis of Variance
Sum of Mean F F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio Prob.
Between G oups 3 3.0671 1.0224 3.7416  .0126
Wthin Goups 145 39. 6200 L2732
Tot al 148 42.6871
- ===~ ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NREAL ni nr eal
By Variable WORKTIME WORKTIME
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance |evel
The difference between two means is significant if
NEAN(J) - MEAN( | ) >= .3696 * RANGE * SQRT(1/N(I) + I/N(J))
with the following value(s) for RANGE 4.00
(*) Indicates significant differences which are shown [ower triangle

Mean WORKTIME
3.1131 Gp 1
3. 4074 Gp 2
3.4694 Gp ¢
3.5625 Gp 3

GGGG
rrrr
PPPP

1243



ONEWAY - - - - -

Vari abl e MINCONVE ninconve
By Variable WORKTYPE worktype
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio Prob.
Bet ween G oups 7 5.9172 .B453 2.0299 .0553
Wthin G oups 141 58.7164 L4164
Tot - al 148 64. 6336
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e MINCONVE mincon
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05
The difference between two means is significant if
MEAN( J) - MEAN( ') >= 4563 * RANGE * SQRT({1/N(I) + I/NJ))
with the following value(s) for RANGE 5.39
~ No two groups are significantly different at the .050 leve
————— ONEWAY - - - - -
Variable M N NVES m ni nves
By Variable WORKTYPE worktype
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D.F. Squar es Squar es Ratio Prob.
Between G oups 7 10. 8311 1. 5473 4.1587 .0003
Wthin Goups 141 52. 4612 .3721
Tot al 148 63. 2923
----- ONEWAY - - - - -
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05
The difference between two means is significant if
MEAN (J) -MEAN (I) >= .4313 * RANGE * SQRT(1/N(I) + I/N(J))
with the following value(s) for RANGE 5.39
- No two groups are significantly different at the .050 Ievel
----- ONEWAY - - - - -
Vari abl e M NREAI mi nreal
By Variable WORKTYPE worktype
Anal ysis of Variance
sum of Mean F F
Sour ce D. F. Squar es Squar es Ratio  Prob.
Between G oups 7 7.9568 1.1367 4.6148 .0001
Wthin G oups 141 34.7303 .2463
Tot al 148 42.6871
----- ONEWAY - - - - -
Miltiple Range Tests: Scheffe test with significance level .05
The difference between two neans is significant if
MEAN( J) - MEAN( ') >= 3509 * RANGE * SQRT(1/N(I) + 1/N(J))
with the following value(s) for RANGE 5.39
(*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

GGGGGGGG
rrrrorrrr

PPPPPPPP
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t-tests for independent sanples of SEX

sex
‘ Nunber
Vari abl e of Cases Mean SD SE of Mean
M NCONVE m nconve
mal e 141 3.4275 . 669 .056
femal e 8 3.0391 .331 .117
Mean Difference = .3885 T ’

Levene's Test for Equality of Variances: F= 2.951 p= (088

t-test for Equality of Means

95%
Variances t-value df 2-Tail Sig SE of Diff C for Diff
Equal  1.63 147 106 .239 (-.084, .861)
Unequal 2.99 10. 61 .013 .130 (.103, .674)
Nunber
Vari abl e of Cases Mean SD SE of Mean
M N NVES i ni nves -
nal e 141 3.2620 . 667 .056
femal e 8 3. 0000 .278 .098
Mean Difference = ,2620
Levene's Test for Equality of Variances: F= 4.429 P= 037
t-test for Equality of Means 95%
Variances t-value df 2-Tail Sig SE of Diff G for Diff
Equal 1.10 147 .272 .238 (-.207, .731)
Unequal 2.32 12. 27 . 039 .113 {.016, .508)
Nunber
Variabl e of Cases Mean SD SE of Mean
M NREAL m nreal
mal e 141 3. 4601 .540 .045
femal e 8 3.0703 .321 114

Mean Difference = .3898

Levene's Test for Equality of Variances: F= 1.516 Pp= .220

t-test for Equality of Means

95%
Variances t-value df 2-Tail Sig SE of Diff Cl for Diff
Equal 2,02 141 045 193 (.008, .772)
Unequal 3.19 9.41 .010 .122 (.113, .667)




M NCONVE ni nconve

Val ue Labe

1=0.1-0.99%=sangat re

3=2-2.99=stabil

4=3-3.99=tinggi

5=4~5=gangat tinggi

MINCONVE m nconve

Mean 3. 407
Mbde 3.125
Maxi num 5. 000
Percentile Val ue

25.00 3.063
Valid cases 149

M NI NVES m ni nves

Val ue Labe

2=1~-1.99=rendah

Value  Frequency
00
56
81
19
25
38
44
50
56
63
69
75
81
94
00
06
13 1
19
25
31
38
44
50
56
63
69
75
81
88
94
00
06
13
19
31
38
50
.53
. 56
. 69
81
. 88
.00
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Tot al 149

Std err .054
. 661
507.596

Std dev
Sum

Percentile
50. 00

M ssing cases

Value  Frequency
13
56
63
81
94
00
19
25
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Per cent

1 - . - - . .
JR T IO RN I 7% N IC

Cum
Per cent
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2.31
2.38
2.44
2.50
2.56
2.63
2.69
2.75
2.81
2.88
2.94
3.00
3.06
3.13
3.19
3.25
3.31
3.38
3.44
3.50
3.56
3.63
3.69
3.75
3.81
3.88
3.94
4.00
4.06
4.13
4.31
4.38
4.50
4.63
4.69
4.75
4.81

stabil
tinggi

3=2-2.99
3-3.99

4:

—— e

100.0 100.0

149

Tot al

MININVES nini nves

3.188
1.125

Medi an
M ni mum

054
. 654

483.938

Std err
Std dev
Sum

3.248
3.125
4.813

Max imum

Mean
Mbde

Val ue
3.688

Percentile
75. 00

Val ue
3.188

Percentile
50. 00

Val ue
2.875

Percentile
25.00

149 M ssing cases

cases

Val i d

m nr eal

MINREAL

Cum

Per cent

Valid

Per cent

Frequency Per cent

Val ue

Val ue Labe
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1.50
1.63
2.31
2. 44
2.50
2.69
2.75
2.81
2.88
2.94
3.00
3.06
3.13
3.19
3.25
3.31
3.38
3.44
3.50
3.56

=stabil

2-2.99

3=



4=3-3.99=tinggi

Mean 3.439
Mbde 3.313
Maxi mum 4.750

MINREAL m nr eal

Percentile Val ue
25.00 3.125
Valid cases 149

63
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75
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94
00
06
13
19
25
31
38
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69
75
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Tot al 149 100.0 100.

Std err .044 Medi an
Std dev .537 M ni mum
Sum 512. 438

Percentile Val ue Percentile
50. 00 3.438 75. 00

M ssing cases 0
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o

65.
71.
74.
79.
83.
87.
88.
89.
90.
93.
94.
96.
97.
98.
99.
100.0
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3.438
1. 500

Val ue
3.813



Val ue Labe

bawah 15 tahun

antara 16 hingga 20
antara 21 hingga 25
antara 26 hingga 30
antara 31 hingga 35

Mean 3.208
.895

Std dev
Sum 478. 000
Valid cases 149

Val ue Labe

tamat darjah 6
tamat tingkatan 3
tamat tingkatan 5
di pl oma

ijazah pertama

Mean 3. 242
Std dev 942
sum 483: 000
Valid cases 149
Val ue Labe

melayu

china

india

lain bangsa

Mean 1. 087
Std dev .418
Sum 162. 000
Valid cases 149
Val ue Labe

mal e

femal e

Mean 1.054
Std dev 226
sum 157: 000
Valid cases 149

AGE age

Valid
Value Frequency Percent Percent
1 1 .7 L1
2 32 21.5 21.5
3 63 42.3 42.3
4 41 27.5 27.5
5 R 8.1 8.1
Total 149 100.0  100.0
Medi an 3.000 Mode
M ni mum 1. 000 Maxi mum
M ssing cases
EDUCAT EDUCAT
Valid
Value Frequency  Percent Per cent
1 4 2.7 2.7
2 19 12.8 12.8
3 84 56. 4 56. 4
4 21 14.1 14.1
5 21 14.1 14.1
Total “T149 1000 100.0
Medi an 3. 000 Mbde
M ni mum 1. 000 Maxi mum
M ssing cases 0
RACE race
Valid
Value Frequency Percent Percent
1 141 94.6 94.6
2 5 3.4 3.4
3 1 .7 7
4 2 1.3 ___};§_
Total 149 100.0 1000
Medi an 1. 000 Mode
M ni mum 1. 000 Maxi mum
Mssing cases 0
SEX sex
Valid
Value Frequency Percent  Percent
1 141 94.6 94.6
2 8 5.4 5.4
-- O_ - e_ - __ .......
Tot al 149 100.0 100.0
Medi an 1. 000 Mode
M ni mum 1. 000 Maxi mum
Mssing cases 0
STATUS status

Cum
Per cent

S oo N
SEAEN

3. 000
5. 000

Cum
Per cent

O 00N
co=oir
OO~ —

3.000
5. 000

Cum
Per cent

94.6
98.0
98.7
100.0

1. 000
4.000

Cum
Per cent

94.6
100.0

1.000
2. 000



Val ue Label

buj ang

kahwi n

duda

Mean 1.282
Std dev .466
Sum 191. 000
Valid cases 149
Val ue Label

kurang dari 3 bulan

antara 3 hingga 6 bu
antara 6 hingga 12 b

nel ebi hi 1 tahun

Mean 2.879
Std dev 1.039
Sum 429. 000
Valid cases 149

Val ue Labe

Operator QA
Qperator PW
Operator EA
Operator FA
Despatch

Ker ani
Eksekuti f

Penol ong Pengurus

Mean 3.919
Std dev 1.714
Sum 584. 000
Valid cases 149

Valid

Value Frequency Percent Percent
1 108 72.5 72.5
2 40 26.8 26.8
3 1 T .7
Tot al 149 100.0 100.0
Medi an 1. 000 Mode
M ni mum 1. 000 Maxi mum
M ssing cases 0
WORKTIME WORKTIME
Val id
Value Frequency Percent Percent
1 21 14.1 14.1
2 27 18.1 18.1
3 50 33.6 33.6
4 51 34.2 34.2
Tot al 149 100.0 100.0
Medi an 3. 000 Mode
M ni num 1. 000 Maxi mum
M ssing cases 0
WORKTYPE worktype
Val i d
Value Frequency Percent Percent
1 5 3.4 3.4
2 25 16. 8 16.8
3 30 20.1 20.1
4 60 40. 3 40.3
5 3 2.0 2.0
6 5 3.4 3.4
7 14 9.4 9.4
8 7 4.7 4.7
Tot al 149 100.0 100.0
Medi an 4. 000 Mode
M ni num 1. 000 Maxi mum
M ssing cases 0

Cum
Per cent

72.5
99.3
100.0

1. 000
3. 000

Cum
Per cent

14.1
32.2
65.8
100.0

4.000
4. 000

Cum
Per cent

20.
40.
80.
82.
85.
95
100.0

woooTwkF ~

4. 000
8. 000



22 Nov 97 SPSS for

M5 W NDOANS Rel ease 6.0

* 4 %% MULTI PLE REGRESSI ON e
Listwise Del etion of Mssing Data
Equation MNunber 1 Dependent  Variable. . MINCONVE  m nconve
Bl ock Nunber 1.  Method: Stepwise Criteria PIN .0500 POUT
M N NVES M NREAL
Variable(s) Entered on Step Nunber
1., M NINVES m ni nves

Miltiple R .40188
R Square . 16151,
Adjusted R Sqguare .15580
Standard Error 60718
Analysis of Variance

DF Sum of Sguares Mean Square
Regressi on 1 10. 43873 10.43873
Resi dual 147 54. 19484 .36867
F= 28.31436 Signif F = .0000
------------------ Variables in the Equation —e——memmmeme
Vari abl e B SE B Bet a TSigT
M NI NVES . 4081, .076321 .401878 5.321  .0000
(Const ant) 2.087664 .252825 8.257 . 0000
------------- Variables not in the Equation —-—-————c—-eev
Vari abl e Beta In Partial Mn Toler TSigT
M NREAL .266400 .259848 .797756 3.251 .0014

' Page

.1000
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*

*x » % MULTI PLE REGRESSI ON

Equation Nunber 1 Dependent  Variable.. M NCONVE  m nconve
Variable(s) Entered on Step Number

2., M NREAL m nreal
Miltiple R 46704
R Square .21812
Adjusted R Sqguare 20741,
Standard Error .58833
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Sguare

Regr essi on 2 14. 09801 7.04900
Resi dual 146 50.53556 .34613
F= 20. 36496 Signif F = . 0000
------------------ Variables in the Equation -—-—-—e——ewmammao_
Vari abl e B SE B Bet a TSigT
M NI NVES .285047 .08279%6 .282074 3.443 ,0008
M NREAL .327804 .100818 .266400 3.251  ,0014
(Const ant) 1.353500 .333162 4.063 ,0001
End Bl ock Nunber 1 POUT = 100 Limts reached.



