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ABSTRAK

Kajian emperikal ini mengenai persepsi latihan di kalangan guru-guru koperasi di 11
buah Sekolah Menengah di Zon Sentul, Wilayah Persekutuan. Tujuan kajian ini ingin
melihat; (i) persepsi latihan mencukupi dengan kepuasan kerja, (ii) persepsi latihan
berfaedah dengan kepuasan kerja , (iii) menentukan faktor demografi yang terpilih
yang mempunyai hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja, (iv) tahap

kepuasan kerja guru-guru koperasi, dan (iv) faktor-faktor penentu kepuasan Kkerja.

Soal selidik yang dibina berasaskan ukuran yang dicipta oleh Koning, 1993 - 6 item
latihan mencukupi, 12 item latihan berfaedah oleh Garavan dan Cinneide, 1996 , dan
15 item kepuasan kerja oleh Chalykoff dan Kochan,1989. 7 faktor demografi terpilih

diuji. Responden kajian terdiri daripada 53 orang guru koperasi.

Dapatan kajian adalah (i) latihan berfaedah mempunyai hubungan yang positif dan
signifikan dengan kepuasan kerja, (i) bilangan waktu mengajar mempunyai hubungan
yang negatif dan signifikan dengan kepuasan kerja, dan (iii) terdapat perbezaan tahap
kepuasan kerja di kalangan guru-guru koperasi manakala ujian ke atas hipotesisi yang

lain adalah tidak signifikan dan tidak disokong.

Berdasarkan hasil dapatan kajian ini, pengkaji menyarankan kepada pihak pengurusan
agar sama-sama member-i komitmen yang menyeluruh tanpa mengharapkan
pengawasan daripada pihak Jabatan Pembangunan Koperasi semata-mata dan cuba
menggunakan kaedah-kaedah di dalam Pengurusan Strategik untuk meningkatkan

prestasi kerja yang tinggi.



ABSTRACT

This emperical study was conducted among the co-operative teachers at 11 secondary
schools in Sentul Zone, Wilayah Persekutuan. The main aim of this research is to
investigate; (i) perception of adequate training and job satisfaction; (ii) perception of
beneficial training and job satisfaction, (iii) demographic factors that have significant
relationship with job satisfaction, (iv) the level of job satisfaction among the co-

operative teachers, and (v) to detect the predictors of job satisfaction.

Questionaire was constructed based on the measurement suggested by; (I) Koning,
1993, which focused on 6 items on adequate training, (ii) Garavan and Cinneide, 1994,
which consists of 12 items on beneficial training, and (iii) 15 items on job satisfaction by
Chalykoff and Kochan, 1989. Selected demographic factors analysed are age, gender,
academic qualification, working experience, teaching periods, performance appraisal

and rewards.

Research findings showed that; (i) there is a positive and significant relationship
between beneficial training and job satisfaction, (ii) teaching periods a negative and
significant relationship with job satisfaction, and (iii) there is a difference in job
satisfaction among the co-operative teachers. Other hyphotheses testing are not

significant and are not supported.

Finally, researcher would like to make recommendations to the administrators which
are; (i) to give full commitment to the co-operative activities without depending totally
on Jabatan Pembangunan Koperasi, and (ii) it is an advantage to apply Strategic
Management techniques to improve the work and the school co-operative performance.
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BAB SATU

PENGENALAN

1 .1 Latar Belakang

1.1.1 Latar Belakang Pendidikan

Perkataan education berasal daripada perkataan Latin educare yang bermaksud
mengasuh, memelihara serta membimbing. Konsep pendidikan secara umum
merupakan satu proses mengasuh dan membimbing pelajar agar emosi, mental, fizikal

dan rohani mereka dapat berkembang serta membentuk akhlak yang mulia.

Dalam Ee Ah Meng (1996), John Dewey mentakrif pendidikan sebagai satu proses

pertumbuhan atau perkembangan untuk menambahkan lagi pengetahuan semula jadi.

Pendidikan bukan sahaja mengandungi makna sesuatu yang kita lakukan untuk diri
kita atau sesuatu yang dilakukan oleh orang lain untuk kita agar membawa kepada
kesempurnaan tabii kita, malahan ia memberi kefahaman kepada potensi yang

terdapat dalam diri kita. Pendidikan yang lengkap dan sempuma membolehkan



manusia bertindak secara adil dan bertimbang rasa dalam segala bidang kerja dan

pada setiap masa.

Misi Kementerian Pendidikan (1993) adalah untuk mewujudkan sistem pendidikan yang
global demi menghasilkan insan yang mempunyai daya ketahanan tinggi bagi
memenuhi aspirasi dan kehendak individu, masyarakat dan negara. Wawasan
pendidikan pada tahun-tahun akan datang hendaklah mengambilkira keperluan negara
dan Wawasan 2020. Isu kualiti guru dan kelayakan akademik diketengahkan supaya
berupaya memberi pendidikan berkualiti. Perspektif pendidikan melibatkan dua aspek
iaitu persekolahan dan perguruan. Pencapaian Wawasan 2020 melalui proses
pendidikan perlu melibatkan selurun komponen yang terdapat di dalam sistem
persekolahan. Perguruan merupakan alat penting yang harus dieksploit peranannya.
Kualiti guru dan profesion perguruan hendaklah ditingkatkan statusnya di dalam

masyarakat supaya peranannya benar-benar dirasakan.

7.7.2 Latar Belakang Koperasi

Koperasi merupakan pertubuhan manusia dengan sukarela bermuafakat untuk
menghasilkan kehendak ekonomi menerusi penubuhan badan perniagaan yang
dikawal secara demokratik, membuat caruman modal, membiayai tanggungan dan

faedah yang berpadanan.

Koperasi wujud di Eropah 100 tahun dahulu berorientasikan pemiagaan. Hari ini
kebanyakan negeri mempunyai pertubuhan koperasi. Koperasi terikat dengan Undang-
undang Malaysia Akta 502 Akta Koperasi, Undang-undang Kecil Koperasi. Menurut

Fredericks (1986) di abad ke-20, petani India bertukar arah menjadi ceti di dalam



ekonomi memperhebatkan kegiatan koperasi. Sebuah kampung di German di akhir
abad ke-19, Institusi Pinjaman Koperasi dipelopori oleh Raiffeison manakala di bandar,

Schultze-delitzsh telah mengemukakan model koperasi.

Menurut Roff (1984), sejarah koperasi bermula pada 1884, apabila Negeri-negeri
Naungan British menampung keperluan pertanian dengan memberi kemudahan kredit
kepada para petani melayu sebagai pinjaman kecil. Menurut Frederick (1986), pada
1907 pergerakan koperasi di Negeri-negeri Tanah Melayu ditubuhkan atas usaha
British dan komuniti Eropah. Pada 1911, Sir Arthur, Ketua Setiausaha Negeri-negeri
Tanah Melayu menyiasat masalah di dalam memperkenalkan koperasi di sektor

Industri Kecil apabila pengurusan dana pertanian di Perak menemui kegagalan.

Perkembangan koperasi dapat dilihat apabila muncul syarikat-syarikat koperasi seperti
Syarikat Pemiagaan dan Pertukangan Melayu (1913), skim ini diperkembangkan
sehingga di Kelantan yang dikenali sebagai Jemaah Ikhwan al-Muslimin, manakala di
Johor diberi nama Simpulan Kampung Ayer Molek (September, 1914). Enakmen
Syarikat Kerjasama menjadi undang-undang (1922) untuk menggalakkan sikap jimat
cermat, menolong diri sendiri dan kerjasama di kalangan para petani dan lain-lain.
Pergerakan Syarikat Kerjasama sama-sama beroperasi di Semenanjung Tanah

Melayu .

Dari 19X-41, Syarikat-syarikat Kerjasama memperluaskan kegiatan antaranya
kegiatan ekonomi, pinjaman, menjalani fungsi pemasaran, pinjaman kredit luar bandar.
Fredericks (1986) mengatakan dalam 11 tahun pertama sejak penubuhan Syarikat

Kerjasama, ia telah memberi penekanan utama ke atas berbagai kegiatan ekonomi

secara khusus.



Sekolah digalakkan oleh kerajaan untuk menubuhkan koperasi untuk meningkatkan
kepentingan ekonomi anggota-anggotanya berdasarkan prinsip-prinsip koperasi. Ini
terdapat di dalam Undang-undang Malaysia Akta 502, Akta Koperasi 1993, Seksyen

4(1).

Jabatan Pembangunan Koperasi (JPK) bertanggungjawab memperkenalkan koperasi

ke sekolah-sekolah untuk mendedahkan pelajar kepada nilai-nilai etika dalam bidang
perniagaan seperti mengutamakan perkhidmatan untuk kepentingan bersama dan
bukan mencari keuntungan. Bilangan koperasi sekolah sehingga akhir tahun 1995

menunjukkan terdapatnya 1,155 buah koperasi di mana 90% terdiri dari koperasi

sekolah menengabh.

1.1.3 Perkembangan Latihan Untuk Guru-guru Koperasi

Daman Prakash (1985) mendefinasikan latihan sebagai perkaitan di antara know-

how dan kemahiran. Objektif latihan adalah untuk membentuk keupayaan ahli-ahlinya.
Pendidikan pula berkait dengan pengetahuan dan pemahaman. Objektif pendidikan
adalah untuk membentuk kesediaan (willingness). Oleh yang demikian latihan koperasi
di dalam sistem pendidikan merupakan kesediaan untuk mempelajari tatacara bekerja

dan untuk meningkatkan kemahiran kakitangan/guru.

Perubahan kepada permintaan pendidikan memberi implikasi kepada latihan
perguruan. Dalam tempoh persediaan untuk menjadi guru, latihan asas perguruan,
objektif pendidikan dan latihan ko-kurikulum diterapkan termasuk latihan koperasi.

Manakala latihan di dalam perkhidmatan, guru-guru koperasi boleh mengikuti kursus



yang dianjurkan oleh Maktab Kerjasama Malaysia dan Jabatan Pembangunan

Koperasi, Kementerian Tanah Dan Pembangunan Koperasi.

Program latihan kakitangan bertujuan untuk meninggikan lagi prestasi dan daya
pengeluaran kakitangan. Antaranya program melanjutkan pelajaran, mengikuti kursus
atau seminar. Objektif program latihan meliputi peningkatan kecekapan
pegawai/kakitangan, peningkatan daya pengeluaran, peningkatan imej pegawai
enhances self-image, memberi peluang untuk menimba pengalaman, dan membantu

mengatasi masalah kurang minat bekerja.

Perniagaan koperasi sekolah mendapat bantuan pengurusan, bantuan infrastruktur
serta kursus, seminar dan bengkel. Proses mengikuti program latihan hendaklah
bersesuaian dengan kerja, peranannya serta matlamat organisasi. Jenis-jenis latihan
terbahagi kepada apprentice training, on the job training dan off the job training,
bertujuan untuk memahirkan pengetahuan tentang sesuatu kerja atau tugas, Job
Instruction Training memerlukan pihak majikan menyediakan arahan kepada pelatih
untuk menjalankan latihan kerja dan akhir sekali Job Information Training sesuai untuk

latihan pegawai kanan dalam sesebuah organisasi.

Koperasi sekolah mempraktikkan training ground inself-government untuk memupuk
minat keusahawanan di kalangan golongan pelajar sekolah. Kejayaan koperasi
sekolah amat bergantung kepada sokongan dan minat pengetua dengan bantuan

guru-guru  sekolah.

1.1.4 Kepuasan Kerja Untuk Guru Koperasi



Tenaga guru di dalam koperasi sekolah amat diperlukan sebagai penggerak untuk
menjayakan hasrat kerajaan iaitu ingin menjadikan koperasi sebagai sektor ketiga.
Pentadbir perlulah mengambil berat kebajikan guru-guru koperasi untuk mewujudkan
kepuasan kerja selain daripada tugas mengajar. Pengiktirafan dan sokongan daripada
pengetua dapat menggalakkan mereka beketja dengan rela hati. Contohnya, ganjaran,
sokongan kawan dan pihak pentadbir sedapat tidak berupaya membantu mereka di
dalam mencapai kepuasan kerja. |ni dapat dilihat hasil kejayaan Koperasi Sekolah
Maxwell paling berjaya di Wilayah Persekutuan seperti yang dilaporkan di dalam

Utusan Malaysia, 1992.

1.2 Pemyataan Masalah

1. Urusan koperasi sekolah sering tergendala sebagaimana yang dilaporkan oleh
Maktab Kerjasama Malaysia dan ramai guru koperasi sekolah yang terlibat tidak
mempunyai kemahiran dan pengetahuan dalam bidang pengurusan koperasi. Maka
kajian ini ingin mencari jawapan samada latihan mencukupi di kalangan guru-guru yang

mengendalikan  koperasi  sekolah.

2. Didapati guru-guru koperasi kurang berminat untuk pergi berkursus maka timbul
tanda tanya samada latihan yang dianjurkan berfaedah untuk diikuti sebagai

meningkatkan prestasi pengurusan koperasi.

3. Oleh kerana kurangnya kajian tentang kepuasan kerja maka kajian ini ingin
mengkaji sejauh mana perkaitan kepuasan kerja dengan latihan mencukupi, latihan

berfaedah dan faktor-faktor demografi terpilih (umur, jantina, tempoh



perkhidmatan,tahap pendidikan, ganjaran, penilaian prestasi dan bilangan waktu

mengajar).

1.3 Objektii Kajian

1.3.1 Objektif Am Kajian

Kajian ini ingin menyelidik perkaitan secara empirikal di antara persepsi latihan di

kalangan guru-guru koperasi yang membawa kepada kepuasan Kkerja.

1.3.2 Objektif Khusus

Antara perkara yang akan dikaji adalah;

1) Terdapatkah perkaitan di antara persepsi latihan mencukupi dengan kepuasan kerja
di kalangan guru-guru koperasi sekolah. Aspek manakah di dalam latihan mencukupi

boleh dijadikan instrumen di dalam mengukur kepuasan kerja.

2) Mengkaji perkaitan di antara persepsi latihan berfaedah dengan kepuasan kerja di
kalangan guru-guru koperasi sekolah. Mengkaji aspek manakah di dalam latihan
berfaedah boleh dijadikan instrumen untuk mengukur kepuasan kerja di kalangan guru

koperasi.

3) Menentukan faktor-faktor demografi terpilin (umur, jantina, tempoh perkhidmatan,
tahap pendidikan, ganjaran, penilaian prestasi, bilangan waktu mengajar) yang

mempunyai hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja.



4) Cuba meninjau tahap kepuasan ketja di kalangan guru-guru koperasi.

5) Ingin mengkaji faktor-faktor penentu kepuasan kerja melalui Kaedah Regresi.

1.4 Kepentingan Kajian

1) Hasil kajian ini boleh memberi gambaran yang jelas bagaimana persepsi guru-

guru koperasi terhadap sistem latihan koperasi.

2) Untuk melihat hubungan di antara faktor demografi (umur, jantina, tempoh
perkhidmatan, tahap pendidikan, ganjaran, penilaian prestasi, bilangan waktu

mengajar) dengan kecukupan latihan, faedah latihan dan kepausan kerja.

3) Adalah diharapkan agar pihak pengurusan boleh mengaplikasikan kaedah
Pengurusan Strategik seperti Strategi Pertumbuhan bagi jangka masa panjang dan
Strategi Perkembangan untuk jangka masa pendek mengikut kesesuaian keperluan

organisasi  koperasi.

4) Memberi gambaran akan tahap kepuasan kerja guru supaya boleh dijadikan
pengukuran kepada pihak pengurusan untuk memperbaiki dan mempettingkatkan
latihan koperasi. Sekiranya tahap kepuasan guru koperasi rendah maka pihak
pengurusan boleh cuba mencari langkah-langkah untuk memotivasikan guru-guru

misalannya melalui aktiviti-aktiviti tambahan koperasi dan lain-lain lagi.



1.5 Skop Kajian

1) Responden adalah terdiri daripada 11 buah sekolah menengah di Zon Sentul,

Wilayah Persekutuan.

2) Terdapat 4 faktor utama kajian iaitu latihan mencukupi, latihan berfaedah, faktor
demografi (umur, jantina, tempoh perkhidmatan, tahap pendidikan, penilaian prestasi,

ganjaran, bilangan waktu mengajar) dan kepuasan kerja.

1.6 Susunan Bab Kajian

Bab 2 memperkatakan tentang latihan koperasi di sekolah, latihan mencukupi, latihan
berfaedah, kepuasan kerja, latihan mencukupi membawa kepuasan kerja dan latihan

berfaedah membawa kepuasan kerja.

Bab 3 membincangkan metodologi yang digunakan. Perkara-perkara yang dimasukkan
seperti kerangka konseptual, definasi operasional, angkubah kajian, hipotesis kajian,
populasi dan saiz sampel kajian, reka bentuk soal selidik, sumber data , kajian rintis

dan ujian reliabiliti, dan tatacara analisa data.

Bab 4 mempersembahkan hasil kajian yang meliputi ujian reliabiliti kajian, analisis profil

responden kajian, dan ujian hipotesis.

Bab 5 merupakan ringkasan dan kesimpulan yang meliputi perbincangan, implikasi
daripada penemuan terhadap pengurusan, batasan kajain, cadangan untuk kajian

akan datang dan ringkasan.



BAB DUA

ULASAN KARYA

2.1 Organisasi Koperasi Sekolah

Menurut J.B. Djarot (1982); koperasi berasal dari kata-kata “ko” bererti bersama
manakala “operas? bermaksud bekerja. Maka, koperasi sama-sama bekerja. Dalam

Ima (1982), menurut Prof Ivan Emilianoft (1982) mendefinasikan koperasi sebagai,

“Koperasi adalah organisasi masyarakat sebab hubungan antara
anggota dengan anggota dalam koperasi merupakan satu usaha
bersama berbeza dengan hubungan antara satu badan usaha

dengan pasaran”.

Mengikut seorang ahli koperasi Jerman, definasi koperasi adalah;

"Tidak perlu diragukan lagi bahawa cita-cita koperasi mempunyai
nilai etik dan moral yang tinggi dan gerakan koperasi mempunyali
erti yang sangat penting dalam kehidupan bermasyarakat. Kegiatan
koperasi adalah materialists, sederhana dan ditandai oleh kegiatan
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ekonomi. Bila tidak dapat dilaksanakan, jelasnya gerakan itu akan

mendekati liang kubumya” (Ima, 1982).

Koperasi adalah persatuan yang autonomi di mana keanggotaannya adalah secara
sukarela yang berusaha memenuhi keperluan ekonomi, sosial dan budaya untuk
mencapai aspirasi ahli-ahlinya melalui pemiagaan yang dipunyai bersama dan dikuasai

secara demokrasi (Wawasan ,1 998).

Koperasi sekolah amat penting dan menjadi satu aktiviti pendidikan pengurusan,
pendemokrasian dan penerapan nilai-nilai murni melalui koperasi kepada pelajar.
Kewujudan koperasi sekolah bukan sahaja dapat membantu kewangan para guru dan
pelajar yang menjadi ahli koperasi malah mengajar mereka cara pengurusan dan
sistem kewangan yang betul dari peringkat awal. Bilangan koperasi sekolah memberi
manfaat yang amat besar dalam gerakan koperasi negara yang bersepadu, (Utusan

Melayu, 1997).

2.2 Latihan Koperasi Di Kalangan Guru Sekolah

Guru-guru yang terlatih akan terdedah kepada aktiviti atau latihan untuk memastikan
pengajaran yang berkualiti tinggi berlaku, (Haynes dan Hill, 1985). Orang yang
mengendalikan koperasi hendaklah seorang yang berbakat dan dilatih dari segi teori
dan praktik supaya mampu membuat mereka cekap menunaikan tugas dengan rasa
penuh tanggungjawab (Hatta,1987, Byrd,1981). Ini disokong oleh Harris (1989) yang
mengatakan bahawa latihan di dalam perkhidmatan merupakan pengalaman sambil
bekerja (on-the-job experience) yang mempunyai 4 tujuan asas iaitu untuk

perkembangan genetic competency, cara untuk membaikpulih prestasi yang tidak
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berkesan, memperkembangkan specialized competency dan perkembangan dalam
innovation-related competency. Perkembangan mode latihan dalam perkhidmatan juga
merupakan job-related iaitu berkait rapat dengan pekerjaan yang dilakukan dan melalui
pengalaman ia membantu memperbaiki general competence dan membantu di dalam

memperolehi new credential (Wu, 1987).

2.2.1 Latihan Koperasi Yang Mencukupi

Latihan mencukupi boleh diukur melalui 4 item iaitu kemahiran, pengetahuan,

kandungan latihan dan perubahan sikap (Koning, 1993).

Latihan berupaya memperkembangkan kebolehan individu dan pengetahuan di dalam
bidang teknikal dan profesional (Orlich, 1989). Pendidik profesional pula dikatakan
sering ingin menambah kemahiran mereka (Daresh, 1985). Didapati latihan mampu
meningkatkan pengetahuan , kemahiran serta berlaku perubahan sikap dari waktu
sebelum mengikuti latihan dan pada waktu selepas latihan (Sogunro,1997, Joyce dan
Showers, 1980, Goel, 1984). Latihan di samping menambah kemahiran dan
pengetahuan ia amat diperlukan oleh mereka yang baru berkhidmat (Scott, 1976).
Selain daripada meningkatkan kemabhiran, latihan membantu manusia untuk bekerja
dengan lebih baik bersesuaian dengan keberkesanan yang diharapkan (Report of The

National Workshop on Co-operative Training Policy And Standards, 1985).

Kajian Joyce dan Showers memperkenalkan 5 komponen untuk model latihan yang

merangkumi; persembahan teori dan penerangan strategi, menunjukkan demonstrasi

model pembelajaran,  sudut praktikal, maklumbalas dan latihan kendiri untuk
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mengaplikasikan model latihan. Latihan di dalam perkhidmatan amat diperlukan di

sekolah untuk memperkembangkan sumber tenaga manusia.

Tetapi latihan yang dibentuk hendaklah dirancang sealiran dengan keperluan pelajar,

perubahan di dalam organisasi dan konteks sosial sekolah. Guru-guru akan mendapat
faedah daripada latihan sebagai memenuhi keperluan mereka, yang bersesuaian dan
berguna untuk membantu memperbaiki pengalaman yang telah ada (Burrello dan
Arbaugh,1982, Lowther,Gill dan Coppard, 1985). Latihan perkembangan staf
diibaratkan nested process yang berlaku berpandukan konteks organisasi selaras
dengan matlamat sekolah, kandungan (contend), proses latihan dan konteks (context)
(Sparks, 1983). Perkembangan profesional boleh diperolehi atas daya usaha sendiri
tidak terkecuali daripada seminar, bengkel ataupun latihan yang dirancang oleh pihak

penganjur (Fullan, 1982).

2.2.2 Latihan Koperasi Yang Berfaedah

Latihan berfaedah diukur melalui 7 item anataranya komunikasi, perkembangan
kendiri, kerja berkumpulan, penyelesaian masalah, keyakinan diri, sikap yang positif

dan motivasi (Garavan dan Cinneide, 1994).

Melalui cooperative learning, didapati pencapaian mereka yang menghadiri latihan
adalah tinggi, sikap mereka lebih positif, pemulihan psaikologi yang sihat dan
keyakinan diri bettambah (Lawson,1996, Mackey 1997). Ekoran daripada itu sifat
terbuka wujud bersama rakan kerja (Morrow, 1995), interaksi antara rakan kerja juga
didapati bertambah baik (Report of The National Worshop on Co-operative Training

Policy And Standards, 1985).
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Pendidikan boleh menaikkan taraf manusia, membantu mengubah sikap, prihatin di
kalangan mereka dan secara tidak langsung membantu di dalam membuat
penganalisaan, penilaian dan berfikiran secara positif (Report of the National
Workshop on Co-operative Training Policy And Standards, 1985). Melalui pendidikan,
didapati pelajar yang dibimbing mempunyai emosi, mental, fizikal dan rohani yang

dapat berkembang serta membentuk akhlak yang mulia (Chilton,1996).

2.3 Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja boleh diukur melalui 5 aspek iaitu pekerjaan yang dilakukan, gaji,
kenaikan pangkat, pengiktirafan yang diterima dan empowerment (Chalykoff dan

Kochan, 1982).

Kepuasan kerja bermaksud tindak balas emosi yang positif terhadap sesuatu kerja
buat seseorang. Beberapa aspek yang mempengaruhi tahap kepuasan kerja
seseorang merangkumi aspek intrinsik, pekerjaan yang dilakukan, sifat seseorang, dan
keadaan persekitaran tempat kerja seperti faktor kepimpinan, rakan kerja dan pelajar
(Locke, 1976). Kepuasan kerja dianggap sebagai kontingen di antara pengalaman
kerja dan nilai kerja individu (Mot-timer & Lorence, 1979). Kepuasan kerja juga
dianggap sebagai komponen di dalam pemulihan kerja. Teori pemulihan kerja
merupakan sistem untuk berfikir bagaimana perhubungan manusia dengan kerja,
maklumat yang bagaimana diperlukan untuk memahami kedua-dua hubungan tersebut

(Dawis, 1968).

Terdapat 20 faktor utama sebagai pengukuran kepuasan kerja yang terdiri daripada

pengaplikasian keupayaan (ability utilization), pencapaian, aktiviti, peningkatan, kuasa,
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polisi dan praktis syarikat, pampasan, rakan kerja, kreativiti, kebebasan
(independence), nilai-nilai  moral, pengiktirafan, tanggungjawab, keselamatan,
perkhidmatan sosial, pengawasan (supervision-human), pengawasan teknikal,
keadaan tempat kerja dan lain-lain (Weiss, et. al. 1967). 9 instrumen yang digunakan
untuk mengukur kepuasan kerja di kalangan guru meliputi faktor pengawasan, rakan
kerja, keadaan tempat kerja, gaji, tanggungjawab, pekerjaan itu sendiri, advancement,
keselamatan dan pengiktirafan (Lester, 1987). Manakala Teori Kalleberg's dilanjutkan
dengan menterjemahkan konsep unitari kepuasan kerja dengan memberi penekanan
kepada 6 dimensi kerja iaitu kepuasan intrinsik, keselesaan, ganjaran wang,
perhubungan dengan rakan kerja, peluang kerjaya dan komponen ganjaran kerja

(Lowther dan Choppard, 1985).

Kepuasan kerja merupakan faktor unggul yang mempengaruhi pengekalan guru di
sekolah (Chapman, 1983). Oleh yang demikian penglibatan pihak atasan, penglibatan
pengurusan dan komunikasi amat mempengaruhi secara positif terhadap kepuasan
kerja, kerja berkumpulan dan kepercayaan, perhubungan initiation dengan taktik
integratif, ganjaran dan keadaan persekitaran, di mana ianya ada hubungkait dengan
kepuasan kerja dan pembahagian keuntungan (Pullins, 1996). Persekitaran tempat
kerja, sikap dan pengalaman daripada pelajaran koperasi turut memberikan kepuasan
kerja (Erbe.1997). Klimaks organisasi juga didapati mempengaruhi kepuasan kerja
(Aizzat dan Azma, 1992). Selain daripada itu, program latihan dibuktikan amat

mempengaruhi tingkat kepuasan kerja seseorang (Morrow, 1995, O'Connor1996).

2.4 Latihan Koperasi Mencukupi Membawa Kepuasan Kerja

Di dalam Laporan Tahunan ke-9, Dunia Komputer, kajian yang dibuat ke atas
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kepuasan kerja mendapati bahawa kurangnya latihan serta pendedahan kepada
teknologi baru menyebabkan kepuasan kerja berkurangan (Wilde, 1995). Manakala
para guru menilai kejayaan profesionalisme secara bersaing kerja dengan rakan kerja

mereka (Chapman dan Lowther, 1982).

Matlamat organisasi serta matlamat peribadi memainkan peranan di dalam
memotivasikan seseorang untuk mencapai kepuasan kerja dan perkembangan
kerjayanya. Impian boleh menjadi kenyataan melalui penglibatan individu di dalam

latihan-latihan sebagai meningkatkan kemahiran (Keenan, 1994).

Penemuan kajian mendapati kemahiran dan keupayaan adalah signifikan berkaitan
dengan kepuasan kerja dengan perbezaan yang sangat kecil (Chapman dan Lowther,
1982). Manakala sikap guru terhadap latihan dalam perkhidmatan berkait dengan

kepuasan kerja menunjukkan hubungan korelasi yang tidak signifikan (Jones, 1995).

Terdapat kajian yang menggambarkan bahawa bengkel yang dijalankan
kebanyakannya tiada perkaitan, tiada turutan, dikendalikan tanpa rujukan keadah
pedagogi dan hanya berorientasikan kandungan kursus tanpa kemahiran yang
ditonjolkan (Silver dan Moyle,1984,). Dalam Silver dan Moyle, Hunt (1978) mengatakan
bahawa program latihan dalam perkhidmatan merupakan hiburan tidak sihat dan
bukannya sebagai pembelajaran. Walau bagaimanapun, ulasan karya dalam bidang

koperasi kurang didapati.

2.5 Latihan Koperasi Berfaedah Membawa Kepuasan Kerja

Pekerjaan yang sukar merupakan suatu cabaran untuk dilaksanakan. Kepuasan kerja
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pula dipengaruhi oleh cabaran kerja dan pengiktirafan orang lain (Chapman dan
Lowther, 1982). Kajian TQM ke atas kilang di Australia mendapati, kepuasan kerja
berkait dengan penyertaan pekerja yang berubah-ubah adalah bergantung kepada
tahap pekerjaan mereka. Perhubungan di antara penyertaan dan kepuasan kerja
adalah secara bidirectional (Harber et. al., 1991). Bagi organisasi yang
mengimplementasikan TQM termasuk organisasi sekolah, penglibatan pihak pentadbir
amatlah diperlukan, pekerja diberi empowerment dan terlibat sama di dalam
pembuatan keputusan serta komunikasi yang berkesan akan menyumbang kepada
kepuasan kerja, kerjasama di antara rakan kerja serta mendapat kepercayaan daripada
mereka (Chilton, 1996). Secara tidak langsung melalui cara di atas akan menggalakkan
sifat terbuka dan motivasi di kalangan mereka tinggi (Morrow,1995). Pentingnya
komunikasi dapat dilihat melalui penilaian yang dibuat ke atas individu dengan cara
menilai cara-cara individu berinteraksi bagi mencapai peluang integratif, kepuasan

yang tinggi serta keuntungan dikongsi bersama (Pullins, 1996).

Rakan sebaya mampu merangsang seseorang ke arah mencapai kepuasan kerja
(Lester, 1987). Faktor lain seperti peningkatan diri, kerja berkumpulan dan keyakinan

diri boleh mengukur kepuasan kerja seseorang (Weiss, et. al. 1967).

Tidak ketinggalan juga faktor intrinsik dan ekstrinsik turut menyumbang ke arah
kepuasan kerja (Dawis, 1968). Teori 2 faktor yang dikemukakan oleh Herzberg
menekankan 2  faktor penting dalam menentukan motivasi seseorang, faktor
motivator/intrinsik dan hygiene/ekstrinsik (Dundas, 1994). Faktor ekstrinsik lebih kepada
persekitaran kerja seperti pencapaian, pekerjaan, pengiktirafan, tanggungjawab dan
peluang untuk perkembangan kendiri manakala faktor intrinsik berkaitan dengan kerja

yang dilakukan iaitu perhubungan interpersonal, polisi organisasi, keadaan tempat
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kerja, pengawasan, status, keselamatan pekerjaan, gaji dan faedah yang diperolehi

(Dundas, 1994).

Program latihan dapat memberi tindak balas terhadap perubahan yang berlaku di
dalam maupun di luar institusi. Perubahan ataupun masalah ini dapat ditangani dan
diatasi oleh individu yang telah menghadiri latihan. Program latihan sebaik mungkin
dirancang supaya mengambilkira aspek pedagogi, teknikal, pembaikpulihan
bersesuaian dengan keperluan individu terutama latihan untuk pekerja baru atau yang
baru berpindah, berlakunya perubahan di dalam teknologi, kursus untuk kenaikan

pangkat serta untuk aktiviti peningkatan diri (Rostel dan Kladiviko, 1988).

2.6 Faktor Demografi Dan Kepuasan Kerja

Perkara seperti umur, jantina, tahap akademik dan pengalaman kerja boleh dijadikan
pengukuran kepuasan kerja, tetapi ketiga-tiga faktor ini tidak mempunyai hubungan
yang signifikan dengan kepuasan ketja (Armstrong, 1993). Penglibatan dan penyertaan
bagi latihan dalam perkhidmatan di peringkat kebangsaan, jantina dan umur dijadikan
faktor penentu pemilihan (Rush dan Wood, 1982). Ada pandangan yang mengajurkan
tahap pengalaman guru dan minat adalah penting dan tepat untuk dijadikan kriteria
pemilihan penyertaan latihan dalam perkhidmatan (Daresh, 1985). Tetapi bagi guru
yang lebih dewasa dan berpengalaman mengatakan bahawa program latihan yang
dijalankan adalah sama sahaja (Lowther and Choppard, 1985). Dari segi pembelajaran,
umur tidak menjadi penghalang kerana pembelajaran guru adalah satu proses yang
berterusan di sepanjang kerjaya mereka. Melalui tenaga kerja guru yang stabil,
program pendidikan guru yang komprehensif dapat diteruskan dan menjadi keperluan

yang mendadak (Scott, 1976).
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Umur mempunyai hubungan yang positif dengan kepuasan kerja di kalangan guru
sekolah (Lowther dan Coppard, 1985, ). Dalam Dillon (1981), Bents dan Howey

mengkategorikan guru berpandukan umur.

Tahap pengalaman boleh dirujukkan kepada tempoh perkhidmatan iaitu tahapl dan 2
tergolong bagi guru yang menjalani latihan sebelum perkhidmatan, tahap 3 bagi guru
yang menjalani latihan selepas perkhidmatan sebagai Guru Sandaran Terlatih, tahap 4
guru yang telah mengajar antara 2 hingga 3 tahun, tahap 5 tempoh berkhidmat di
antara 3 hingga 8 tahun dan tahap 6 bagi guru yang telah berkhidmat melebihi 8 tahun
yang dianggap sebagai guru yang berpengalaman (Yarger dan Merten, 1980). Guru-
guru yang berpengalaman didapati tidak bermotivasi. Motivasi guru yang
berpengalaman yang terlibat dengan latihan dalam perkhidmatan juga berbeza dengan
guru-guru pada kelima-lima tahap tersebut. Oleh yang demikian sebagai memulihkan
semangat guru yang berpengalaman adalah penting untuk melibatkan mereka di dalam
aktiviti penilaian profesional sebagai galakan untuk menonjolkan kerja mereka dan

dapat bersama-sama berkongsi pengalaman (Yarger dan Met-tens, 1980).

Kajian mendapati guru lebih berpuashati dengan kerjaya mereka apabila pengalaman
kerja mereka bertambah (Clarke, 1985). Kepuasan ini berkait dengan skala yang
digunakan seperti kerja, gaji, pengawasan, rakan kerja dan kenaikan pangkat.
Kemungkinan ini tidak benar kerana kebanyakan guru tidak minat dengan kerja
mereka, kurang keyakinan disebabkan oleh pengawasan dan bosan dengan rakan

kerja mereka (Clarke, et. al., 1985).

Walaubagaimanapun, dibuktikan bahawa wanita lebih berpuashati di dalam kerjaya

mereka bet-banding dengan lelaki (Chapman, 1983, Yusof, 1996). Ada kajian lain
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mengatakan bahawa tiada perbezaan tahap kepuasan kerja di antara lelaki dan

perempuan (Sharifah, 1994, Ghazali, 1979).
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BAB TIGA

METODOLOGI KAJIAN

Bab ini mempersembahkan kerangka konseptual kajian yang akan digunakan di
dalam kajain ini termasuklah definasi operasional, hipotesis kajian, populasi dan
saiz sampel kajian, reka bentuk soal selidik, sumber data, kajian rintis dan ujian

reliabiliti, tatacara analisa data.

Reka bentuk kajian adalah berdasarkan pengumpulan data primer dan kajian luar.
Sampel dipilih adalah secara simple random sampling. Ujian rintis akan dibuat ke
atas 30 responden di sekolah yang berada luar dari Zon Sentul. Data sebenar
dipilih dan dikutip atas cadangan dan pertolongan Pengetua atau Penolong kanan

Hal Ehwal Murid. Masa kajian luar dianggarkan untuk 2 minggu.

3.1 Kerangka Konseptual Kajian

Kerangka konseptual kajian direka bentuk berdasarkan ulasan karya di dalam Bab

2. Sila lihat Rajah 1.
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PEMBOLEHUBAH BEBAS PEMBOLEHUBAHBERSANDAR

DEMOGRAFI

Umur

Jantina

Pengalaman

Tahap Pendidikan
Ganjaran

Penilaian  Prestasi
Bilangan waktu mengajar

KEPUASAN KERJA

LATIHAN MENCUKUPI

Kandungan latihan
Kemahiran
Pengetahuan
Sikap

LATIHAN BERFAEDAH

Komunikasi
Perkembangan Kendiri
Kerja Berkumpulan
Penyelesaian  Masalah
Keyakinan Diri

Sikap Positif

Motivasi

Rajah 1 : Kerangka Konseptual
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3.2 Pembolehubah Kajian

Dua pembolehubah yang terlibat dalam proses pengkajian ini, iaitu pembolehubah

bersandar dan pembolehubah bebas.

3.2. 1 Pembolehubah Bebas

Pembolehubah bebas pula merangkumi 3 aspek iaitu latihan koperasi mencukupi,
latihan koperasi berfaedah dan faktor demografi terpilih. Latihan yang akan dikaji

merupakan latihan di dalam perkhidmatan di kalangan guru koperasi.

Seseorang yang berkhidmat di dalam sesebuah organisasi sama ada mengikuti
latihan berkaitan dengan tugas yang dilakukan, tugas yang akan dilakukan atau
perkara yang berada di luar bidang tugasnya. Tujuan latihan adalah untuk
meningkatkan kemahiran dan pengetahuan kakitangan tersebut. Latihan dalam

perkhidmatan yang ingin dilihat adalah dari konteks mencukupi dan berfaedah.

3.2.1.1 Latihan koperasi yang mencukupi

Latihan boleh berbentuk kursus, seminar ataupun bengkel yang diikuti oleh
kakitangan sesebuah organisasi. Latihan merupakan satu proses yang berterusan.
Sama ada ia mencukupi akan dilihat dari aspek kandungan latihan (content),

kemahiran. pengetahuan dan sikap peserta.

Kajian ini membina enam soalan berkaitan dengan aspek latihan mencukupi. Antara

perkara yang diambilkira adalah kandungan latihan kemahiran, pengetahuan dan
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sikap peserta latihan. Pembolehubah ini diuji dalam bahagian kedua dari soalan 15

hingga 20 (6 soalan).

3.2.1.2 Latihan koperasi yang berfaedah

Latihan dianggap berfaedah bagi peserta atau kakitangan yang telah mengikuti
latihan sekiranya mereka dapat mengaplikasikan ilmu atau pengetahuan di tempat
kerja. Faedah latihan boleh diuji di kalangan kakitangan yang telah mengikuti
latihan melalui komunikasi, perkembangan kendiri, penyelesaian masalah,

keyakinan diri, sikap yang positif dan motivasi.

Pembolehubah selanjutnya menguji peserta dengan 12 soalan bersangkutan
dengan latihan berfaedah dari aspek komunikasi, perkembangan kendiri, kerja
berpasukan, penyelesaian masalah, keyakinan diri, sikap positif dan motivasi.

Soalan ini diuji di bahagian kedua juga mulai soalan 21 hingga soalan 32.

3.2.7.3 Demografi

Faktor demografi yang dikaji adalah umur, jantina, pengalaman, tahap pendidikan,
ganjaran, penilaian prestasi dan bilangan waktu mengajar. Kesemua perkara ini di

selitkan di dalam soal selidik yang mengandungi 14 soalan di bahagian pertama.

3.2.2 Pembolehubah Bersandar

Kepuasan kerja merupakan pembolehubah bersandar dalam kajian ini. Kepuasan

kerja merupakan tindak balas emosi yang positif terhadap sesuatu kerja. la juga
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merupakan komponen di dalam pemulihan kerja seseorang.

Antara faktor-faktor yang ingin dikaji berkaitan dengan kepuasan kerja adalah dari

segi gaji, pekerjaan yang disandang, peluang kenaikan pangkat, pengiktirafan dan

empowerment.

Pembolehubah kepuasan kerja diuji dengan 15 soalan yang terakhir (soalan 33

hingga 47) terdapat di bahagian ketiga. Sila lihat Lampiran 1.

3.3 Hipotesis Kajian

Berasaskan kerangka konseptual kajian, beberapa hipotesis dibentuk, antaranya;

H1 . Persepsilatihan mencukupi akan mempunyai hubungan yang positif

dengan kepuasan Kkerja.

H2 : Persepsi latihan berfaedah akan mempunyai hubungan yang positif dan

signifikan dengan kepuasan kerja.

H3 : Semakin meningkat umur guru semakin tinggi kepuasan kerja mereka.

H4 : Semakin banyak tempoh perkhidmatan semakin tinggi kepuasan kerja.

H5 : Bilangan waktu mengajar mempunyai hubungan yang positif dan signifikan

dengan kepuasan Kkerja.
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H6 : Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja di antara guru

koperasi lelaki dan perempuan.

H7  Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja di antara

tahap pendidikan guru koperasi.

H8  Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja guru koperasi

dengan ganjaran yang diterima.

H9  Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja guru koperasi

dengan penilaian prestasi guru.

3.4 Populasi Dan Saiz Sampel Kajian

Kajian ini dijalankan di sekolah-sekolah Menengah di sekitar Zon Sentul, Wilayah
Persekutuan. Antara tempat yang dipilih adalah kawasan Sentul, kawasan
Segambut dan kawasan Kepong yang berada di dalam lingkungan 10 km - 12 km
dari Jabatan Pendidikan, Jalan Sultan Salahuddin, Wilayah Persekutuan. Terdapat
lebih kurang 15 buah sekolah menengah di sekitar Zon Sentul, Wilayah

Persekutuan.

Sekolah menengah yang dipilih hanyalah 11 buah yang kesemuanya mempunyai
koperasi sekolah. 8 buah sekolah mempunyai koperasi yang sedang beroperasi, 1
koperasi sedang beroperasi tetapi belum didaftarkan, 1 koperasi baharu hendak
ditubuhkan dan 1 koperasi yang beroperasi tetapi menyerahkan pengurusannya

kepada kedai buku sekolah. Sila lihat Jadual 1.
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Bilangan responden yang dikenalpasti adalah sebanyak 53 orang guru-guru

koperasi. Pemilihan responden adalah secara simple random sampling. Bilangan

sampel adalah berpandukan rule of thumb yang dikenali juga sebagai Kaedah

Heuristik. Daripada 53 orang populasi, bilangan sampel yang diperlukan sekurang-

kurangnya 46 orang. Jumlah soal selidik yang dapat dikumpul adalah sebanyak 59.

Jadual 1 : Taburan dan Jumlah Responden

Kawasan Jumlah Jumlah

BIL NAMA SEKOLAH Diedarkan Dikembalikan
1 | SM. Maxwell Sentul 6 6
2 | S.M. Agama Kuala Lumpur | Kepong 2 !
3 | SM. Raja Abdullah Segambut 5 5
4 | S.M. La Salle Sentul 3 2
5 | SM. Convent (P) Sentul 4 4
6 | S.M. Methodist Boys Sentul 5 5
7 | S.M. Perempuan Jalan Ipoh | Sentul 8 8
8 | S.M. Seri Puteri Sentul 6 6
9 | S.M. Raja Al Segambut 7 7
10 | S.M. Kepong Baru Kepong 5 5
11 | S.M. Manjalara Kepong 2 2

Jumlah 53 51

3.5 Reka Bentuk Soal Selidik

Satu set soal selidik yang dibina telahpun dirangka untuk memuatkan maklumat

berikut seperti Lampiran 1.

Bahagian 4 menyentuh faktor-faktor demografi bagi mengumpul maklumat peribadi

responden. Bentuk soalan mempunyai variasi seperti berikut;
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1) Bentuk soalan Skala Nominal digunakan untuk jantina;

Lelaki (1) Perempuan (2).

2) Bentuk soalan Skala Ordinal;

a) Tahap pendidikan (ljazah, diploma, STPM, SPM)

b) Penilaian Prestasi (Melintang, Menegak, Mendatar)

3) Bentuk soalan Skala Nisbah (ratio) digunakan untuk soalan berbentuk open-

ended,
a) Umur
b) Bilangan waktu mengajar
c) Tempoh perkhidmatan

d) Ganjaran

4) Soalan bentuk Skala Interval menggunakan Skala Likert 5 aras dibina
berasaskan ubahsuai pengukuran mengenai;

a) latihan mencukupi memuatkan 6 soalan

b) latihan berfaedah mengandungi 12 soalan, dan

c) kepuasan kerja merangkumi 15 soalan.

Soalan bentuk skala Likert 5 aras berasaskan item yang telah diubahsuai mengenai

Garavan dan Cinneide, 1994 manakala kepuasan kerja dicipta oleh Chalykoff dan

Kochan, 1989. Sila lihat Lampiran 1.
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3.6 Sumber Data

sekolah untuk mengumpulkan kembali borang soal selidik yang telah diisi. Atas

pertolongan Pengetua ataupun Penolong Kanan Hal Ehwal Murid di sekolah

masing-masing, pengkaji tidak menghadapi banyak masalah semasa pengutipan

data dilakukan.

Jadual di bawah menunjukkan ringkasan pulangan soal selidik sebenar yang

dilakukan ke atas 11buah sekolah yang dipilih.

Jadual 2 : Pulangan soal selidik

EDARAN JUMLAH % JUMLAH TIDAK % JUMLAH %
DIKEMBALIKAN DIKEMBALIKAN BOLEH
GUNA
PAKAI
53 51 96.2 2 3.8 51 100

3.7 Kajian Rintis Dan Ujian Reliabiliti

Kajian rintis telahpun dilaksanakan untuk menguji soal selidik yang telah dibina s

samada sesuai atau tidak. Kajian rintis boleh digunakan untuk membuat analisa

reliabiiiti dan ketekalan untuk menunjukkan elemen-elemen yang diukur. Melalui
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Ujian rintis dilakukan ke atas 30 orang guru daripada 5 buah sekolah; S.M. Padang
Tembak (Zon Pudu, W.P.), S.M. Perempuan Bandaraya (Zon Pudu, W.P.), SM.
Alam Shah (Zon Pudu, W.P.) S.M. Selayang Bahru (Daerah Gombak, Selangor),
SM. Taman Selayang (Daerah Gombak, Selangor). Pemilihan dilakukan ke atas

guru-guru koperasi yang dicadangkan oleh Penolong Kanan HEM.

Analisis reliabiliti boleh dilihat seperti Jadual 3.

Jadual 3 : Analisis Reliabiliti (Cronbachs Alpha)

Cronbachs
Pembolehubah Item Alpha
1. Latihan Mencukupi (dI) 6 0.8592
2. Latihan Betfaedah (d2) 12 0.9595
3. Kepuasan kerja (d3) 15 0.6130

Berdasarkan nilai cronbachs alpha yang agak tinggi, soal selidik ini boleh digunakan
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3.8 Tatacara Analisa Data

3.8.1 Statistik Diskriptif

Di antara analisis diskriptif yang digunakan ialah kekerapan, min dan peratus.

3.8.2 Statistik inferensi

Statistik inferensi yang digunakan termasuklah Korelasi Pearson, Kaedah Regresi,

Ujian T dan Analisis Varian (Anova). Statistik ini digunakan untuk menguji 9

hipotésis kajian. Alat-alat pengukuran dianggap fleksibel dan banyak digunakan

pembalehubah bersandar.

3.8.2.1 Analisis korelasi dan regresi

1) Analisis korelasi

Korelasi Pearson digunakan bagi soalan berbentuk interval dan nisbah di dalam

menguji hipotesis H1, H2, H3, H4,dan H5, untuk melihat keteguhan hubungan yang
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Keteguhan antara pembolehubah-pembolehubah ditentukan dengan menggunakan
indeks keteguhan yang dikenali sebagai pekali korelasi, r. Nilai korelasi akan
menunjukkan sejauh mana keteguhan hubungan pembolehubah. Sebagai indeks,
nilai korelasi adalah di antara negatif satu dan positif satu (-1 < r < 1). Hubungan di
antara pembolehubah-pembolehubah sangat teguh jika pekali korelasi menghampiri
-1 atau +1. Tanda positif menunjukkan arah yang serupa di antara ubahan nilai di
dalam satu pembolehubah dengan ubahan nilai pembolehubah yang lain. Tanda
negatif menunjukkan arah yang songsang di antara kedua-dua nilai pembolehubah

yang berkait. (Mohd., 1990).

2) Analisis Regresi

Analisis regresi ialah kajian mengenai kekuatan perhubungan antara
pembolehubah-pembolehubah yang berkaitan. la akan digunakan untuk soalan-
soalan berbentuk interval dan nisbah. Tujuan analisis regresi adalah untuk
menganggar nilai sesuatu pembolehubah daripada nilai pembolehubah lain yang
berkaitan sama ada nilai pembolehubah lain diketahui atau diandaikan. Di dalam
analisis regresi, kita meramal berapakah sumbangan sesuatu pembolehubah
kepada pembolehubah lain yang berkaitan. Oleh yang demikian kita hanya meramal
berapakah sumbangan pembolehubah yang dikaji iaitu pembolehubah tak
bersandar. Dengan lain perkataan kita ingin tahu tentang sejauh mana pertalian
linear di antara pembolehubah-pembolehubah tak bersandar dengan
pembolehubah bersandar yang dinyatakan dalam bentuk persamaan linear seperti

di bawah.
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Persamaan linear Regresi digunakan dengan membentuk Model Linear Regresi

seperti di bawah.

Y = a+bixl + b2x2 + b3x3 + bdx4 + b5x5 +U.............. i)

Pembolehubah yang terlibat diwakili oleh;

Y

Kepuasan kerja

a = konstan/pemalar

b1- b5 = parameter-parameter garis
xI = Latihan mencukupi

X2 = Latihan berfaedah

x3 = Umur

x4 = Tempuh perkhidmatan

x5 = Bilangan waktu mengajar

U = Ralat Piawali

3.8.2.2 Ujian T dan analisis vanan(Anova)

Bagi hipotesis H6, jantina, yang memerlukan perbandingan ke atas min
pembolehubah yang mempunyai sub kumpulan 2 atau kurang iaitu untuk skala
nominal maka ujian T akan digunakan. Bagi hipotesis H7, H8,dan H9, untuk soalan
skala nisbah yang mengandungi min angkubah sub kumpulan yang lebih daripada
2, analisis varian (Anova) digunakan. Hasil danpada kaedah ujian T dan Anova

menunjukkan sama ada min bagi setiap kumpulan itu mempunyai perbezaan
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signifikan di antara satu sama lain. (Sekaran, 1992). Untuk tujuan analisis Kaedah

Stepwise digunakan bagi mendapatkan maklumat yang diperlukan.

3.8.2.3 Pam signifikan

Paras signifikan dalam kajian ditentukan pada paras kurang daripada 0.05.
Signifikan pada paras ini diterima untuk sampel yang kecil (Sekaran, 1992).
Hipotesis yang tidak diterima membuktikan bahawa pembolehubah bebas tidak
mempunyai perbezaan signifikan ataupun mempunyai hubungan positif dengan
pembolehubah bersandar pada paras keyakinan sekurang-kurangnya 95%. Bagi
hipotesis yang diterima membuktikan bahawa angkubah bebas mempunyai
perbezaan yang signifikan dengan angkubah bersandar pada paras keyakinan

95%.
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BAB EMPAT

HASIL KAJIAN

4.1 Ujian Reliabiliti Kajian

Data skala interval yang diperolehi daripada kajian yang telah dijalankan adalah seperti

Jadual 4. Dapatan kajian daripada data yang dipungut memaparkan peningkatan

dalam nilai cronbach alpha berbanding dengan penemuan rintis. Ini menunjukkan

soalan-soalan adalah konsisten dan boleh diterima pakai untuk tujuan kajian.

Jadual 4 : Hasil Ujian Realibiliti Kajian (N = 53)

Pembolehubah Item Cronbachs Alpha
Latihan  Mencukupi 6 0.8702
Latihan Berfaedah 12 0.9152
Kepuasan Kerja 15 0.8734

4.2 Analisis Profil Responden Kajian

Berikut merupakan latar belakang responden berdasarkan faktor demografi yang diuji.
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4.2.1 Jantina Responden

Rajah 2 menunjukkan 9 orang (17.6%) terdiri daripada guru lelaki manakala selebihnya

terdiri daripada guru perempuan.

422 Tahap Akademik Responden

Daripada Rajah 3, guru berijazah merangkumi jumlah terbesar seramai 42 orang

(82.4%), ljazah dengan pendidikan - 2 orang (3.9%) pemegang diploma sebanyak 1

orang (2.0%) STPM seramai 2 orang (3.9%) dan selebihnya terdiri daripada 4 orang

(7.8%) berkelulusan SPM.

4.2.3 Penilaian Prestasi

Daripada Rajah 4, jelas menunjukkan bahawa guru koperasi yang mendapat
pergerakan gaji secara menegak hanya 2 orang (3.9%) manakala 49 orang (96.1%)

sekadar mendatar sahaja.

4.2.4 Umur

Jadual5 memaparkan umur reponden yang terendah adalah 24 tahun, tettinggi 53

tahun manakala purata umur adalah 35 tahun.

425 Tempoh Perkhidmatan

Jadual5 menggambarkan bahawa jangka masa berkhidmat paling rendah adalah 2
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tahun dan yang paling lama berkhidmat adalah 29 tahun manakala purata

perkhidmatan adalah 10 tahun.

Rajah 2 : Profit Umur Responden

Bar Chart
8
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Rajah 4 : Profit Penilaian Prestasi Responden

Bar Chart

Frequency

Menegak Mendatar

Pergerakan Gaji

4.2.6 Bilangan Waktu Mengajar

Bilangan waktu mengajar paling sedikit sebanyak 10 waktu, paling banyak 29 waktu

manakala purata waktu mengajar adalah 23 waktu. Lihat Jadual 5.

4.2.7 Ganjaran

Ganjaran berbentuk elaun guru koperasi yang paling rendah adalah RM0.00 manakala

yang paling tinggi diterima adalah RM60.00 dan purata ganjaran diterima adalah

RM3.50. Manakala ganjaran berbentuk emolumen yang paling rendah RM0.00, yang

paling tinggi RM300.00 dan puratanya RM14.00.
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Jadual 5 : Nilai Purata, Min., Max., bagi Umur, Tempoh Perkhidmatan, Biiangan

Waktu Mengajar dan Ganjaran.

Pembolehubah Purata Min. Max.
1. Umur (tahun) 35 24 53
2) Tempoh perkhidmatan (tahun) 10 2 29
3) Bilangan waktu mengajar 23 10 29
4) Ganjaran - elaun guru koperasi(RM) 3.50 0.00 60.00

- emolumen (RM) 14.00 0.00 300.00

4.2.8 Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru-guru Koperasi

Guru-guru koperasi didapati lebih ramai yang tidak berpuashati dengan bebanan tugas

sebagai guru koperasi berbanding dengan mereka yang berpuashati. Sila lihat Jadual

6. Soalan dibina berpandukan pengukuran oleh Garavan dan Cinneide, 1994.

4.3 Ujian Hipotesis

39




Jadual6 : Kekerapan Dan Peratus Bagi Kepuasan Kerja

Di Kalangan guru-guru Koperasi

Bilangan soalan Kepuasan Tidak Puas Hati Berpuashati
kerja
Kekerapan Peratus Kekerapan Peratus

1) Your Job - soalan 33 28 54.9 23 45.1

- soalan 34 23 45.1 28 54.9

- soalan 35 41 80.4 10 19.6

2) Your Pay -soalan 36 40 78.4 11 21.6

-soalan 37 45 88.2 6 11.8

- soalan 38 45 88.2 6 11.8

3) Promotion- soalan 39 28 54.9 23 45.1

- soalan 40 35 68.6 16 31.4

- soalan 41 35 68.6 16 31.4

4) Recognition - spalan 42 17 33.3 34 66.7

- soalan 43 12 23.5 39 76.5

- soalan 44 22 43.1 29 56.9

5) Empowerment - soalan 45 13 25.5 38 74.5

- soalan 46 13 25.5 38 74.5

- soalan 47 18 35.3 33 64.7

PURATA 28 54.2 23 45.8
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4.3.1 Penemuan Analisis Korelasi Pearson

Analisis korelasi yang dijalankan untuk menguji hipotesis di bawah;

HI : Persepsi latihan mencukupi akan mempunyai hubungan yang positif dan
signifikan dengan kepuasan kerja.

HZ : Persepsi latihan berfaedah akan mempunyai hubungan yang positif dan
signifikan dengan kepuasan kerja.

H3 : Semakin meningkat umur guru semakin tinggi kepuasan kerja mereka.

H4 : Semakin banyak tempoh perkhidmatan semakin tinggi kepuasan kerja.

H5 : Bilangan waktu mengajar mempunyai hubungan yang positif dan signifikan

dengan kepuasan kerja.

Analisis Korelasi Pearson dibuat ke atas latihan koperasi mencukupi, latihan koperasi
berfaedah, umur, tempoh perkhidmatan dan bilangan waktu mengajar. Ringkasan

analisis adalah seperti dalam Jadual 7.

Daripada 15 korelasi, hanya 5 sahaja yang signifikan pada 0.01. Daripada 5 yang
signifikan hanya 2 yang berkaitan dengan hipotesis yang diuji iaitu latihan berfaedah

dengan kepuasan kerja, dan bilangan waktu mengajar dengan kepuasan kerja.

Korelasi latihan berfaedah dengan kepuasan kerja yang menguji hipotesis, Hz,
merupakan korelasi yang positif. Kekuatannya (45.6%) adalah sederhana (moderately
strong) . Ini bermakna semakin banyak latihan berfaedah dihadiri semakin tinggi

kepuasan kerja dicapai. Oleh yang demikian hipotesis H2 disokong.
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Korelasi bilangan waktu mengajar dengan kepuasan kerja menunjukkan korelasi yang
negatif. Kekuatannya (33.6%) adalah sederhana. Oleh yang demikian semakin banyak

bilangan waktu diajar semakin rendah tahap kepuasan kerja. Hipotesis H5, disokong.

Melalui ujian korelasi didapati latihan mencukupi dengan kepuasan kerja (Hi), Umur
dengan kepuasan kerja (H3) dan tempoh perkhidmatan dengan kepuasan kerja (H4)
adalah tidak signifikan, maka korelasi ketiga-tiga hipotesis Hi, H3, dan H4 tidak

disokong maka tidak boleh tolak Ho.

Jadual 7 : Korelasi Pearson antara Latihan Mencukupi, latihan
berfaedah, kepuasan kerja, Umur, Tempoh Perkhidmatan
dan Bilangan Waktu Mengajar

Latihan Latihan Kepuasan Umur Khidmat Bilajar
Mencukupi | Berfaedah Kerja
Searson  Letihan Mencukupi 1 000
Sorrelation Latihan Betfaedah -198 1 000
Kepuaean Kerja -.083 456" | 1 .000
Umur .044 .082 .046 1 .000
Khidmat .059 106 .068 .940 1.000
Bilajar ,076 -.183 -.336™ | -.446™ -.508** 1 .000
‘b < .05 * <01 *+ n < 001
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4.3.2 Penemuan Apalisis Regresi

Melalui Jadual8, model konseptual yang memaparkan penentu (predictors) dan

pemalar (constant) boleh dibentukkan regresi linear seperti di bawah;

Y = 31.509 + 0.513Latihan berfaedah - 0.450 Bilangan Waktu mengajar

Hasil penemuan, latihan berfaedah dan bilangan waktu mengajar menyumbang secara
signifikan kepada kepuasan kerja. Ini menunjukkan bahawa hanya 2 angkubah bebas

yang boleh dimasukkan di dalam persamaan regresi linear.

R square menunjukkan nilai lebih kurang .274 @ 30.0% menyumbang kepada latihan
berfaedah dan bilangan waktu mengajar manakala 70.0% dijelaskan oleh faktor-faktor
lain yang belum lagi dikaji oleh kajian lain. Pembolehubah-pembolehubah yang
menyumbang terdiri daripada latihan berfaedah, 21%, dan bilangan waktu mengajar,
7%. Maka hipotesis H2, disokong iaitu latihan berfaedah memberi kepuasan kerja dan

hipotesis H5, bilangan waktu mengajar, disokong.

Maka hipotesis H2, disokong iaitu latihan berfaedah memberi kepuasan kerja. Bagi

hipotesis HQ, juga disokong iaitu bilangan waktu mengajar mempunyai hubungan

negatif dengan kepuasan kerja.
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Hanya 2 pembolehubah yang signifikan pada p < 0.01 dengan latihan berfaedah
(0.513) manakala bilangan waktu mengajar signifikan pada p < 0.05 (0.267) tetapi

yang paling tinggi sumbangannya adalah latihan berfaedah.

t untuk latihan berfaedah adalah 3.261 dan signifikan pada p < 0.01. t untuk bilangan
waktu mengajar adalah -2.093 dan signifikan pada p < 0.05. Kedua-duanya merupakan

penentu (predictors) yang signifikan kepada kepuasan kerja.

Kekuatan korelasi dapat dilihat melalui beta. Beta untuk latihan berfaedah dibaca 0.408
@ 40.8% untuk bilangan waktu mengajar dibaca -0.262 @ -26.2%. Kekuatan untuk
latihan berfaedah adalah sederhana kuat manakala bagi bilangan waktu mengajar pula

dianggap lemah.

Arah atau haluan perhubungan dapat dikenalpasti berpandukan nilai beta. Latihan
berfaedah nilai beta (0.408) adalah positif maka pembolehubah berubah dengan arah
(direction) yang sama. Bagi bilangan waktu mengajar nilai beta (-0.262) adalah negatif
maka arahnya bertukar secara songsang. Ini bermakna jika bilangan waktu mengajar

banyak, kepuasan kerja guru koperasi akan menurun.

Durbin-Watson (DW) menghampiri 2.0 menunjukkan ketiadaan kolineariti (absence of

collinearity). la adalah refiable pada 1.765 yang menghasilkan positive auto-correlation.

f- dalam Anova melebihi kosong, F > 0, ini menandakan ia tidak signifikan maka model

ini dianggap lemah.
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Jadual 8 : Model Regresi Stepwise

Pembolehubah R R sq. R sq. B Beta T Sig. T
Chang

Lat. faedah (D2) 456 .208 .208 513 408 3.261 .002
Bilajar 523 274 .066 -.450 -.262 -2.093 .042
Constant 31.509 3.268 .002
Constant, D2, Bit.
ajar(model2) .523 .066
Angkubah Bersandar = D3 (Kepuasan kerja)

R * = 274

N =051

F = 9.057 Sig. F = .000

DW = 1.765

4.3.3 Penemuan Analisis Ujian T

Hipotesis yang diuji meliputi;

HB6 : Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja di antara guru

lelaki dan perempuan.

Kaedah ujian T digunakan untuk menguiji hipotesis H6. Hipotesisi H6 menunjukkan nilai

p > 0.05 (.388) dengan df = 49 bermaksud ia tidak signifikan maka tidak boleh terima

45




hipotesis H5 kerana tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja antara lelaki dan wanita.

Hipotesis, H6 tidak disokong. Ringkasan keputusan ujian T seperti Jadual 9.

Jadual 9 : Keputusan Ujian T mengikut kumpulan Jantina

Jantina N Purata Std. Deviation Std. Error Mean Sig. t
K.Kerja Lelaki 9 43.1111 8.5359 2.8453 0.388
42 45.9048 8.7619 1.3520
Peremouan

4.3.4 Penemuan Analisis Anova

Hipotesis yang diuji terdiri daripada;

H7 : Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja di antara tahap
pendidikan guru koperasi.

H8 : Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja guru dengan
ganjaran yang diterima.

H9 : Terdapat perbezaan yang signifikan mengenai kepuasan kerja guru dengan

penilaian prestasi guru.

Hasil kajian mendapati ujian ke atas H7, H8, dan H9 adalah tidak signifikan pada p <
0.05, seperti dalam Jadual 10. Oleh yang demikian tidak boleh gugur Ha, terima Ho, di
mana tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja dengan ganjaran, tahap pendidikan

dan pergerakan gaji. Hipotesis H7, H8 dan H9 tidak disokong.
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Jadual 10 : Keputusan Ujian Anova ke atas Ganjaran, Tahap Pendidikan dan
Pergerakan Gaji.

F Sig. F
Ganjaran - Elaun 634 .865
Ganjaran - Emolumen .903 595
Kelayakan Akademik 832 .866
Pergerakan  Gaji 418 .981
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BAB LIMA

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

5.1 Pefbincangan

Tinjauan yang dibuat ke atas angkubah-angkubah adalah untuk menguiji hipotesis yang
telah memaparkan hasil dapatan kajian seperti di Bab Empat. Bahagian ini cuba
mengimbas kembali kenapa keadaan berikut berlaku berasaskan penemuan,
pengalaman pengkaji dan wawancara dengan responden serta pegawai dari Jabatan

Pembangunan Koperasi (JPK), Wilayah Persekutuan.

5.1.1 Kepuasan Kerja Di Kalangan Guru-guru Koperasi

Tinjauan sejauh mana guru-guru koperasi merasa puas hati apabila bertugas dalam
koperasi sekolah dibuat dan didapati lebih ramai yang tidak berpuashati berbanding
dengan yang berpuashati. Kemungkinan guru-guru merasa tidak seronok bekerja
disebabkan mereka tidak mendapat pengiktirafan daripada pihak pentadbir, tidak ada
ganjaran yang diterima maka mereka tidak ada motivasi untuk bekerja dengan

sepenuh hati, dan mereka tidak dihargai sebagai guru koperasi. Kajian Dingman, 1995,
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bersetuju dengan sebab-sebab tersebut. Pentadbir tidak boleh mengharapkan guru-
guru koperasi menitikberat akan peningkatan prestasi sekiranya pihak pentadbir sendiri

tidak mengambil berat tentang pencapaian mereka (Melohn,1995).

5.1.2 Pembolehubah Yang Menunjukkan Perbezaan Dan Signifikan

Dengan Kepuasan Kerja.

1) Hubungan antara latihan koperasi berfaedah dengan kepuasan kerja

Menurut hasil kajian, latihan berfaedah didapati mempunyai hubungan yang positif
dengan kepuasan kerja (Hz). Kemungkinan guru-guru koperasi memandang positif
akan faedah latihan yang boleh membantu mereka di dalam menjalankan tugas selain
daripada tugas-tugas koperasi yang dilakukan. Secara tidak langsung guru merasa
lebih yakin, bertambah minat, bermotivasi dan dapat beketja dengan lebih baik di mana
akan datang untuk meningkatkan prestasi kerja mereka. Ini dapat membawa kepuasan
kerja jika guru-guru koperasi amnya bekerja dalam satu kumpulan yang ada kata
sepakat. Ramai guru koperasi sedar akan pentingnya latihan kerana ia akan
meningkatkan perkembangan kendiri, mampu menyelesaikan masalah, bertambah
yakin (Weiss, et. al., 1967), meningkatkan motivasi (Morrow, 1995).Latihan juga dapat
menarik minat pekerja untuk bekerja dengan lebih lama (Marx,1995). Melalui kerja
berkumpulan, pekerja akan bertambah yakin dan kepuasan keja bertambah (Kinsey,

1995, Arkin, 1995).

2) Hubungan bilangan waktu mengajar dengan kepuasan kerja.

Melalui ujian hipotesis H5, Bilangan waktu mengajar mempunyai hubungan yang
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negatif dan signifikan dengan kepuasan kerja. Ini bermakna semakin banyak waktu

diajar, kepuasan kerja menurun. Dalam situasi sebenar tugas mengajar adalah tugas
utama manakala tugas koperasi merupakan tugas sampingan. Pada dasamya
bebanan tugas telah bertambah, mungkin guru-guru koperasi merasa tertekan dengan
tugas yang perlu dilakukan oleh itu mereka tidak mendapat kepuasan kerja. Ada yang
buktikan bahawa staf akademik tidak berpuashati sekiranya bebanan tugas mereka
bertambah (Ferguson, 1995). Tambahan pula, Maktab Kerjasama Malaysia melaporkan
bahawa pengurusan koperasi telah tergendala kerana guru-guru dibebankan dengan

tugas-tugas sekolah (Utusan Malaysia, 1992).

5.1.3 Pembolehubah Yang Tidak Menunjukkan Perbezaan dan Signifikan

Dengan Kepuasan Kerja

1) Latihan koperasi mencukupi dengan kepuasan kerja

Didapati kepuasan kerja tidak terjejas oleh latihan mencukupi (Hi) . Ini menunjukkan
guru-guru koperasi sekolah tidak berminat untuk menghadiri latihan koperasi atas
alasan latihan tidak dianggap penting, latihan dianggap membebankan,dan tidak
mendapat perhatian daripada pengetua sebaliknya pengetua hanya mengharapkan
panggilan yang dibuat oleh pihak penganjur sahaja. Ini disokong oleh kajian Jones,
1995. Keadaan ini menyokong kata-kata Hunt (1978) dalam Silver dan Moyle, iaitu

latihan sebagai hiburan tidak sihat.

Tetapi untuk menyertai latihan, sikap acuh tak acuh serta bersikap sombong, dan
menganggap latihan yang diadakan adalah sama sahaja terutama di kalangan guru

senior ataupun ada kemungkinan bercanggah dengan program sekolah menyebabkan
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mereka tidak menghadiri latihan. Pegawai dari JPK mengatakan bahawa latihan atau
bengkel yang dianjurkan tidak mendapat sambutan sepenuhnya daripada guru-guru
koperasi di Wilayah Persekutuan. Kehadiran lazimnya tidak memenuhi kuota yang
ditetapkan. Ada kalanya pihak pentadbir hanya sekadar melaksanakan arahan dasar
ataupun tidak mengambil berat langsung akan koperasi sebaliknya hanya bergantung
kepada penyeliaan JPK semata (Wawasan, 1996). Oleh yang demikian latihan
koperasi dalam perkhidmatan tidak dititikberatkan sebagaimana latihan dalam

perkhidmatan lain anjuran JPN ataupun di peringkat sekolah.

2. Hubungan faktor demografi dengan kepuasan Kkerja

Faktor demografi (umur, jantina, pengalaman, tahap pendidikan, ganjaran, penilaian
prestasi) menunjukkan tidak ada hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja. Ini
bermakna mana-mana faktor demografi tidak akan menjejaskan kepuasan kerja guru-
guru koperasi. Ada kemungkinan 70% pembolehubah-pembolehubah lain dalam linear
regresi boleh menyumbang kepada kepuassan kerja seperti sikap guru, harga din (self

esteem), motivasi, ganjaran, hubungan dan pengawasan dengan pentadbir, budaya

penyayang.

Umur dan tempoh perkhidmatan

Umur dan tempoh perkhidmatan tidak signifikan dengan kepuasan kerja kerana
dirasakan bahawa kepuasan kerja tidak dikaitkan antara tempoh perkhidmatan dengan
sistem ganjaran untuk dijadikan satu pengukuran. Tempoh perkhidmatan guru
melambangkan usia dan pengalaman mereka. Oleh yang demikian guru yang lama

bekerjapun tidak akan merasa puas. Didapati umur (13) dan tempoh perkhidmatan (H4)

51



tidak menjejaskan kepuasan kerja (Bovis, 1990, Mortimer dan Lorence, 1979,

Lowther, 1985,Clark Robert, 1985, Daresh, 1985, Burello, 1982, Macula, 1998).

Kepuasan kerja tidak bergantung kepada umur guru koperasi. Boleh jadi guru-guru
koperasi, tidak mengira usia untuk memperolehi kepuasan antara sebabnya seperti
minat, personaliti, terlibat dalam pembuatan keputusan, perhubungan dan pengawasan
yang baik dengan pihak pengurusan serta komunikasi berkesan berlaku. Ini disetujui
oleh Tang dan Fuller,1995. Dibuktikan juga bahawa komunikasi dan penglibatan pihak

pengurusan menyumbang kepada peningkatan kepuasan kerja (Bolon,1995).

Jantina

Hipotesis H6 iaitu tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara jantina dengan
kepuasan kerja bermakna ia tidak menyumbang kepada kepuasan kerja. Besar
kemungkinan guru-guru koperasi baik lelaki maupun perempuan faham akan objektif
organisasi dan target pencapaian dan seronok dengan kerja kumpulan yang ada.
Sharifah,1994 dan Ghazali, 1979 menampilkan bahawa tiada perbezaan tahap

kepuasan kerja guru mengikut jantina.

Tahap Akademik

Kategori guru berpandukan kelayakan akademik tidak mempunyai perbezaan yang
signifikan dengan kepuasan kerja. Menurut Macula, 1998, kepuasan keja tidak tejejas
oleh tahap pendidikan. Kemungkinannya, sikap guru berkenaan yang mempunyai
objektif sendiri yang dianggap satu perkara yang abstrak, nilai diri guru dan cara

pentadbir melayani guru koperasi menyumbang kepada kepuasan kerja. Harga diri
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guru boleh melambangkan sejauh mana kepuasan kerja yang dikecapi oleh guru
berkenaan berasaskan mutu kerja yang dihasilkan (Kacmar,1997). Pekerja tidak
berpuashati dan tidak gembira walaupun mereka menjawat jawatan yang tinggi kerana
kelayakan akademik yang tinggi disebabkan layanan buruk yang diterima daripada

majikan mereka (Dingman, 1995).

Ganjaran dan penilaian prestasi

Melalui dapatan ini, ganjaran dan penilaian prestasi sekali lagi tidak menunjukkan
perbezaan dan signifikan dengan kepuasan kerja walaupun realitinya ganjaran dan
penilaian prestasi amat menentukan kepuasan kerja seseorang. Tetapi mengikut teori
Hirarki Keperluan Maslow, semakin tinggi tingkat pekerjaan seseorang, ganjaran wang
tidak menentukan kepuasan kerja sesorang (Dundas, 1994). Hirarki Keperluan di tahap
yang tinggi dapat dipuaskan dengan kerja yang mencabar yang memerlukan kreativiti,

peluang untuk perkembangan kendiri.

5.2 Implikasi Daripada Penemuan Terhadap Pengurusan

Hasil daripada penemuan kajian, pengkaji dapat melihat implikasi yang boleh

menyumbang kepada pengurusan sekolah.

1) Latihan yang tidak mendapat sambutan di kalangan guru-guru koperasi perlu
mendapat camputangan daripada pihak pengetua dan Penolong kanan HEM.
Pengawasan amat perlu supaya prestasi koperasi mencapai objektif yang diharapkan
di samping membuat keuntungan. Semua tenaga perlu digemblengkan supaya cita-cita

dan prinsip koperasi tercapai.
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2) Pentadbir perlu melayani pekerja dengan baik dan mengambil tahu akan
kepentingan yang diperlukan, belajar melatih mereka cara bekerja dengan berkesan,
dan yang penting adalah belajar memotivasikan mereka. Ganjaran wang tidak selalunya
menjaminkan prestasi kerja yang baik. Terdapat faktor-faktor intrinsik dan ekstinsik yang
dapat membantu memotivasikan guru. Komunikasi memainkan peranan yang berkesan

kerana profesion perguruan banyak menggunakan komunikasi verbal dan non-verbal.

3) Umur dan tempoh berkhidmat melambangkan pengalaman seseorang dalam
bidang-bidang yang diceburi. Mereka yang berpengalaman bolehiah melibatkan
mereka di dalam pembuatan dasar, penyelesaian masalah dan kebebasan membuat
keputusan di peringkat organisasi koperasi. Dengan caraini guru koperasi yang senior

akan merasa dihargai dan meningkatkan motivasi mereka.

4) Tidak kira guru lelaki atau perempuan mereka sesuai bekeja di koperasi. Mereka
yang mempunyai latar belakang pendidikan sains sosial lebih sesuai bertugas di
koperasi kerana pendedahan awal telahpun ada. Faktor ganjaran merupakan faktor
penting yang tidak diberi perhatian langsung oleh Pengerusi Koperasi (Pengetua).
Ganjaran merupakan insentif yang boleh memotivasikan guru koperasi. Tidak hairanlah
jika ramai guru akademik enggan melibatkan diri dalam koperasi kerana tugas
dianggap sebagai satu beban kerja tambahan kepada mereka. Keluhan yang paling

ketara adalah bagi mereka yang sedia mengajar 28 waktu seminggu.

5) Pengetua diharap memberi pengiktirafan juga kepada perkhidmatan guru-guru
koperasi di dalam penilaian prestasi setiap tahun. Ramai guru koperasi mengatakan
bahawa mereka tidak mendapat perhatian daripada pengetua, tiada kerjasama di

antara pengetua dan guru koperasi dan keputusan bukan semuanya diputuskan di
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dalam mesyuarat sebaliknya berlaku di peringkat atasan sahaja. Hasil kajian
menunjukkan bahawa guru-guru koperasi banyak yang tidak berpuashati dan perkara

di atas adalah di antara sebab-sebabnya.

6) Umumnya, komunikasi di antara pihak pentadbir dan guru koperasi tidak berkesan.
Tiada empowerment dipraktikkan kerana tiada kebebasan pembuatan keputusan
berlaku. Sesuai dengan penerapan TQM di sekolah, wajarlah jika pengetua
mempraktikkan empowerment dan nilai-nilai fotal quality supaya objektif organisasi

tercapai.

5.3 Batasan Kajian

Semasa kajian ini dijalankan, pengkaji menghadapi berbagai masalah yang akan

dihuraikan di bawah.

1) Pengkaji menghadapi masalah menyediakan soalan berdasarkan instrumen kajian
terutama soalan-soalan yang berkaitan dengan latihan mencukupi dan latihan
berfaedah untuk dusesuaikan dengan konteks koperasi. Bahagian Kepuasan Keja
dengan skala Tidak Memuaskan hingga Amat Memuaskan adalah bahagian yang

paling sukar untuk disesuaikan dengan soalan yang dibentuk.

2) Responden tidak memberi pandangan dan jawapan yang sebenar kerana ramai
daripada guru-guru koperasi belum pemah menghadiri latihan koperasi walaupun telah
lama menjadi AJK koperasi. Oleh yang demikian soalan di bahagian latihan tidak

dijawab dengan bijaksana kerana tiada pengalaman latihan koperasi.
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3) Pengkaji tidak memperolehi banyak dapatan kajian berkenaan dengan latihan
dalam koperasi. Setakat ini pengkaji hanya mampu mengumpulkan 6 dissertation

sahaja berkenaan dengan koperasi.

4) Sewaktu ujian rintis dijalankan, ramai responden tidak menjawab bahagian latihan
atas alasan mereka tidak menghadiri sebarang kursus koperasi. Mereka hanya
merupakan AJK biasa yang tidak memegang jawatan penting dalam organisasi
koperasi. Berdasarkan maklumbalas responden ujian rintis, pengkaji mengambil initiatif
untuk memberi penjelasan kepada Pengetua atau Penolong Kanan HEM (semasa soal
selidik kajian diedarkan) supaya mengingatkan guru-guru koperasi untuk mengisi
bahagian latihan walaupun mereka tidak mengikuti sebarang laitihan. Jawapan mereka

berdasarkan persepsi mereka terhadap latihan.

5) Sekolah-sekolah di waktu itu sibuk membuat persiapan sempena lawatan Menteri

Pendidikan ke sekolah-sekolah sekitar Wilayah Persekutuan dan Operasi Cerdik.
Pengutipan soal selidik memakan masa hampir 2 minggu kerana pengkaji terpaksa
berulang-kali ke sekolah-sekolah. Ada guru hanya sekadar mengisi bahagian depart,

faktor demografi, tanpa mengisi muka yang lain.

7) Hasil kajian regresi menunjukkan ia dipengaruhi oleh 70% daripada faktor-faktor
lain mengenai kepuasan kerja. Ini menunjukkan latihan bukan merupakan aspek yang
kuat di dalam menentukan kepuasan kerja tetapi dipengaruhi oleh seperti dari seqgi
sikap, personaliti, status, komitmen pihak pentadbiran, motivasi, harga diri , layanan

pentadbir, komunikasi dan lain-lain.
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5.4 Cadangan Untuk Kajian Akan Datang

Konsep keseluruhan mengenai latihan membawa kepuasan perlu dikaji dalam kajian
akan datang. Dalam keadaan yang lain, adalah munasabah latihan mencukupi
mempunyai hubungan dengan kepuasan kerja manakala umur dan  tempoh

berkhidmat sepatutnya adalah signifikan.

Kepuasan kerja memaparkan korelasi yang sederhana kuat dengan latihan berfaedah
dengan menggunakan instrumen Chalykoff dan Kochan, 1989. Selain daripada
instrumen ini, instrumen yang disyorkan oleh Weiss, et. al., 1987, Lowther dan
Coppard, 1985, Locke, 1976, boleh digunakan. Ulasan Karya berkaitan dengan latihan
berfaedah dan latihan berfaedah membawa kepuasan agak kerja terhad. Bahagian ini

boleh dijadikan kajian untuk masa hadapan.

Kajian ini tidak memuaskan kerana ramai guru koperasi tidak menghadiri latihan

koperasi apabila menggunakan sampel kajian yang kecil. Adalah dianjurkan

menggunakan sampel dan populasi yang lebih besar di masa hadapan.

Akhir sekali, berpandukan pembolehubah yang dikaji, terdapat faktor-faktor lain yang
boleh memberi kesan terhadap latihan yang memberi kepuasan kerja di kalangan guru-
guru koperasi. Pembolehubah yang lain yang dianjurkan oleh Weiss, Lowther dan

Coppard, dan Locke boleh dijadikan panduan untuk kajian yang akan datang.
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55 Kesimpulan

Terdapat kesimpulan yang dapat diringkaskan hasil daripada kajian ini iaitu;

1) Latihan berfaedah mempunyai korelasi yang positif dengan kepuasan kerja. Ini
menunjukkan instrumen latihan berfaedah yang digunakan untuk mengukur kepuasan
kerja perlu memokus kepada aspek-aspek lain seperti motivasi, personaliti, sikap dan

lain-lain.

2) Bilangan waktu mengajar mempunyai korelasi yang negatif dengan kepuasan kerja

adalah munasabah dalam konteks dunia pendidikan di Malaysia, amnya.

3) Latihan mencukupi dengan kepuasan kerja, umur dengan kepuasan kerja dan
tempoh perkhidmatan dengan kepuasan kerja menunjukkan tidak signifikan. Ulasan
karya mengatakan bahawa ketiga-tiga faktor itu adalah signifikan di dalam konteks luar
negara. Lebih banyak latihan, semakin meningkat umur individu dan semakin lama
seseorang berkhidmat mereka akan mendapat kepuasan kerja. Tetapi guru junior
dikatakan puas dengan faktor ekstrinsik manakala guru senior puas dengan faktor

intrinsik. Bahagian ini perlu diberi merit untuk dikaji pada masa hadapan.

4) Jantina menunjukkan tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja antara guru lelaki
dan perempuan. Dalam ulasan karya, dibuktikan bahawa guru perempuan didapati
lebih berpuashati berbanding dengan guru lelaki. Walau bagaimanapun, bagi faktor
demografi, sesetengah keputusan tidak boleh dibuat generalisasi ke atas dapatan-

dapatan ini.
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5) Tidak terdapat perbezaan kepuasan kerja terhadap ganjaran, tahap pendidikan dan
pergerakan gaji. Ujian menunjukkan bahawa ketiga faktor tidak akan menyumbang
kepada kepuasan kerja. Walaupun tiada ujian menunjukkan mereka puas dengan kerja
mereka, hasil dart soal selidik jelaslah menunjukkan mereka tidak berpuashati dengan
ganjaran yang majoriti tidak terima dan tiada pengiktirafan di kalangan guru koperasi di

kaca mata pentadbir.

6) Telah diketahui daripada dapatan ini bahawa ramai guru-guru koperasi tidak
berpuashati berbanding dengan yang berpuashati. Antara perkara-perkara yang tidak
disenangi oleh mereka dari segi bebanan tugas koperasi, ganjaran yang tidak diterima,

dan dari segi kenaikan pangkat atau pergerakan gaji.

7) Penemuan kajian ini bukannya muktamad kerana ia merupakan sampel yang kecil.

Maka pihak pengurusan perlu betwaspada apabila hendak membuat penilaian atau

mengambil iktibar ke atas penemuan ini.
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Kod Komputer | Bagi soalan 1 - 15, sila isikan ruang kosong yang disediakan.

Kelayakan lkhtisas

Jantina Lelaki () Perempuan ()
3angsa Melayu ( ) Cina ( ) India ()
Umur pada 1/1/1997 tahun
Kelayakan Akademik ljiazah () Diploma () STPM ( )

SPM () Lain-lain, nyatakan

iBidang Pengkhususan

Wata Pelajaran yang diajar sekarang

Bilangan waktu mengajar seminggu

Tempoh berkhidmat sehingga kini.

Daripada institusi manakah anda mendapat
latihan/kursus koperasi:

Jawatan yang disandang dalam koperasi

Elaun yang diterima sebagai guru koperasi. RM

Emolumen (ganjaran ) yang diterima sebagai RM

| guru  koperasi.

14

Pergerakan gaji 1996 Melintang ( )
Mendatar ( )

Menegak ()




Tandakan ( /') jawapan anda bagi soalan 15-33, barpandukan skala diberi.

1 Sangat Tidak Setuju 2 Tidak Setuju 3 Kurang Setuju 4 Setuju 5 Sangat Setuju

15[‘ Latihan koperasi perlu diikuti. 1 2 3 4 5
16[:| Latihan koperasi yang dihadiri belum mencukupi 1 2 3 4 5
17 [ ] | Perlu mengikuti lebih latihan koperasi. 1 2 3 4 5
1SD Program latihan koperasi perlu diikuti secara 1 2 3 4 5

berperingkat-peringkat  mengikut  jadual tahunan
pihak penganjur.

19:] Perlu mendapat pendedahan latihan koperasi selain 1 2 3 4 5
daripada bidang tugas yang dipegang.

20'____| Latihan koperasi yang diikuti berkaitan dengan 1 2 3 4 5
jawatan disandang, tidak perlu dihadiri berulang kali.

21 ]::l Kursus Koperasi yang dihadiri bersesuaian dengan 1 2 3 4 5
jawatan yang disandang di dalam koperasi

22 I:] Kandungan kursus latihan dapat diterapkan di dalam 1 2 3 4 5
pentadbiran  koperasi  sekolah.

23 |:] Latihan koperasi membantu anda untuk melicinkan 1 2 3 4 5
lagi pentadbiran koperasi

24[:___] Anda bertambah mabhir untuk mengendalikan 1 2 3 4 5
koperasi sekolah setelah mengikuti latihan koperasi

25 [:] Anda bertambah yakin untuk meningkatkan prestasi 1 2 3 4 5
koperasi setelah mengikuti latihan.

26 [ ] | Anda tidak menghadapi banyak masalah untuk 1 2 3 4 5
menguruskan koperasi selepas mengikuti latihan.




Anda tahu tatacara yang betul untuk menguruskan
koperasi setelah mengikuti latihan.

Anda perlukan sedikit bimbingan daripada Penyelia
Jabatan Pembangunan Koperasi.

Pengetahuan anda bertambah setelah mengikuti
latihan  koperasi.

30 [ ]

Anda sentiasa bersikap positif di dalam menguruskan
aktiviti - koperasi.

ME |

Anda rasa lebih bertanggungjawab untuk
mengendalikan koperasi.

32 ]

Anda senantiasa mematuhi peraturan dan Akta
Koperasi.

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

Sila tandakan (/) untuk soalan 33-47 pada skala yang diberi.

1 Sangat Tidak Berpuashati 2 Tidak Berpuashati

4 Berpuashati 5 Sangat Berpuashati

3 Kurang Berpuashati

33D

Anda berpuashati dengan bilangan waktu mengajar.

34 ]

Anda berpuashati dengan tempoh waktu bertugas di
koperasi.

35 [ ]

Tempoh bertugas di koperasi berlanjutan hingga
di luar waktu persekolahan.

36 [ |

Tugas koperasi berpadanan dengan gaji yang.
diterima

37 [ ]

Elaun yang diberikan sebagai guru koperasi
memadai.

38 [ |

Anda berpuashati dengan emolumen yang diterima.

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3




39|—_—| Anda berpeluang umankegpmgyatan tertinggi
dalam organisasi koperasi.

40 D Pihak pentadbir memberi perhatian kepada guru-
guru koperasi untuk memperolehi penilaian prestasi
cemerlang.

41 D Guru-guru koperasi berpeluang menyandang jawatan
penting di dalam pentadbiran sekolah.

42 D Pihak pentadbir senantiasa memberi kerjasama
kepada guru-guru untuk menjalankan aktiviti
koperasi.

43 |:| Anda sering mendapat kerjasama daripada guru-guru
koperasi yang lain semasa menjalankan aktiviti
koperasi.

44 ] Tugas-tugas koperasjamljalankan senantiasa
mendapat pengikhtirafan dari pihak pentadbir.

45 [:l Sebarang keputusaryargerkaitan dengan Ahli
koperasi akan dibuat di perigkat mesyuarat bulanan
Lembaga Koperasi.

46|:| Penyelesaian masalah dibuat dengan kerjasama
Penyelia Jabatan Pembangunan Koperasi.

47 ¢ | | Pihak pentadbir member-i nasihat kepada guru-guru
koperasi di dalam apa jua aktiviti-aktiviti koperasi.

Terima Kasih Di Atas Ker'aama Anda

NA/ ...soadlselidik




LAMPIRAN 2

SURAT-SURAT KEBENARAN MENJALANKAN KAJIAN

67



UNIVERSITI UTARA MALAYSIA

06010 UUM, Sinlok, Kedah Darul Aman, Malaysia. Tel : 04.9241801.8 Cable : UTAMAS Telex : MA 42052 Fax/DL : 049241641

Sekolah Siswazah
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13 Jula 1997

KEPADA SESTAPA YANG BERKENAAN

Addah disahkan bahawa Nor Aishah bt. Abdullah, no. matrik SO392 idah pegar
siswazah program Sgana Sains Pengurusan UUM/IAB di Universti ini.

Beliau perlu mengutip serta mengumpul data/maklumat daripada berbagai
sumber yang telah dikendpasti untuk membolehkan beliau memenuhi  keperluan
penyediaan kega kursus.

Sehubungan itu, kami amat berbesar hati sekiranya pihak tuan/puan dapat
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diluluskan.
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Bahagian/Pengarah Pendidikan Negeri_yang berkenaan.

3. Puan juga dikehendaki menghantar senaskhah hasil kgian puan ke Bahagian
ini sebaik sahaja sdlesai kelak.

Sekian.
“ BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

“ CINTAILAH BAHASA KITA »
Saya yang menurut perintah,

é (DW

b.p. Pengarah Perancangan dan Penyelidikan Pendidikan,
b.p. Pendaftar Besar Sekolah-Sekolah dan Guru-Guru,
Kementerian Pendidikan Maaysa



JABATAN PENDIDIKAN
WILAYAH PERSEKUTUAN,
JALAN RAJA MUDA ABDUL AZIZ,
50300 KUALA LUMPUR.

Telefon: 2919044

Bil. ( 4 )y dim. PWP 03-1293/31d. /&
31 hb Julai 1997

Puan Nor Aishah Bt Abdullah,
(No. Matrik : 80392),

Sekolah Siswazah,

Universith Ulara vl aysia,

06000 Smtok, Kedah Darul Aman

Puan,

KEBENARANMENJALANKAN KAJIANDI
SEKOLAH-SEKOLAH KUALA LUMPUR
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